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RESUMEN EJECUTIVO

Este Observatorio proporciona una vision de
la transformacion digital que han seguido el
tejido empresarial, los hogares y la economia
digital en la Comunitat Valenciana en el con-
texto regional y nacional, asi como la imagen
maés reciente disponible de la digitalizacion
con datos de 2021.

En el caso del tejido productivo, los indicado-
res proceden de la encuesta del INE sobre el
uso de tecnologias de la informacion y las co-
municaciones (TIC) y del comercio electrénico
en las empresas. Esta base de datos ofrece in-
dicadores relacionados con la disponibilidad
(conexibén y equipamiento) y utilizacién de los
recursos TIC en las empresas.

En el caso de los hogares, los indicadores pro-
vienen de la encuesta sobre equipamiento y
uso de tecnologias de informacién y comuni-
cacion en los hogares. Esta encuesta del INE
ofrece indicadores relacionados con la dispo-
nibilidad (conexi6én y equipamiento) y utiliza-
cion de los recursos TIC por parte de los hoga-
res y los individuos.

Ademas, el observatorio incluye indicadores
del peso de la economia digital, como la impor-
tancia de los activos TIC, los intangibles o los
sectores de digitalizacion media-alta y alta en
el VAB y el empleo total de la economia.

El Observatorio se configura como una base de
datos en formato Excel que contiene el sistema

de indicadores. En concreto, incluye un total
de 46 indicadores que a su vez se desagregan
en 88 apartados, 43 de empresas, 38 de hoga-
res y 7 del peso de la economia digital. El Ob-
servatorio se completa con este informe que
presenta los principales mensajes del analisis
realizado.

Siguiendo los tres bloques tematicos del Ob-
servatorio, a continuaciéon, se detallan los
principales resultados.

Transformacion digital en las
empresas

En la Comunitat Valenciana, practica-
mente todas las empresas de 10 o més tra-
bajadores poseen conexion a Internet, ci-
fra que se reduce al 87% en las microem-
presas. Este tltimo porcentaje es 4 puntos
porcentuales (pp) superior al de Espana.
El 67,4% (74,9% en Espana) posee la co-
nexion mas avanzada a través de redes de
cable y fibra optica, lo que explica que el
porcentaje de empresas valencianas que
contrataron conexiones superiores a 100
Mb /seg sea 6,3 pp inferior a la media na-
cional.

La practica totalidad de las empresas de la
Comunitat Valenciana (y Espana) dispo-
nen de ordenadores. No obstante, el por-
centaje de los empleados que los utilizan



con fines empresariales se reduce al
64,3% (65,7% Espana), mientras que el
que los utiliza conectados a Internet cae al
46,3%, 13 pp menos que en Espana.

El 77,5% de las empresas valencianas que
disponian de conexion a Internet en 2021
tenian pagina web (78,3% en Espafia). En
las microempresas, en cambio, el porcen-
taje es mucho mas reducido (30,3%, 0,9
pp mas que en Espana). En cuanto a los
servicios ofrecidos destacan el acceso a
productos o listas de precios (47,4%), la
realizacion de pedidos o reservas online
(19,6%) y el seguimiento online de pedi-
dos (14,8%), con porcentajes similares a la
media nacional.

En 2021, el 50,4% de las empresas valen-
cianas permitieron el teletrabajo, cifra si-
milar a la media nacional (50,6%), aunque
inferior a regiones mas desarrolladas digi-
talmente como la Comunidad de Madrid
(63%), Cataluiia (58,5%) y el Pais Vasco
(55,2%).

En 2020, el 94,2% de las empresas de la
Comunitat Valenciana (93,5% en Espana)
contactaron a través de Internet con la
Administracion Publica, aunque en las
microempresas ese porcentaje se reduce
al 77,7% (75,4% en Espana).

El 8,4% de las empresas valencianas utili-
zan alguna tecnologia de Inteligencia Ar-
tificial, porcentaje practicamente similar
al de Espaiia. Del mismo modo, el porcen-
taje de empresas que han adoptado tecno-
logias de analisis masivo de datos como el
Big Data es del 11%, cifra de nuevo similar
a la media espafiola.

El 91,2% de las empresas valencianas dis-
ponen de alguna medida de seguridad, 0,8
pp por debajo de la media nacional. Este
porcentaje se reduce al 64,2% en las mi-
croempresas, 5 pp mas que en Espaia.
Las medidas de seguridad informatica
méas empleadas son la actualizacion de
software (95% vs. 96% en Espafa), la

copia de seguridad en una ubicacién sepa-
rada (90,8% vs. 91,1%) y la autenticacion
mediante contrasefia fuerte (72,6% vs.
78%).

El porcentaje de empresas que contrato
especialistas TIC se ha reducido en los 1l-
timos afos, aunque en 2020 es practica-
mente similar en la Comunitat Valenciana
y en Espana (16,9% vs. 16,4%). Del mismo
modo, el porcentaje de las empresas que
ofrecen actividades formativas TIC a sus
empleados ha caido en los ultimos afnos
hasta el 16,4% (18,5% en Espana).

En lineas generales, las empresas valen-
cianas se sitian por encima de la media
nacional en indicadores como la utiliza-
ci6én de medios sociales, la interaccién con
la Administracién Publica, la utilizacién
de Internet de las cosas (IoT) y en el em-
pleo de especialistas TIC. Por otro lado, la
Comunitat Valenciana se sittia por debajo
de la media nacional en indicadores rele-
vantes de la economia digital como en co-
nexion por redes de cable y fibra optica, y
en consecuencia en la velocidad maxima
de descarga, en personal con dispositivos
portéatiles para su uso empresarial, en em-
presas con paginas web, Cloud Compu-
ting, medidas de seguridad TIC y en em-
presas que proporcionaban actividades
formativas TIC a sus empleados.

Digitalizacion en los hogares

Con datos de 2021, practicamente la
totalidad de los hogares valencianos y
espafnioles disponen de conexion a
Internet. No obstante, existen
importantes diferencias en funcion del
nivel de renta, disminuyendo el
porcentaje al 67,1% en los que tienen
rentas inferiores a 900 euros netos al mes
(69,7% en Espana).

El 94,8% (93,0% en Espafa) de las
personas de 16 a 74 anos utilizaron
Internet en los ultimos 3 meses.
Diariamente (al menos 5 dias a la semana)



la cifra cae hasta el 87,4% (85,8% en
Espana). Por grupos de edad, Internet es
menos usado en el dia a dia por las
personas entre 65 y 74 aios (55,5%). Por
nivel educativo, se utiliza menos por
aquellas personas que solo han alcanzado
la educacion primaria (63,7%). Segun el
nivel de ingresos netos, el menor uso de
Internet se da en las personas que residen
en hogares con menores ingresos, por
debajo de los 900 euros netos al mes
(72,9%).

En 2021, el 84% de los hogares
valencianos (83,7% en Espafna) estaban
equipados con algtn tipo de ordenador.
En los hogares con rentas inferiores a 900
euros netos al mes, el porcentaje baja al
64,1% (62% en Espana).

Para el acceso a Internet, el principal
medio utilizado por las personas es el
teléfono movil, con un 94,8% de personas
que utilizan este medio (93,9% en
Espana), seguido del ordenador portatil,
con un 55,3% (54,1% en Espana).

El porcentaje de personas entre 16 y 74
afos que han utilizado el comercio elec-
tronico (e-commerce) es 6,3 veces mayor
que hace quince anos, llegando al 55,8%
en 2021 (55,2% en Espana) Los productos
mas demandados son ropa, zapatos o ac-
cesorios (36,2%), entregas de restauran-
tes o comida rapida (22,9%) y articulos
deportivos (18,7%).

El porcentaje de personas entre 16 y 74
afios con habilidades digitales avanzadas
es del 40,2%, 2 pp superior a la media de
Espafa, mientras que el 28% (también 2
pp superior al de Espana) poseia habilida-
des basicas. No obstante, un 26,6% de las
personas entre 16 y 74 aflos poseen un ni-
vel bajo o nulo (29,7% en Espaia).

El porcentaje de personas entre 16 y 74
afnos que confian en Internet «bastante» o
«mucho» es del 66,4% (60,7% en Espana),
mientras que la proporcion de personas

cuyo grado de confianza en Internet es
«poco o nada» es del 33,5% (39,3% en Es-
pana).

En general, la vision conjunta que se des-
prende de los indicadores analizados es
un patron de uso de Internet y de equipa-
miento de los hogares similar en la Comu-
nitat Valencia y en Espana.

Economia digital: TIC e intangibles

Con los ultimos datos disponibles de
2018, el esfuerzo inversor en activos TIC
es inferior en la Comunitat Valenciana
que en Espafia (2% del PIB vs. 2,5%), le-
jos de CC. AA. como la Comunidad de
Madrid (4,2%) y La Rioja (4,5%) que
mas que duplican el esfuerzo inversor en
activos TIC de la Comunitat Valenciana.

En 2018, el stock de capital TIC equivalia
al 7,2% del PIB total de la economia es-
paifiola. En la Comunitat Valenciana este
porcentaje se reduce al 5,5%, muy ale-
jado de las lideres del ranking regional
como son La Rioja (13,4%), la Comuni-
dad de Madrid (11,1%) y Cataluna

(7,4%).

En 2016 (dltimo dato disponible), la in-
version en activos intangibles (que son
los caracteristicos del proceso de digita-
lizacion, como el software, las bases de
datos, I+D, etc.) representaba el 5,9%
del PIB ampliado de la Comunitat Valen-
ciana, cifra inferior a la media nacional
(6,4%) y alejada de las regiones mas
desarrolladas como la Comunidad de
Madrid (9,9%) y Cataluna (77,1%)

La Comunitat Valenciana es la octava re-
gién segun el peso de los sectores de di-
gitalizacion alta en términos de VAB
(16% del total) y nuevamente la octava
en términos de empleo (18,7%), valores
que estan por debajo de la media nacio-
nal (19,6% y 21,7%, respectivamente).
Son valores muy alejados de Cataluna
(20,3% VAB y 23,4% empleo) y sobre



todo de la Comunidad de Madrid (32%
VAB y 33,4% empleo).

Este resumen de resultados que ofrece el Ob-
servatorio sobre la digitalizaci6on de la econo-
mia y la sociedad de la Comunitat Valenciana
muestra un panorama alentador, por el pro-
greso realizado en los tltimos afios y por estar
en general en niveles similares a la media na-
cional en muchas variables, aunque alejados
de las regiones lideres en términos de produc-
tividad y bienestar.

Para afrontar los retos que tiene la economia
valenciana (sobre todo, reducir la brecha que
la separa de la media nacional en productivi-
dad y renta por habitante), es primordial im-
pulsar el proceso de transformaciéon digital
aprovechando la oportunidad histérica que
ofrecen los fondos Next Generation EU, donde
uno de sus pilares es precisamente avanzar en
el nivel de digitalizacion. Ese avance exige in-
versiones en activos intangibles como la I+D,
el software, bases de datos, estudios de mer-
cado, formacion especifica de los trabajadores,
etc. El esfuerzo inversor de las empresas va-
lencianas es inferior al promedio nacional, por
lo que es necesario acortar esa brecha para
mejorar el nivel de digitalizaciéon. De hecho,
segln un estudio reciente realizado por el Ivie
en 2021 (plan de transformaciéon digital del
tejido productivo valenciano), de las 21 ramas
para las que existe informacion por sectores de
la inversion en intangibles a escala regional, en
mas de la mitad (en concreto, en 13) el es-
fuerzo inversor (como porcentaje del VAB) de
la Comunitat Valenciana es inferior al de Es-
paiia, lo que es una informacioén valiosa a tener
en cuenta a la hora de focalizar las inversiones.
Ademas, en la practica totalidad de esas ramas
la productividad valenciana es inferior a la de
Espana, por lo que si se redujera la brecha en
esfuerzo inversor también lo haria la distancia
en productividad. Esa es la via y ese es uno de
los objetivos de la estrategia valenciana de re-
cuperacion para maximizar el potencial de los
fondos europeos.



INTRODUCCION

Uno de los factores que explica la brecha de
renta por habitante que separa la Comunitat
Valenciana de la media nacional (12 puntos en
2021) es la menor productividad que alcanza
en el uso de los factores productivos. La baja
productividad no es un problema exclusivo de
unos pocos sectores, sino que esta amplia-
mente generalizado en la mayor parte de las
ramas productivas.

Una de las vias por las que es posible conseguir
ganancias de productividad es aumentando el
esfuerzo inversor en activos intangibles, que
son los caracteristicos de las tecnologias que
hay detras de la transformacion digital. La evi-
dencia demuestra que los activos intangibles
son una fuente de crecimiento de la producti-
vidad, por lo que el aumento del peso de esos
activos en el total, apostando por la digitaliza-
cion (I+D, bases de datos, software, cambios
organizativos, formacion digital de los trabaja-
dores, etc.), contribuiria a reducir nuestra bre-
cha de productividad, incrementando asi el
bienestar de la sociedad valenciana.

Dada la importancia de la digitalizacion, el Mi-
nisterio de Asuntos Economicos y Transfor-
macion Digital, a través de la Secretaria de Es-
tado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial,
ha creado el Observatorio Nacional de Tecno-
logia y Sociedad (ONTSI), cuyo objetivo es ge-
nerar conocimiento de valor para las politicas
publicas en torno al desarrollo tecnologico y
sus distintos impactos en la economia, el em-
pleo, los servicios publicos, los derechos, la se-
guridad, la calidad de vida y la igualdad entre

las personas. El Observatorio contiene una
amplia bateria de indicadores que permite
monitorizar el avance hacia la economia y so-
ciedad digital en Espana.

Para la Comunitat Valenciana, el mencionado
observatorio ONTSI public6 un informe sobre
la “Economia y Sociedad Digital por comuni-
dades auténomas: Comunitat Valenciana”,
pero con datos que llegan hasta 2019. En cam-
bio, nuestro Observatorio utiliza informacién
mas reciente hasta 2021y permite comparar el
grado de digitalizacion de la Comunitat Valen-
ciana con la media nacional y el de otras regio-
nes, asi como analizar su evolucion en los tlti-
mos anos. Para ello, se utiliza una amplia ba-
teria de indicadores (46) que cubre la digitali-
zacion de los distintos agentes econdémicos
(empresas, hogares y AA. PP.), combinando la
informacion que aparece diseminada en diver-
sos informes y bases de datos. De esta forma,
se realiza un diagnostico de la digitalizacion de
la Comunitat Valenciana, detectando las prin-
cipales debilidades y areas en las que incidir
desde las politicas publicas. Ademas, un im-
portante valor anadido es que el Observatorio
ofrece una cuantificaciéon de la economia digi-
tal en la Comunitat Valenciana en términos de
aportacion al VAB y al empleo, utilizando para
ello la aproximacion metodolégica de la OCDE
(Calvino et al. 2018) que ofrece una clasifica-
cion de las ramas productivas segin su grado
de digitalizacion. El Observatorio combina
una base de datos en formato Excel que con-
tiene el sistema de indicadores con el informe



que aqui se presenta con los principales men-
sajes del analisis realizado.

En el caso del tejido productivo, los 26 indica-
dores manejados proceden de la encuesta del
INE sobre el uso de tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones (TIC) y del comercio
electronico en las empresas. Esta base de datos
ofrece indicadores relacionados con la dispo-
nibilidad (conexién y equipamiento) y utiliza-
cion de las TIC en las empresas. La informa-
cion del Observatorio (en la medida que la in-
formacion lo permite) se desglosa por comuni-
dades autonomas, tamanos y sectores.

En el caso de los hogares, los 14 indicadores
utilizados provienen de la Encuesta sobre
equipamiento y uso de tecnologias de informa-
cion y comunicacion en los hogares. Esta en-
cuesta ofrece indicadores relacionados con la
disponibilidad (conexiéon y equipamiento) y
utilizacion de los recursos TIC en los hogares y
por las personas. La informacion del Observa-
torio (en la medida que la informacion lo per-
mite) se desglosa por comunidades auténo-
mas, edad, nivel de estudios e ingresos men-
suales netos del hogar. Ademas, se incluye un
indicador de lineas de banda ancha fija por ha-
bitante de la Comisién Nacional de los Merca-
dos y la Competencia.

Los 6 indicadores del peso de la economia di-
gital provienen de las bases de datos de stock
de capital de la Fundacion BBVA-Ivie, de la
base de datos de activos intangibles de la Fun-
dacién Cotec-Ivie y la aportacién de la econo-
mia digital al VAB y al empleo se lleva a cabo a
partir de la Contabilidad Regional y las Esta-
disticas Estructurales de Empresas.

En este contexto, el informe se estructura de la
forma siguiente. En el capitulo 2 se analiza el
proceso de transformacion digital de las em-
presas de la Comunitat Valenciana y su posi-
cion en relacion con la media espafiola. En el
apartado 3 se examina el proceso de digitaliza-
cion en los hogares de la Comunitat Valen-
ciana con relacion al contexto nacional. Y, por
ultimo, en el apartado 4 se pone el foco en
cuantificar la importancia de los activos TIC e
intangibles en la economia valenciana en el
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contexto regional y nacional, ademas de anali-
zar el peso de la economia digital.



DIGITALIZACION EN LAS EMPRESAS

El diagnostico del proceso de digitalizacion en
las empresas valencianas en el contexto nacio-
nal y regional es relevante para identificar
tanto fortalezas como, sobre todo, debilidades.
El conocimiento de estas debilidades y su co-
rreccion suponen una oportunidad para incre-
mentar la productividad y asi converger con la
media nacional en PIB por habitante. Para
ello, es este capitulo se analizan tres aspectos
relacionados con la digitalizacion del tejido
productivo: a) la conexion y accesibilidad a los
servicios que ofrece Internet; b) la dotacion de
equipamiento para beneficiarse de la digitali-
zacion; y c) el uso que se hace de las TIC. Los
indicadores proceden de la encuesta del INE
sobre el uso de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC) y del comercio elec-
tronico en las empresas.

Aunque el acceso a Internet es condiciéon nece-
saria para la digitalizacion de una empresa,
obviamente la transformacion digital va mu-
cho mas alla, sobre todo teniendo en cuenta
que hoy dia es mayoritario el porcentaje de
empresas que tienen conexion a lared. No obs-
tante, todavia hay un porcentaje relevante de
microempresas sin conexién a Internet (en
concreto, el 13%), siendo esta cifra 4 puntos
porcentuales (pp) inferior a la de Espafia (gra-
fico 2.1a). En las empresas que superan ese
umbral de 10 trabajadores, practicamente el
100% tienen conexidn a la red. Dentro del te-
rritorio espaiol, no existen diferencias signifi-
cativas en torno a este indicador para las em-
presas de 10 o mas empleados, pero dentro de
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las microempresas hay una diferencia de 15 pp
entre la comunidad auténoma con el mayor y
menor porcentaje (Comunidad de Madrid con
un 88,9% y Extremadura con un 73,9%). En la
Comunitat Valenciana este porcentaje de mi-
croempresas alcanza el 87% (grafico 2.1b).

La conexién por redes de cable y fibra 6ptica
FTTH es la tecnologia més avanzada que per-
mite una mayor velocidad en el acceso a la in-
formacion y, por tanto, aporta informacion de
interés del grado de digitalizacion de las em-
presas. Aunque el porcentaje en la Comunitat
Valenciana de las empresas que utilizan este
tipo de red méas avanzada ha aumentado casi
20 pp desde 2017 hasta situarse en el 67,4% en
2021 (grafico 2.2a), es la quinta region con
menor uso de este tipo de conexién. El rango
de variacion va de un maximo del 84,9% en
Cataluna a uno minimo del 59,7% en Aragon
(grafico 2.2b). Asimismo, el menor aprove-
chamiento de este tipo de conexi6n a Internet
maés avanzada explica que el porcentaje de em-
presas con conexiéon superior a 100 Mb/seg
(67,4%) sea también inferior a la media espa-
nola (6,3 pp menor en 2021, grafico 2.3a).
Por regiones, se mantiene un patrén similar al
indicador anterior, la Comunitat Valenciana se
sittia en la parte baja de la distribucion, desta-
cando la Comunidad de Madrid (81,4%) y Ca-
talufia (79,6%) (grafico 2.3b). Del mismo
modo, el porcentaje de empresas valencianas
que contrataron 1 Gb/seg o superior es del 10,1
% (11,7% en Espana), lejos del de la Comuni-
dad de Madrid (16,6%).



Grafico 2.1: Empresas que disponen de conexion a Internet (% de empresas)

a) Evolucion de Espaiia y la Comunitat Valenciana.
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Grafico 2.2: Empresas de 10 o mas empleados con conexidn fija y conexién por redes de cable y

fibra éptica (FTTH). (% de empresas con conexion fija)
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b) Ranking comunidades auténomas. 2021
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Grafico 2.3: Empresas de 10 o mas empleados cuya velocidad maxima de bajada contratada era

100 Mb/seg. o superior (% de empresas con conexion de banda ancha fija)

a) Evolucién de Espaia y la Comunitat Valenciana.
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Fuente: INE (tic-e) y elaboracién propia.

2.2. Equipamiento

Para que las empresas puedan acceder a la co-
nexion a Internet y aprovechen las ventajas
que brinda la digitalizacion es necesario que
dispongan del equipamiento TIC adecuado.
De la misma manera que la conexién a Inter-
net, la mayoria de las empresas valencianas y
espafnolas disponen de ordenadores, por lo
que es un indicador que aporta poco respecto
al grado de digitalizacion. En las microempre-
sas, el porcentaje es menor (90,1% en 2021),
pero es 4,7 pp superior al de Espafa. La ten-
dencia observada desde 2008 apunta a que en
los préximos afios practicamente todas las mi-
croempresas dispondran de este soporte ba-
sico de funcionamiento.

En cambio, un indicador que aporta mas infor-
macion del grado de digitalizacion de las em-
presas es el porcentaje de trabajadores que uti-
liza ordenadores en sus tareas laborales (gra-
fico 2.4a). En 2021 el 64,3% de los trabajado-
res de las Comunitat Valenciana utiliz6 orde-
nadores con fines empresariales, porcentaje
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ligeramente inferior al de Espafia (65,7%). Sin
embargo, el porcentaje de empleados que los
utiliz6 con conexibén a Internet cae al 46,3%, 13
puntos por debajo de la media espafiola. Por
regiones, destaca la gran diferencia entre la
Comunitat Valenciana (46,3%) y las regiones
maés desarrolladas como son la Comunidad de
Madrid (67,9%), Catalufia (63,5%) y el Pais
Vasco (60,5%) (grafico 2.4b).

Otro indicador de interés es el porcentaje de
personal al que se le proporcion6 un disposi-
tivo portatil que permite la conexion movil a
Internet para uso empresarial. Como muestra
el grafico 2.5a, aunque desde 2012 los por-
centajes se han incrementado mas de 20 pun-
tos en la region hasta alcanzar el 30,6% en
2021, aun se sitda 9,2 pp por detras de la me-
dia espafola. Destaca el mayor valor de la Co-
munidad de Madrid (49%) que casi duplica al
menor de Canarias (25,6%) (grafico 2.5b).



Grafico 2.4: Personal que utiliza ordenadores con fines empresariales (% de personal)

a) Evolucion de Espaiia y la Comunitat Valenciana. b) Ranking comunidades auténomas. 2021
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Grafico 2.5: Personal al que se le proporciona un dispositivo portatil que permitia la conexion

movil a Internet para uso empresarial (% de personal)

a) Evolucion de Espaiia y la Comunitat Valenciana. b) Ranking comunidades auténomas. 2021
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2.3. Uso de las TIC

Servicios web

El uso de las TIC se refleja en el aprovecha-
miento de herramientas digitales como las pa-
ginas web —de las que ya muchas empresas dis-
ponen, pero son poco utilizadas-, que permiten
analizar la informacidn sobre clientes con fines
de marketing o la recepcion de pedidos y reser-
vas online.

El 77,5% de las empresas valencianas que dis-
ponian de conexion a Internet en 2021 tenian
pagina web, cifra muy parecida a la de Espafia
(78,3%) (grafico 2.6a). El porcentaje es mu-
cho menor en las microempresas, que son las
unidades productivas que abundan mas en la
economia valenciana y que tienen evidentes li-
mitaciones para equiparse con instrumentos
digitales y manejarlos eficientemente, aunque
se apoyen en proveedores externos para ello.
Solamente el 30,3% de las mismas contaba con
pagina web (0,9 pp mas que en Espafa). Por
regiones, destacan Cataluna (86,1%), Pais
Vasco (84,6%) y Comunidad de Madrid
(80,5%) (grafico 2.6b). En cuanto a los servi-
cios ofrecidos destacan el acceso a productos o

listas de precios (47,4%), la realizacion de pedi-
dos o reservas online (19,6%) y el seguimiento
online de pedidos (14,8%), con porcentajes si-
milares a la media nacional. Del mismo modo,
el porcentaje de empresas que enviaron factu-
ras electronicas para su procesamiento auto-
maético es del 30,4%, casi 5 pp menos que en
Espana.

Una herramienta alternativa, como comple-
mento a su sitio web, para crear y ofrecer in-
formacion a stakeholders para asi llegar a un
mayor numero de personas, son los medios so-
ciales. Los medios sociales incluyen redes so-
ciales (Facebook, LinkedIn, etc.), blogs (Twit-
ter, Blogger, etc.) y Websites (Instagram,
YouTube, etc.). De las empresas valencianas
con conexion a Internet, el 67,5% de las valen-
cianas utilizaron en 2021 medios sociales
(grafico 2.7a) (66,6% en Espana). En las pri-
meras posiciones se encuentran Cataluha
(71,2%), Illes Balears (770,7%) y Comunidad de
Madrid (69,2%) (grafico 2.7b). En las micro-
empresas el porcentaje cae de forma acusada
hasta el 37,4%, siendo 1,1 pp superior al de Es-
pana.

Grafico 2.6: Empresas con conexidn a Internet y pagina web. (% de empresas con conexion a

Internet)

a) Evolucion de Espaiia y la Comunitat Valenciana.
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Nota: Regiones ordenadas de mayor a menor porcentaje de empresas con 10 o mas empleados que disponen de Internet y pagina web.

Fuente: INE (tic-e) y elaboracién propia.
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Grafico 2.7: Empresas que utilizan medios sociales (% de empresas con conexion a Internet)

a) Evolucion de Espaia y la Comunitat Valenciana.
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Teletrabajo

Las inversiones en Espafia en comunicaciones
y conexiones digitales, y por parte de las em-
presas y las familias en equipos TIC, han per-
mitido que el teletrabajo se afiance como una
alternativa altamente competitiva al trabajo
presencial. Durante la pandemia, fue un meca-
nismo eficaz para mantener la actividad, evi-
tando asi el contagio a través del contacto in-
terpersonal en el entorno laboral. Como mues-
tra el grafico 2.8, en 2021 el 50,4% de las em-
presas valencianas permitieron el teletrabajo,
cifra similar a la media nacional (50,6%), aun-
que muy inferior a las regiones mas desarro-
lladas digitalmente como la Comunidad de
Madrid (63%), Cataluna (58,5%) y el Pais
Vasco (55,2%).

Administracion Publica

Otra medida de aprovechamiento de las inver-
siones digitales es el uso de la administracién
electronica. La Administracion Publica ofrece
servicios mediante sus canales digitales
(AEAT, Seguridad Social, etc.). Casi la totali-
dad de las empresas con 10 o mas empleados
los usan habitualmente (94,2% vs. 93,5% en
Espaia en 2020, tltimo afio disponible), aun-
que en las microempresas este porcentaje se
reduce al 77,7% (75,4% en Espana) (grafico
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2.9a). Por regiones, todas excepto Illes Ba-
lears (89,5%) y Cantabria (86,1%) se sitdan
por encima del 90% en este indicador (gra-
fico 2.9b).

Grafico 2.8: Empresas de 10 o mas
empleados que permiten el teletrabajo. 2021
(% de empresas)
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Grafico 2.9: Empresas que interactuaron con la Administracion Publica mediante Internet (% de

empresas con conexion a Internet)

a) Evolucion de Espaiia y la Comunitat Valenciana.
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Nota: Regiones ordenadas de mayor a menor porcentaje de empresas con 10 o mas empleados que interactuaron con la Administracion

Publica.
Fuente: INE (tic-e) y elaboracién propia.

Tecnologias digitales

Las empresas invierten en tecnologias digita-
les para afianzar su proceso de digitalizacion
mejorando asi la productividad, los procesos
de gestion, la toma de decisiones y reduciendo
los costes de produccion. Estos indicadores
son esenciales a la hora de diagnosticar el nivel
de transformacion del tejido productivo.

Las herramientas ERP (Enterprise Resource
Planning) son un motor fundamental para la
digitalizacion empresarial. E1 ERP tiene como
objetivo la coordinacion del trabajo empresa-
rial y el anélisis de datos para ayudar en la
toma de decisiones. Como muestra el grafico
2.10, el porcentaje de empresas valencianas
que utilizan esta herramienta es del 51,7%, si-
milar al de Espana, pero lejos de la comunidad
que lidera esta practica, el Pais Vasco, con un
68,3 %.
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Otro medio necesario para la transformacion
digital de las empresas es el uso del Cloud
Computing, ya que permite el acceso a soft-
ware y almacenamiento desde cualquier lugar
proporcionando flexibilidad, seguridad y un
menor coste para la empresa. Ejemplos de ello
son el e-mail, los servicios de software office,
servidores hosting y el almacenamiento de fi-
cheros. Como muestra el grafico 2.11a, desde
2014 los porcentajes han pasado del 14% al
30,6% en 2021 (del 15% al 32,4% en Espana),
mientras que en las microempresas los por-
centajes se reducen drasticamente hasta el
8,2% (10,2% en Espafia). La Comunitat Valen-
ciana se sitia en la sexta posicion de las regio-
nes espanolas, aunque lejana a la Comunidad
de Madrid (41,8%) y Cataluna (43,4%) (gra-
fico 2.11b).



Grafico 2.10: Empresas con 10 o mas empleados que disponian de herramientas ERP para
compartir informacion entre diferentes areas de negocio de la empresa. 2021 (% de empresas)
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Fuente: INE (tic-e) y elaboracion propia.

Un ambito importante que ofrecen las tecno-
logias digitales a las empresas es el uso del In-
ternet de las cosas (IoT), cuyo avance permite
a las empresas la interconexién a Internet de
los dispositivos que se utilizan de forma coti-
diana para ser mas eficientes e incrementar su
competitividad. En la actualidad solo un
27,7% de las empresas espafolas de 10 o0 mas
empleados utilizan dispositivos controlados a
través de Internet (grafico 2.12). En la Co-
munitat Valenciana la ratio se sitia en el
28,9%, y encabezando la clasificacion se en-
cuentra Illes Balears con un 33,9% y la Region
de Murcia con un 31,9%.
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Canarias
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llles Balears

Las tecnologias de Inteligencia Artificial per-
miten manejar la informacion y gestionarla de
manera adecuada para mejorar las relaciones
con su entorno (clientes, proveedores y em-
presas) y los procesos dentro de la propia em-
presa. En ese aspecto, se observa que el apro-
vechamiento de este tipo de tecnologias es atin
limitado. Actualmente, solo el 8,4% de las em-
presas valencianas utilizan alguna tecnologia
de Inteligencia Artificial, siendo el porcentaje
similar al 8,3% en Espana (grafico 2.13). Una
vez mas, la Comunidad de Madrid es la regién
lider (11,5%).

Grafico 2.11: Empresas que compran algun servicio de Cloud Computing usado a través de

Internet (% de empresas con conexion a Internet)

a) Evolucion de Espafa y la Comunitat Valenciana.
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Computing usado a través de Internet.
Fuente: INE (tic-e) y elaboracion propia.
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Grafico 2.12: Empresas de 10 o mas empleados que utilizaron dispositivos interconectados que
puedan ser monitorizados o controlados remotamente a través de Internet (IoT). 2021 (% de

empresas)
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Fuente: INE (tic-e) y elaboracién propia.

Grafico 2.13: Empresas de 10 o mas empleados que emplean tecnologias

(1A). 2021 (% de empresas)
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Fuente: INE (tic-e) y elaboracién propia.
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Como muestra el grafico 2.14, las tecnologias
de Inteligencia Artificial més utilizadas fueron
la automatizacion del trabajo o ayuda en la
toma de decisiones (36,2% vs. 38,6% en Es-
pana), convertir lenguaje hablado en legible
por una maquina (30,8 % vs. 31,7%) y el anali-
sis de datos (28% vs. 30,4%). Son porcentajes
que siempre se sitian en la Comunitat Valen-
ciana por debajo del promedio nacional.

Aragoén
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Otra debilidad en el proceso de transforma-
cion digital se ve reflejada en el reducido por-
centaje de adopcion de tecnologias de analisis
masivo de datos como el Big Data. Como
muestra el grafico 2.15a, el porcentaje de las
empresas valencianas han aumentado desde
2016 en 2,2 pp (del 8,8% en 2016 al 11% en
2021), siendo en este Gltimo ano la ratio simi-
lar a la de Espafa. Las diferencias entre CC.
AA. son importantes, duplicando Andalucia el
valor de Navarra (grafico 2.15b).



Como muestra el grafico 2.16, la principal menor proporcién se encuentran los dispositi-
fuente de datos para el analisis de Big Data en vos inteligentes (18,7% vs. 25,1%) y otras fuen-
2021 fueron los datos por geolocalizacion tes (18,8% vs. 27,2%).

(57,3% vs. 54,1% en Espafa) y los generados
por medios sociales (48,7% vs. 45,3%). En una

Grafico 2.14: Empresas de 10 o mas empleados por tipo de tecnologia de Inteligencia Artificial

(IA). 2021 (% de empresas que emplean tecnologias de Inteligencia Artificial)
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Fuente: INE (tic-e) y elaboracion propia.

Grafico 2.15: Empresas de 10 o mas empleados que analizaron Big Data (% de empresas)

a) Evolucion de Espaiia y la Comunitat Valenciana. b) Ranking comunidades autonomas. 2021
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Fuente: INE (tic-e) y elaboracion propia.
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Grafico 2.16: Empresas de 10 o mas empleados que analizaron Big Data por tipo de fuente. 2021

(% de empresas que analizaron Big Data)
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Fuente: INE (tic-e) y elaboracién propia.

Seguridad

Las empresas son conocedoras de la importan-
cia de la proteccion de sus activos digitales
para afianzar la confianza de sus clientes y
proveedores y tener su actividad empresarial y
confidencial protegida, y por ello establecen
medidas de ciberseguridad (grafico 2.17). El
91,2% de las empresas valencianas disponen
de alguna medida de seguridad, un nivel muy
similar a la media nacional. Este porcentaje se
reduce a un 64,2% en las empresas de menor
tamafo de la Comunitat Valenciana (59,2% en
Espafa).

Como muestra el grafico 2.18, entre las em-
presas de mas de 10 empleados que utilizan
medidas de seguridad informatica, las maés
empleadas son la actualizacion de software
(95% vs. 96% en Espafia), la copia de seguri-
dad en una ubicacion separada (90,8% vs.
91,1%), la autenticacién mediante contrasefia
fuerte (72,6% vs. 78% Espana) y el control de
acceso a red (74% vs. 76,1% en Espana). En
menor medida se utiliza la red privada virtual
(46,1% vs. 50,5% Espafia) y la evaluacion de
riesgos TIC (27,7% vs. 32,3% en Espana).

Formacion TIC
Para garantizar el uso 6ptimo de las inversio-
nes realizadas en tecnologias digitales se

M Espafia
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Otras fuentes Dispositivos inteligentes

m C. Valenciana

requieren especialistas TIC para la creacion y
utilizacion de software adaptado a las necesi-
dades empresariales. Una parte de las unida-
des productivas decide emplear a especialistas
TIC, pero su importancia ha disminuido de-
bido a la escasez de especialistas en el sector
TIC en Espaia en los tltimos afios. En 2014,
en Espana, una de cada cuatro empresas de
maés de 10 trabajadores empleaba a especialis-
tas TIC, mientras que en 2021 la ratio des-
ciende a un 16,4% (grafico 2.19a). En la Co-
munitat Valenciana se sigue un patron similar,
pasando de un 23,9% en 2014 al 16,9% en
2021. En las empresas de menor tamaiio este
porcentaje se reduce drasticamente, ya que no
llega al 1% las microempresas valencianas que
emplean especialistas TIC (1,4% en Espana).
La Comunitat Valenciana se sitda cuarta entre
las regiones espaiiolas, por detras de Comuni-
dad de Madrid (21,5%), Cataluna (20,4%) y
Pais Vasco (18,3%) (grafico 2.19b).

Este comportamiento se refleja en el reducido
porcentaje de personal especialista TIC en el
total de personal (grafico 2.20). En la Comu-
nitat Valenciana, el 1,9% del personal es espe-
cialista en TIC, 1,8 pp por debajo de la media
nacional. Es un valor muy alejado del 6% de la
Comunidad de Madrid.

Asimismo, la empresa puede proporcionar ac-
tividades formativas TIC a sus empleados para



dotarlos de las capacidades para el uso 6ptimo de los indicadores digitales, son Catalufia
de las tecnologias digitales. El 16,4% de las (23,6%) y la Comunidad de Madrid (22,6%).
empresas valencianas optaron en 2021 por la

formacion TIC a sus empleados, 2,1 pp por de-

bajo de la media nacional (grafico 2.21). Las

regiones mas destacadas, como en gran parte

Grafico 2.17: Empresas que disponen de alguna medida de seguridad TIC. 2021 (% de empresas)
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Nota: Regiones ordenadas de mayor a menor porcentaje de empresas con 10 o mas empleados que disponen de alguna medida de

seguridad TIC.
Fuente: INE (tic-e) y elaboracion propia.

Grafico 2.18: Empresas de 10 o mas empleados por tipo de medida de seguridad TIC. 2021 (%
sobre el total de empresas que usan algun tipo de medida de seguridad TIC)
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Fuente: INE (tic-e) y elaboracion propia.
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Grafico 2.19: Empresas que emplean especialistas en TIC (% de empresas)

a) Evolucion de Espaia y la Comunitat Valenciana.
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Grafico 2.20: Personal especialista TIC. 2021 (% de personal)
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Fuente: INE (tic-e) y elaboracion propia.
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Grafico 2.21: Empresas de 10 o mas empleados que proporcionaron actividades formativas TIC a

sus empleados. 2021 (% de empresas)
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Fuente: INE (tic-e) y elaboracién propia.
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DIGITALIZACION EN LOS HOGARES

El proceso de digitalizacion se ha ido
incorporando en la vida cotidiana de las
personas a lo largo de las dltimas décadas,
revolucionando muchos ambitos de la
sociedad como la manera de relacionarse, la
bisqueda de informaciéon, el ocio, la
educacion, la forma de trabajar, etc. Sin
embargo, el acceso y aprovechamiento de las
TIC no es homogéneo entre la poblacion. Este
capitulo examina tres aspectos relacionados
con la digitalizacion de los hogares: a) la cone-
xién y accesibilidad a los servicios que ofrece
Internet; b) la disponibilidad del equipa-
miento para beneficiarse de la digitalizacion; y
¢) el aprovechamiento de los recursos TIC. Los
indicadores provienen de la encuesta del INE
sobre equipamiento y uso de tecnologias de in-
formacion y comunicacion en los hogares.

Para aprovechar las ventajas que ofrece la
digitalizaciéon es imprescindible el acceso a
Internet, practicamente generalizado en los
hogares valencianos y espanoles (96,8% y
95,0% del total en 2021, respectivamente).
Desde 2006, primer afio del que se tienen
datos en la encuesta, el porcentaje de
viviendas que disponen de conexion a Internet
no ha parado de crecer (grafico 3.1a). Por
regiones existe un acceso a Internet
generalizado con porcentajes superiores al
93% en todas ellas (grafico 3.1b). No
obstante, por niveles de ingresos netos del
hogar todavia existen diferencias destacables.
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Asi, en los hogares con niveles de ingresos
netos mensuales superiores a 1.600 euros, la
totalidad poseen conexion a Internet, el
porcentaje sigue siendo muy alto (96,2%) en
los que tienen mas de 900 euros y menos de
1.600 euros netos, mientras que por debajo de
esa cifra la ratio cae hasta el 67,1% (grafico
3.1¢). Asimismo, en 2021 un 87,3% de los
hogares (86,4% en Espana) disponen de
banda ancha fija y un 81,6% (87,5% en
Espafia) de banda ancha mévil. Del mismo
modo, en 2020, el nimero de lineas de banda
ancha fija en la Comunitat Valenciana fue de
1.625.639. Su penetracion fue de 32,3 lineas
por cada 100 habitantes, 1,9 pp inferior a la
media nacional.

Tener acceso a Internet en el hogar no implica
necesariamente que todos sus miembros ha-
gan uso de él. El porcentaje de personas entre
16 y 74 afios que utilizaron Internet en los tres
ultimos meses no ha dejado de crecer, siendo
en 2021 el 94,8% en la Comunitat Valenciana
(93,9% en Espana) (grafico 3.2a). Sin em-
bargo, el porcentaje de las que lo usaron dia-
riamente (al menos 5 dias a la semana) se re-
duce hasta el 87,4%, sin diferencias significa-
tivas con la media nacional (85,8%). Por regio-
nes, destaca la Comunidad de Madrid (95,9%
en los ultimos tres meses y 89,8% en uso dia-
rio), aunque en todas las regiones, mas del
90% de las personas han utilizado Internet en
los altimos tres meses y mas del 80% lo han
usado diariamente (grafico 3.2b).



Grafico 3.1: Viviendas con acceso a Internet (% de viviendas)

a) Evolucion de Espaiia y la Comunitat Valenciana. 2006-2021
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c) Evolucion de las viviendas de la Comunitat Valenciana segun el nivel de ingresos netos del hogar. 2013-2021
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Fuente: INE (tich) y elaboracion propia.
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Por grupos de edad se observa que el mayor
uso diario de Internet se da en el grupo de 25
a 34 afnos con un 96,8% (95,0% en Espana) y
el menor en el intervalo de edad mas avanzada
-de 65 a 74 afios- con un 55,5% (56,3% en Es-
pana) (grafico 3.2c¢). Por nivel educativo se
observa que a mayor nivel de estudios el uso
de Internet es mayor, con ratios que van de un
méaximo del 98,9% en los licenciados, master y
equivalentes (97,1% en Espafa) a un minimo
del 63,7% en las personas que han alcanzado

hasta educacion primaria obligatoria (59,8%
en Espana) (grafico 3.2d). Por ultimo, las
personas que residen en hogares con niveles
de renta superiores utilizan Internet en una
mayor proporcion que los de menor nivel de
ingresos. La variacion va desde un 98,3%
(96,6% en Espafia) de personas que residen en
hogares con méas de 3.000 euros de ingresos
netos mensuales, hasta un 72,9% (72,3% en
Espana) en hogares con rentas inferiores a
900 euros (grafico 3.2e).

Grafico 3.2: Personas de 16 a 74 afios que han utilizado Internet. Espafia y Comunitat Valenciana

(% de personas)
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Grafico 3.2: (Cont.) Personas de 16 a 74 afios que han utilizado Internet. Espafia y Comunitat
Valenciana (% de personas)
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d) Diariamente por nivel educativo. 2021
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Fuente: INE (tich) y elaboracion propia.
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3.2. Equipamiento

Aligual que las empresas, los hogares también
deben disponer del equipamiento TIC
adecuado para que las personas aprovechen
las ventajas que ofrece la digitalizacion. El
porcentaje de hogares valencianos con algin
tipo de ordenador se ha incrementado desde el
52,3% en 2006 hasta el 84% en 2021 (grafico
3.3a). La Comunitat Valenciana se encuentra
en una posicion intermedia en el ranking
regional, pero 5,2 pp por debajo de la lider en
este indicador, la Comunidad de Madrid
(grafico 3.3b). Sin embargo, por niveles de
ingresos existen diferencias importantes. En
2021 casi el total de los hogares con ingresos

netos superiores a 1.600 euros al mes tenian
algin tipo de ordenador, mientras que el
porcentaje cae al 81,3% en los hogares con
ingresos netos entre 900 y 1.600 euros, y al
64,1% en los hogares que perciben menos de
900 euros (grafico 3.3c).

Ademaés del ordenador, las personas utilizan
otros dispositivos para acceder a Internet. El
mas utilizado es el teléfono moévil (94,8% vs.
93,9% en Espana), seguido del ordenador por-
tatil (55,3% vs. 54,1% en Espafia) y otros dis-
positivos moviles (54,1% vs. 48,2% en Es-
pafia). Los menos utilizados son la Tablet
(36,6% vs. 37,1% en Espana) y el ordenador de
sobremesa (35,5% vs. 32,2% en Espana) (gra-
fico 3.4).

Grafico 3.3: Viviendas con algun tipo de ordenador (% de viviendas)
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Grafico 3.3: (Cont.) Viviendas con algun tipo de ordenador. Espafia y Comunitat Valenciana (% de
viviendas)

c) Evolucion de las viviendas de la Comunitat Valenciana segun el nivel de ingresos netos del hogar. 2013-2021
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Fuente: INE (tich) y elaboracion propia.

Grafico 3.4: Dispositivos utilizados para conectarse a Internet. Espafia y Comunitat Valenciana.
2021 (% de personas)
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Fuente: INE (tich) y elaboracién propia.

3.3. Uso de las TIC Comunidad de Madrid (61,6%), seguida de Ca-

talufia (59,7%) y la Comunidad Foral de Nava-
Una de las principales ventajas que ofrece la rra (57%) (grafico 3.5b). Del mismo modo,
digitalizacion es la comodidad y la rapidez del los productos mas comprados son ropa, zapa-
comercio electronico (e-commerce). El 55,8% tos o accesorios (36,2%), entregas de restau-
de las personas de 16 a 74 afios utilizan este rantes o comida rapida (22,9%) y articulos de-
medio de compra (55,2% en Espafa), porcen- portivos (18,7%).

taje 6,3 veces mayor que quince afos atras, en
2006 (grafico 3.5a). Por regiones, el mayor
uso de este medio de compra se da en la
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Grafico 3.5: Uso de comercio electronico (e-commerce) en los Ultimos 3 meses (% de personas)

a) Evolucién de Espaia y la Comunitat Valenciana. 2006-2021
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Otra ventaja que ofrece la digitalizacion es la
variedad de servicios que ofrece Internet,
como el uso de mensajeria instantanea (que lo
utilizan el 97% de los valencianos vs. 96% en
Espana), leer noticias o periédicos (80,3% vs.
81,5%), la posibilidad de interactuar con la Ad-
ministracion Puablica (74,2 % vs. 72,7%), parti-
cipar en redes sociales (69,3% vs. 68,9%), uti-
lizar la banca electrénica (68,1% vs. 69,4%) o
realizar algin curso online (26,7% vs. 29,6%).
Son porcentajes siempre parecidos a la media
nacional.

2012 2013 2014 2015

Espafia
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Para el aprovechamiento del proceso de digi-
talizacion no solo es necesario disponer de ac-
ceso a Internet y de equipamiento adecuado.
Ademas, es imprescindible contar con las ha-
bilidades digitales y competencias para su
aprovechamiento. El porcentaje de personas
con habilidades digitales avanzadas es del
40,2% en la Comunitat Valenciana, 2 pp por
encima de la media nacional, seguido del por-
centaje de personas con habilidades basicas,
con un 28%, (26% en Espana). Sin embargo,
todavia un 26,6% de las personas solo poseen
habilidades bajas o no tienen ninguna habili-
dad digital (29,7% en Espana) (grafico 3.6).



Grafico 3.6: Habilidades digitales de las
personas 16 a 74 afos. Espafia y Comunitat
Valenciana. 2021 (% de personas)
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Nota: La categoria Habilidad baja se compone de las catego-
rias habilidad limitada, reducida y baja.
Fuente: INE (tich) y elaboracién propia.

Del mismo modo, es necesario que las perso-
nas confien en Internet para su uso. El

porcentaje de personas de 16 a 74 anos que
confian en Internet «bastante» o «mucho» es
en 2021 del 66,4%, por encima del 60,7% de
Espana. Por altimo, el porcentaje de personas
de 16 a 74 afios cuyo grado de confianza en In-
ternet es «poco o nada» es del 33,5% (39,3% en
Espaiia).

Otro aspecto de interés a analizar, y cada vez
mas tras la pandemia de la Covid-19, es el re-
curso al teletrabajo. El porcentaje de personas
que han teletrabajado difiere entre comunida-
des. En la Comunitat Valenciana han teletra-
bajado el 15,5% de las personas, 2,1 pp por de-
bajo de la media nacional, aunque muy por de-
bajo del lider en este aspecto, la Comunidad de
Madrid (34,5%) (grafico 3.7). Del mismo
modo, existen personas que no han teletraba-
jado, aunque su trabajo les permitia hacerlo.
Los motivos principales son la preferencia por
trabajar presencialmente (65,2 vs. 58,5% en
Espana) y la falta de voluntad de la empresa
por implantarlo (34,5% vs. 35,8%), mientras
que otros motivos son la falta de medios en la
empresa (16,2% vs. 15,5%) y la falta de adecua-
cion del hogar al teletrabajo (14,3% vs. 10,8%)
(grafico 3.8).

Grafico 3.7: Personas que han teletrabajado. 2021 (% personas ocupadas)
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Grafico 3.8: Motivos declarados por los que no han teletrabajado, aunque su trabajo les permitiria
teletrabajar. Espafia y Comunitat Valenciana. 2021 (% personas que no han teletrabajado y su
trabajo lo permite)
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Fuente: INE (tich) y elaboracién propia.
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LA IMPORTANCIA DE LOS ACTIVOS TICE
INTANGIBLES: EL PESO DE LA ECONOMIA DIGITAL

Las TIC permiten transformar la forma de fun-
cionar de las empresas en todos sus aspectos:
el proceso de produccion, la venta del pro-
ducto y su distribucién, los servicios post-
venta, la gestidon de las existencias, la relacion
con los proveedores, etc. Para ello es necesario
invertir en activos intangibles que son los mas
estrechamente relacionados con la digitaliza-
cion. Asi, la digitalizacion se concreta en reali-
dades como el Big Data, el Cloud Computing,
el Machine Learning, el Internet de las cosas
(IoT), la utilizacién de robots, ete. Y en el desa-
rrollo de todas estas realidades es necesario in-
vertir en software, bases de datos, I+D, di-
sefio, derechos de propiedad intelectual (pa-
tentes y derechos de uso), formacion especifica
de los trabajadores, publicidad, mejoras orga-
nizativas de las empresas, etc. que son activos
denominados intangibles. En consecuencia, la
transformacion digital de las empresas exige
reorientar las inversiones hacia este tipo de ac-
tivos intangibles complementando los tangi-
bles (bienes de equipo, infraestructuras, ma-
quinaria, elementos de transporte, etc.). De
hecho, una de las caracteristicas de los activos
intangibles es precisamente su complementa-
riedad tanto con otros activos intangibles
como tangibles, ya que la productividad mar-
ginal de su utilizacién suele aumentar con el
uso de otros activos.

Este capitulo examina tres aspectos relaciona-
dos con la digitalizacion de una economia: a)
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la importancia de los activos TIC; b) los intan-
gibles; y c¢) el peso de la economia digital.

Los indicadores del peso de la economia digi-
tal (TIC e intangibles) proceden de las bases de
datos de stock de capital de la Fundacion
BBVA-Ivie y de la base de datos de activos in-
tangibles de la Fundacion Cotec-Ivie. La apor-
tacion de la economia digital al VAB y al em-
pleo se lleva a cabo a partir de la Contabilidad
Regional y las Estadisticas Estructurales de
Empresas, siguiendo la clasificacién sectorial
segin su grado de digitalizacién de la OCDE
(Calvino et al. 2018)

Las dotaciones en infraestructuras, instalacio-
nes, maquinaria y equipo, hardware y soft-
ware componen el stock de capital TIC, nece-
sario para la transformacioén digital de las em-
presas. Es por tanto un capital necesario para
la mejorar de la productividad de las empre-
sas. Las TIC han impulsado la productividad al
transformar los procesos productivos y propi-
ciar la automatizacion y robotizaciéon, en com-
binacién con otros factores productivos (como
el capital humano) que son los caracteristicos
de la denominada Economia del Conoci-
miento. En 2018 (altimo dato disponible), la
inversion en activos TIC de la Comunitat Va-
lenciana es 3,4 veces superior a la de 1995 (3,8
en Espana) (grafico 4.1). Si bien hasta la cri-
sis financiera de 2007 el crecimiento en la



Comunitat Valenciana fue similar al de Es-
pana, desde entonces ha sido menor. Como
porcentaje del PIB, el esfuerzo inversor en ac-
tivos TIC es menor en la Comunitat Valen-
ciana que en Espana (2% vs. 2,5%), siendo la
séptima region con el esfuerzo mas reducido
con datos de 2018 (grafico 4.2). CC. AA.
Como la Comunidad de Madrid y La Rioja mas
que duplican el esfuerzo inversor en activos
TIC de la Comunitat Valenciana.

Si en lugar de centrar la atencion en el flujo de
inversion nos fijamos en el stock de capital TIC

acumulado disponible para participar en el
proceso productivo de las empresas, en 2018
en Espafa alcanzaba el 7,2% del PIB total de la
economia. En el caso de la Comunitat Valen-
ciana este porcentaje se reduce al 5,5%, muy
alejada de las lideres del ranking regional
como son La Rioja (13,4%), la Comunidad de
Madrid (11,1%) y Cataluna (7,4%) (grafico
4.3). Se constata una vez mas la relacion posi-
tiva que existe entre productividad (y PIB per
capita) y nivel de digitalizacion de las regiones
espanolas, en esta ocasion aproximado por el
peso del capital TIC en la economia.

Grafico 4.1: Evolucién de la inversion bruta en activos TIC. Espafia y Comunitat Valenciana. 1995-

2018 (millones de euros de 2015, 1995=100)
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Fuente: Fundacién BBVA-lvie y elaboracién propia.

Grafico 4.2: Esfuerzo inversor en activos TIC. 2018 (% del PIB)
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Grafico 4.3: Stock de capital en activos TIC. 2018 (% del PIB)
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Fuente: Fundacion BBVA-lvie, INE (CRE) y elaboracion propia.

4.2. Los intangibles

Los activos intangibles (software y bases de
datos, I+D, disefo, capital humano, imagen de
marcay estructura organizativa) juegan un pa-
pel fundamental como fuente de crecimiento
econdmico, ademas de complementar a las
TIC con el fin de maximizar las ganancias de
productividad (filosofia Levelling up) y de ge-
nerar efectos desbordamiento en el resto de
los sectores de la economia.

La inversion en activos intangibles ha experi-
mentado un fuerte crecimiento en los tltimos
anos. En 2016 (dltimo dato disponible), la in-
version intangible en la Comunitat Valenciana
es 2,2 veces superior a la de 1995, cifra similar

' El adjetivo ampliado indica que nos referimos al PIB
calculado tras afiadir los activos intangibles que el

Galicia
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a Espaina, mostrando un crecimiento que se si-
tha por encima de los activos tangibles y del
PIB, siendo los intangibles mas resilientes al
ciclo econémico (grafico 4.4).

A pesar de la expansion de los activos intangi-
bles durante los Gltimos afios, como porcen-
taje del PIB, su aumento ha sido mucho mas
limitado. En 2016, los activos intangibles re-
presentaban sobre el PIB ampliado* el 5,9%,
cifra ligeramente inferior a la media espaiiola
(6,4%) y lejos de las regiones mas desarrolla-
das como son Cataluna (77,1%) y la Comunidad
de Madrid (9,9%) (grafico 4.5).

sistema de cuentas nacionales no considera inversion,
sino consumos intermedios.



Grafico 4.4: Evolucion de la inversion en activos intangibles. Espafia y Comunitat Valenciana. 1995-
2016 (millones de euros de 2010, 1995=100)
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Fuente: Fundacién Cotec-Ivie, Fundacion BBVA-Ivie y elaboracion propia.

Grafico 4.5: Esfuerzo inversor en activos intangibles. 2016 (% sobre PIB ampliado)
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Para clasificar las ramas productivas segin su
intensidad digital, seguimos la clasificacion
utilizada por la OCDE (Calvino et al. 2018) en
la que se diferencian cuatro niveles de pene-
tracion de la digitalizacién. La taxonomia para
clasificar a los sectores se hallevado a cabo uti-
lizando 12 economias de todo el mundo para
las que la OCDE dispone de informacion sec-
torial en tres dimensiones de digitalizacion:
inversién en activos TIC (tangibles e intangi-
bles), incorporacion de lo digital en el proceso
productivo, y uso de las nuevas tecnologias en
sus relaciones con clientes y proveedores. En
concreto, agrupan a 36 sectores de actividad
en cuatro categorias: sectores de baja, medio-
baja, medio-alta o alta digitalizaci6on (cuadro
4.1). Se debe tener en cuenta que la informa-
cion utilizada para construir los grupos de di-
gitalizacion no es completa, como los propios
autores indican, ya que no considera practicas
importantes de Inteligencia Artificial, como es
el uso del Machine Learning, las tecnologias
3D, el Internet de las cosas (I0T), el uso de al-
goritmos, etc.

Los sectores considerados de digitalizacion
alta (ver cuadro 4.1) son principalmente los
servicios de informacién y comunicaciones
(sectores J61, J62-63 de la CNAE-09), pero
también se incluyen otros como el sector fi-
nanciero (K64-66), la fabricacion de material
de transporte (C29-30); las actividades juridi-
cas, contables, etc. (M69-71); la investigacion
y desarrollo (M72); la publicidad, actividades
administrativas y servicios auxiliares (N77-
82); y otros servicios (S94-96). El resto de sec-
tores manufactureros y de servicios no men-
cionados suelen presentar intensidades digita-
les medias (alta y baja), y la intensidad digital
baja se observa en sectores como el primario
(A01-03), las industrias extractivas (Bo5-09),
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la alimentacion, bebidas y tabaco (C10-12), el
sector energético y suministro de agua (D35y
E36-39), la construccion (F41-43), el trans-
porte y almacenamiento (H49-53), la hostele-
ria (I55-56) y las actividades inmobiliarias
(L68). Se excluyen de la clasificacion, y por ello
del siguiente apartado, los sectores de activi-
dades de los hogares y extraterritoriales (T97-

98, U99).

Siguiendo esta taxonomia, en el ranking de las
regiones espanolas (grafico 4.6) la Comuni-
tat Valenciana es la octava segtin el peso de los
sectores de intensidad digital alta en términos
de VAB (16%) y nuevamente octava en empleo
(18,7%), por debajo de la media nacional
(19,6% y 21,7%, respectivamente). Destaca la
Comunidad de Madrid, con pesos en las ramas
de digitalizacion alta superiores al 30%, se-
guida de Cataluna, con ratios algo mayores al
20%.

Si nos centramos en los sectores de digitaliza-
cion medio-alta y alta (como indicador de di-
gitalizacion), en la Comunitat Valenciana ge-
neran el 41,9% del VAB y el 52,5% del empleo,
valores inferiores al promedio nacional
(44,3% vy 53,2%), respectivamente). Son valo-
res muy alejados de los que presenta Madrid
(56,8% vy 63%), que la comunidad con mayores
niveles de digitalizacion.

En consecuencia, reforzar la digitalizaciéon del
tejido productivo valenciano exige invertir so-
bre todo en los sectores con niveles de esfuerzo
inversor en intangibles inferiores al promedio
nacional, pero también aumentar el peso de
los sectores caracterizados de alta digitaliza-
cién, que suelen coincidir con los méas produc-
tivos.



Cuadro 4.1: Clasificacion de sectores segun la intensidad digital

Sector NACE Rev.2 Intensidad Digital
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 01-03 Baja
Industrias extractivas 05-09
Industria de la alimentacion, fabricacion de bebidas e industria del tabaco 10-12 Baja
Industria textil, confeccién de prendas de vestir e industria del cuero y del 13-15 Medio-Baja
calzado
Industria de la madera y del corcho, industria del papel y artes graficas 16-18 Medio-Alta

Coquerias y refino de petréleo 19 Medio-Baja
Industria quimica 20 Medio-Baja

Fabricacion de productos farmacéuticos 21 Medio-Baja
Fabricacion de productos de caucho y plasticos, y de otros productos mine- 22.23 Medio-Baja
rales no metélicos

Metglurgla y fabricacién de productos metélicos, excepto maquinaria y 24-25 T
equipo

Fabricacion de productos informaticos, electronicos y opticos 26 Medio-Alta
Fabricacion de material y equipo eléctrico 27 Medio-Alta
Fabricaciéon de maquinaria y equipo n.c.o.p. 28 Medio-Alta
Fabricacion de material de transporte 29-30 Alta
Fabrl.claaon de mgebl.es; otra§ industrias manufactureras y reparacion e ins- 3133 Medio-Alta
talacion de maquinaria y equipo

Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 35

Sum|n|s'tro de agua; actividades de saneamiento, gestion de residuos y des- 36-39 o
contaminacion

Construccion 41-43 EJE]
Comergo al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos de motor y 45-47 Medio-Alta
motocicletas

Transporte y almacenamiento 49-53

Hosteleria 55-56 EJE]
Edicion, actividades audiovisuales y de radiodifusion 58-60 Medio-Alta
Telecomunicaciones 61 Alta

Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informa-

. - . L 62-63 Alta
tica; servicios de informacion

Actividades financieras y de seguros 64-66 Alta

Actividades inmobiliarias 68 Baja

Actividades juridicas y de contabilidad; actividades de las sedes centrales; ac-
tividades de consultoria de gestion empresarial; servicios técnicos de arqui- 69-71 Alta
tectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos

Investigacion y desarrollo 72 Alta

Publicidad y estudios de mercado; otras actividades profesionales, cientificas

P - L 73-75 Alt
y técnicas; actividades veterinarias a

Actividades administrativas y servicios auxiliares 77-82 Alta

Administracion publica y defensa; seguridad social obligatoria 84 Medio-Alta

Educacion 85 Medio-Baja

Actividades sanitarias 86 Medio-Baja

Actividades de servicios sociales 87-88 Medio-Baja

Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 90-93 Medio-Alta

Otros servicios 94-96

Fuente: Calvino et al. (2018) y elaboracién propia.
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Grafico 4.6: Distribucion del valor afiadido y el empleo segun la intensidad digital del sector. 2019
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Fuente: INE (CNE, CRE, EESC, EESI, EESS), Calvino et al. (2018) y elaboracion propia.
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