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1. Introduccion

1.1. Resumen ejecutivo

La evaluacién ex ante de el proyecto tractor 1 referente a la digitalizacion de los
servicios publicos puede resumir de la siguiente manera:

o Disefio del proyecto: analisis de la relevancia y la pertinencia del proyecto
para brindar respuesta a los problemas identificados, la coherencia interna asi como
la correcta adecuacién de las actuaciones y la coherencia externa del plan,
destacando su relacion con otras estrategias, planes y proyectos tanto a nivel
nacional como internacional.

o Sistema de seguimiento que hace referencia a los indicadores y la evaluaciéon
del posible impacto.

En primer lugar respecto al analisis de pertinencia y relevancia, se puede establecer
que el proyecto ofrece actuaciones por las que busca provocar un cambio en la
situacion problema identificado. La construccién de estos problemas se llevé a cabo
a partir de los documentos que integran la estrategia de recuperacion y los acuerdos
firmados. Se estima por lo tanto por el equipo evaluador que la identificacion de
las necesidades y problemas, realizado desde una perspectiva de gobernanza y
participacion que no deja de lado la opinién de los especialistas, es adecuado y per-
tinente.

Si bien, existe una relaciéon entre problema-objetivo-resultado y actividad y
esta relacion es pertinente, hay que destacar que el grado de concrecién de las
actividades es relativamente pobre, elemento que se puede ver justificado a lo largo
del desarrollo del presente informe.

Respecto al analisis de coherencia y desde una perspectiva interna, se puede esta-
blecer que el proyecto tractor 1 cuenta con adecuado nivel de coherencia interna,
pues presenta objetivos de caracter estratégicos e influyentes que cuentan con la
capacidad suficiente como para influir sobre el resto de los objetivos, ademas desde
una perspectiva “intra ejes” las propuestas se visualizan coherentes con el resto de
los objetivos. Producidos por planes de accion coordinados y coherentes en cada
uno de los ambitos de Educacion, Sanidad y Justicia.

En cuanto a la coherencia externa, tomando como referencia que se realiz6 un ana-
lisis estructurado en cuadro dimensiones: internacional, nacional, autonémica y
loca. Debe afirmarse una rotunda valoracion positiva de este ambito de diseiio.
Este Proyecto incluye en el inicio de su cuerpo una referencia a los distintos instru-



mentos con que se interrelaciona, y que seran objeto de una mas detallada exposi-
cion mas adelante, mostrando la forma en que se imbrica con aquellos. Se concluye
que, existe una alta coherencia externa, destacando las dimensiones de sinergias y
complementariedad.

En relaciéon con el sistema de seguimiento, cabe destacar de forma positiva, que en
la estrategia de establezca una serie de indicadores que muestran un adecuado
compromiso por parte de los disefiadores del proyecto por la eficiencia, el co-
rrecto seguimiento, evolucion, impacto y efectivo cumplimiento.

Sin embargo, estos quedan relegados a un plano genéricos por lo que se vuelven
insuficientes para un correcto y completo seguimiento de desempeiio del plan.
Por lo que, el equipo evaluador ha trabajado en una propuesta de indicadores para
cada uno de los ejes del plan.

Respecto al impacto esperado, se prevé que se dé en todos y cada uno de los ejes de
la estrategia alguno de los impactos esperados esta en crear confianza en la ciuda-
dania con respecto al uso de las herramientas de identificacion digital; mejorar
las condiciones del alumnado y del profesorado en el ambito educativo; un
avance en lamejora de los prondsticos de salud; y una reduccion de la burocracia
institucional, contribuyendo a la trasparencia y la participacién y accesibilidad ciu-
dadana.

1.2.  Antecedentes y justificacion

La Propuesta de Estrategia Valenciana de Recuperacion (Generalitat Valenciana,
2020b), en adelante referida como Estrategia Valenciana de Recuperacion o, simple-
mente, como la Estrategia; es el instrumento de politicas publicas articulado por la
Generalitat Valenciana ordenado a hacer frente a la crisis social y econémica ocasio-
nada por la pandemia de COVID-19.

De conformidad con lo dispuesto en el Convenio de Colaboracién entre la Gene-
ralitat y la Universidad Miguel Hernandez de Elche, para el analisis e impulso a la
cultura de la evaluacion de las politicas publicas, se aborda en el presente docu-
mento la evaluacién ex ante del Proyecto Tractor 1 de Digitalizacion de servicios
publicos de la mencionada Estrategia Valenciana de Recuperacion.

Este Proyecto Tractor 1, en adelante también referido simplemente como el Pro-
yecto, nace con el propoésito de adaptar los servicios publicos ofrecidos por la Gene-
ralitat Valenciana, asi como la propia estructura funcionarial de la misma y de per-
sonal a su servicio, a las necesidades y exigencias que vienen impuestas por la nueva
sociedad de la informacién. Esto se concreta en le persecuciéon de una Administra-
cion digitalizada, lo que, como hipétesis de partida y que motiva todo el Proyecto,



conseguira una estructura burocratica mas dindmica y agil, mejorando asi su acce-
sibilidad y cercania con la ciudania; pero también mas eficiente y eficaz.

Se observan, por lo tanto, dos principios de fondo en su disefio, a saber, el interés
por lograr la ampliacién del principio de participacién ciudadana desde una pers-
pectiva de equidad e inclusiéon en que nadie quede dejado de lado independiente-
mente de su capacidad econdémica y situacion social; asi como la voluntad de dismi-
nuir el caracter rigido de la Administracién e incrementar su eficiencia, reduciendo
los gastos publicos que esta genera en su actuacion mediante la incorporacion de
sistemas y procedimientos internos agiles y dinamicos digitalizados.

Debe hacerse notar, de forma preliminar y sin perjuicio del posterior abordaje y
mayor desarrollo, algunos elementos esenciales de su proceso de elaboracién y
aprobacion. En concreto ha de destacarse que su confeccion se realizé desde un do-
ble paradigma o modelo de elaboracién de politicas publicas. El primero de ellos
seria el modelo top-down en que las distintos niveles de gobierno, a saber autono-
mico, provincial y local, particip6 en el disefio conforme al criterio de los represen-
tantes y 6rganos encargados de la toma de decisiones, por lo que esta modalidad
top-down se enfocd desde una perspectiva multinivel que llevéd a la integracion de
los intereses de todas las regiones valencianas a través de sus respectivas institucio-
nes.

El segundo de los modelos seria el bottom-up. Conforme a este modelo o dina-
mica de elaboracion lo que se pretende es la inclusion de las corrientes de opinion e
intereses axioldgicos mediante la apertura de procesos de participacién ciudadana.
Esto permite no solo mejorar la afeccion ciudadana general respecto de las institu-
ciones publicas y érganos de representacion politica, sino también la legitimidad
concreta del Proyecto resultante de este proceso de elaboracién y su mejor acepta-
cion social.

Estos dos procesos paralelos y simultaneos, ademas del amplio consenso poli-
tico con el que conto en las instituciones politicas de la Comunidad, quedan patentes
y reflejados en los instrumentos y documentos que sirven de base para el desarrollo
de este Proyecto, los cuales son abordados y desarrollados en las paginas que siguen.

La conclusion mas relevante de ello es la necesidad de incluir un tercer principio
esencial que informa la estructuracién del Proyecto, la gobernanza. Este principio se
representa por la inclusién en el proceso de elaboracién de los diversos niveles de
gobierno implicados, asi como la ciudadania y distintas asociaciones de la sociedad
civil, consistiendo en un paradigma de accién publica de una relevancia capital en la
lucha por la restitucion de la afeccion ciudadana y la legitimidad de las instituciones
publicas y los 6rganos de representacion politica.



Figura 1

Estructura y principios informadores del Proyecto Tractor 1
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Nota. Elaboracién propia.

Sobre estos tres principios (equidad, gobernanza y eficiencia) se erige la estruc-
tura propiamente dicha de la politica publica objeto de analisis, consistente en cua-
tro ejes de actuacion diferenciados que representan cuatro dmbitos en que la Gene-
ralitat desea avanzar en su proceso de digitalizacion. Estos cuatro ejes, a modo de
resumen dado el posterior desarrollo de su contenido a lo largo del informe, son el
de Gobierno Inteligente, como eje de actuacién transversal encaminado a la mejora
y digitalizacién de la estructura administrativa autonémica general; Sanidad Digi-
tal; Educacién Digital; y Justicia Moderna.

Esta estructuracion, junto con los principios esenciales, queda resumida en la
figura 1.



2. Relevancia y Pertinencia

2.1.  Grado de definicién y estructuracién de problemas

El Proyecto Tractor 1 de la Estrategia Valenciana de Recuperacion parte de un
objetivo general que identifica de forma clara y concisa: la necesidad de “avanzar
significativamente en la digitalizacion de los servicios que dependen de la Generali-
tat Valenciana” (Generalitat Valenciana, 2020b:78) siendo este, como se vera, y con
algunas precisiones, el propoésito general del Proyecto.

Se trata, en definitiva, de tratar de articular una respuesta autonémica a un con-
texto sociohistérico que impone una transformacion digital e inteligente en las for-
mas de organizar, estructurar y desarrollar las actividades, y entre ellas las dinami-
cas de gobierno, para maximizar en términos de eficiencia y efectividad las acciones
por medio del empleo de las nuevas herramientas que la nueva sociedad de la in-
formacidn y la tecnologia ofrece.

Esto se podria traducir en un problema o necesidad general que motiva la reali-
zacién del Proyecto que quedaria como la necesidad de modernizar desde una pers-
pectiva de digitalizacidn los servicios dependientes de la Generalitat Valenciana
para su adaptacion y adecuacion al contexto de la era de la informacién.

Para afrontar esta labor se estructura el Proyecto en torno a cuatro Ejes de ac-
tuacién a través de los cuales se trata de atajar las problematicas y necesidad que
atraviesan toda la empresa digitalizadora y que la motivan; surgiendo estos cuatro
Ejes de los principales efectos que se desprenden de la necesidad general a afrontar
por el Proyecto.

Es por ello por lo que procede estructurar el arbol de problemas, a la hora de
analizar la pertinencia de las actuaciones proyectadas para la consecucion de sus
objetivos respecto de dichos problemas, alrededor, precisamente, de estos ejes de
actuacion planteados. Los ejes o lineas configurados se identifican con tres de los
mas relevantes servicios cuya gestion compete a la Generalitat, a saber, Sanidad,
Educacion y Justicia; a los que se afiaden un eje general denominado Gobierno Inte-
ligente referido a las necesidades de modernizar y digitalizar las estructuras admi-
nistrativas autondmicas y su funcionamiento.

No obstante, cabe remarcar que los problemas y necesidades que motivan la
creacion de este Proyecto, en la mayor parte de los casos, quedan identificados de
forma exdgena a su redaccion. Estos quedan plasmados en fases previas del docu-
mento de trabajo de la Estrategia Valenciana de Recuperacion, y no en la exposicién
del Proyecto Tractor 1. Concretamente, consiste en una identificacion de problemas



general y comun a toda la estructura de la Estrategia que se circunscribe a los apar-
tados de Los problemas estructurales de la economia valenciana (Generalitat Valen-
ciana, 2020b:26-35) y, muy en especial, de Bienestar y politicas ptblicas (Generalitat
Valenciana, 2020b:35-41) y de Los retos de la reconstruccion (Generalitat Valen-
ciana, 2020b:41-42).

Son especialmente relevantes estos segundos apartados dado que en el pri-
mero, de problemas estructurales econémicos, si bien se hace referencia a la nece-
sidad de incrementar la productividad de la economia valenciana, lo que inexorable-
mente pasa por una apuesta por la innovacidn digital y tecnolégica que precisa de la
posesidn de aptitudes digitales por el capital humano valenciano obtenidas por me-
dio de una educaciéon modernizada y orientada al mundo digital, asi como la estruc-
turacion de la inversion publica y privada enfocada en el [+D+i y la implementacion
de las nuevas tecnologias; se enfoca primordialmente desde un prisma de necesidad
de innovacién y digitalizacién del sector productivo privado. De esta forma, y a pe-
sar de la evidente sinergia entre ambos, la relacion del Proyecto objeto de evalua-
cion y estos problemas econdmicos estructurales valencianos no puede orientarse
desde el analisis de la pertinencia del trazo de las actuaciones para afrontar los pro-
blemas propio de la relevancia, pertinencia y teoria del cambio abordada en el pre-
sente apartado; sino desde el enfoque de la coherencia externa e interna afrontada
mas adelante.

Por tanto, debe entenderse que la tarea de identificar y trazar los problemas se
desarrolla en los apartados de Bienestar y Politicas Publicasy Los retos de la recons-
truccion. De ellos se pueden extraer los siguientes problemas o necesidades y es-
tructurarlos sobre la base de los ejes de actuacion que plantea el Proyecto, los cuales,
posteriormente, se podran subsumir en la definicion de un problema general propio
de cada uno de los ejes de actuacion.

¢ Gobierno Inteligente: se enfatiza en la necesidad de que la accién del sector
publico ejerza una funcién igualadora frente a las desigualdades sociales y que los
servicios prestados actien como herramientas de nivelacién y persecucion de la
igualdad de oportunidades material y efectiva, lo que se convierte en una necesidad
transversal que afectara, en realidad, a todo el proyecto de digitalizacion.

Se incluye en este problema transversal la necesidad de desarrollar la digitali-
zacion desde una perspectiva de integracion y accesibilidad multiple, tratando de
solventar la brecha digital tanto desde un punto de vista de recursos econémicos
como de edad o de cohesion territorial. No obstante, esto mas que suponer un pro-
blema o necesidad que debe ser solventada por la politica publica propuesta, lo que
constituye realmente es una perspectiva desde la que se deben enfocar las actuacio-
nes encaminadas a producir la modernizacion y digitalizacion de los servicios publi-
Cos.
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Igualmente se hace referencia a un problema relativo al personal publico de la
Comunidad Valenciana, que se identifica como insuficiente en nimero y envejecido,
lo que produce que la funcién publica adquiera un perfil excesivamente burocratico,
al encontrarse los empleados publicos afectados por la brecha digital debido a su
edad, y dificulta la agilizacion y digitalizacion de los servicios prestados, asi como
hace que los procesos administrativos sean lentos y farragosos al no aprovechar los
recursos informaticos.

Lo cierto es que se trata de un eje complementario al resto de ellos y que guarda
una relevancia capital para permitir que la relacion entre ciudadania y gobierno au-
tonomico se agilice, simplifique y quede al alcance de todo el mundo por medio de
las nuevas herramientas digitales.

e Educacion digital: en el &mbito de este servicio publico se hace referencia,
en primer lugar, a los malos resultados que por lo general presenta la educacién va-
lenciana y el escaso niumero de jévenes cursando secundaria postobligatoria.

No obstante, la necesidad que en rigor compete de forma estricta y directa al
proyecto de digitalizacion de servicios publicos es la problematica que se establece
directamente en el texto del Proyecto Tractor 1, a saber, que el estudiantado valen-
ciano no recibe contenidos formativos en materia digital e informatica de una enti-
dad suficiente como para adaptar el capital humano al nuevo contexto laboral y pro-
ductivo atravesado por la era de la digitalizacién, impidiendo la aportacién de valor
innovador por este capital humano en formacién.
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Figura 2

Definicién de problemas por eje de actuacion

Educacion Digital Sanidad Digital

El sistema educativo valenciano no se ha adaptado a las nuevas El sistema sanitario valenciano no es capaz de ofrecer un servicio
necesidades de la sociedad digital y la poblacién estudiante va- de calidad que incluye y conciencia a los ciudadanos al tiempo
lenciana no recibe formacion enfocada a la que reduce las listas de espera

construccion de aptitudes adecuadas para el nuevo

entorno digitalizado.

Brecha Digita

El sistema de Justicia valenciano
La administracién valenciana estd anticuada y sus es lento, estd saturado y es percibido por

procesos son excesivamente burocraticos y farragosos al no la poblacién como distante y poco cercana.
emplear el potencial que ofrecen los medios digitales.

Gobierno Inteligente Justicia Moderna

Nota. Elaboracion propia

No obstante, no debe obviarse la implicaciéon que tiene en este problema de es-
casa formacidn en el nuevo medio digital con los insatisfactorios resultados de la
educacion valenciana. No puede desecharse la idea de que la digitalizacién y dina-
mizacion en el modo de impartir las clases, modernizando todas las dindmicas do-
centes e incorporando herramientas innovadoras y atractivas para la poblacion jo-
ven, como puede ser la utilizaciéon de soportes informaticos y contenidos audiovi-
suales, puede impactar positivamente en la motivacion del estudiantado y su per-
manencia en el sistema educativo hasta estadios formativos superiores

Ademas, el fracaso escolar sigue estando interrelacionado con otro elemento
que no podemos perder de vista y que se imbrica con la totalidad del Proyecto de
digitalizacidn, la equidad y la persecucion de la inclusion y la igualdad de oportuni-
dades.

De esta forma, se tiene en cuenta en el proyecto que esta problematica de la edu-

cacion debe afrontarse desde el intento de construir aptitudes y conocimientos en-
focados en las herramientas digitales que permitan aportar valor y conocimiento

12



relativo al nuevo paradigma informatizado de los sistemas socioeconémicos al capi-
tal humano valenciano, pero siempre con la debida observancia y lucha contra la
brecha digital impuesta por la diferente accesibilidad a segtin qué soportes informa-
ticas en funcion del nivel de recursos econémicos y el lugar de residencia, que zan-
cadilla la igualdad de oportunidades.

e Sanidad digital: en lo que respecta al sistema de salud valenciano, ademas
de las necesidades transversales de equidad en la digitalizacion de sus servicios, se
ha apreciado que los principales focos de problemas se sitian en la existencia de
largas listas de espera que no consiguen ser reducidas.

Adicionalmente, se hace referencia al aumento de gastos, como la farmacia
hospitalaria, y 1a caida de recursos humanos.

En definitiva, el sistema sanitario se encuentra en una situaciéon compleja en que
la acumulacién de trabajos y la ausencia de mayores recursos impiden que el servi-
cio prestado sea todo lo 6ptimo que podria ser. En este contexto se ha visto en la
digitalizacidn una liza para poder acelerar diagndsticos, mejorando el servicio y dis-
minuyendo potencialmente la necesidad de gastos en tratamientos para complica-
ciones sanitarias en estadios mas avanzados, que suelen tener precios mayores; asi
como racionalizar el tiempo de trabajo de los sanitarios y el desarrollo de determi-
nados procesos y servicios como la asistencia primaria al introducir la modalidad
telematica para las consultas de menor relevancia.

Finalmente, también se hace hincapié en la necesidad de que estas nuevas for-
mas de acceso al sistema de salud permitan la participacién de los ciudadanos para
incentivar la concienciacion.

e Justicia moderna: la Administracion de Justicia es uno de los ejes de los que
menos se habla a lo largo de la Estrategia, quedando circunscrito su tratamiento al
propio Proyecto Tractor 1.

De lo que ahi se expone se deduce que el problema que se pretende atajar es la
saturacion, lentitud e ineficiencia del sistema de Justicia, asi como su desconexién y
distanciamiento con la poblacién en general, problema que se habria visto incre-
mentado por la incidencia de la pandemia, por medio de la introduccion y refuerzo
de sistemas y mecanismos digitales.

Pero no es esta exclusivamente la instancia donde se realiza la identificaciéon de
los focos de problemas ni las formas de abordarlos. Esta tarea también se realiz6 de
forma previa en lo cuatro Acuerdos Alcem-nos que sirvieron de punto de partida y
marco de referencia a la confecciéon de toda la Estrategia Valenciana de Recupera-
cion.
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Aunque esto suponga, en cierto modo, adelantar el andlisis de la coherencia ex-
terna, estos Acuerdos son el Acuerdo Institucional (Presidencia de la Generalitat,
2020a), en el que participaron los Ayuntamientos de Valencia, Alicante, Castellén y
Elche, la Federacién Valenciana de Municipios y Provincias y los Foros de Mancomu-
nidades y de Municipios de Interior; el Acuerdo Social (Presidencia de la Generalitat,
2020b), suscrito por la Confederacion Empresarial Valenciana y los sindicatos ma-
yoritarios en la Comunidad Valenciana, la Unién General de Trabajadores y Comi-
siones Obreras; el Acuerdo Ciudadano (Generalitat Valenciana, 2020a), confeccio-
nado a partir de un proceso de participacion ciudadana propiciado y organizado por
la Conselleria de participacion, transparencia y calidad democratica; y, finalmente,
el Acuerdo para la Aprobacion del dictamen de la comision especial de estudio para
la reconstruccién social econdémica y sanitaria (Cortes Valencianas, 6 de agosto de
2020), realizado en sede parlamentaria por los representantes autonémicos, sa-
liendo adelante con el apoyo de los grupos parlamentarios del Partido Socialista del
Pais Valenciano-Partido Socialista Espafiol, del Partido Popular, de Ciudadanos, de
Compromis y de Unides Podem.

Resulta obligatorio hacer referencia a que estos instrumentos por dos razones.
La primera de ellas es que mediante ellos se habria establecido la base de focos de
problemas y necesidades que se cree conveniente atajar. Es decir, sirven como
marco inicial en que se introdujeron como inputs a la agenda del gobierno autoné-
mico determinadas cuestiones o issues desde la agenda sistémica, el conjunto de
preocupaciones y elementos valorados negativamente por los agentes socio-econ6-
micos y politico-administrativos, y haciendo las veces, por lo tanto, del sustrato que
motiva la decisiéon de accién y la configuraciéon de la politica ptublica en cuestién,
jugando pues un papel esencial en la conceptualizacion y enfoque de los problemas
que no puede ser obviado.

En segundo lugar, y una vez dejado claro que es necesario atender a sus conte-
nidos para poder comprender la direccién y enfoque de los problemas no solo del
Proyecto Tractor 1 sino de la totalidad de la Estrategia, debe remarcarse que esta
identificacién y seleccion de issues se ha realizado desde una perspectiva multinivel
en el Ambito institucional, incluyendo a los distintos estratos administrativos impli-
cados e interesados; al tiempo que ha sido informada por los principios democratico
y participativo en el ambito social y politico, en que se habria dado voz tanto a los
agentes econdémicos como a la ciudadania de forma directa, y se ha perseguido la
consecucion de acuerdos politicos de amplio espectro, es decir, ideolégicamente
transversales, plurales y consensuados al que se ha alcanzado la adherencia de la
practica totalidad del arco parlamentario autonémico.

En definitiva, y como se desarrollara mas adelante, el establecimiento de estas
algunas lineas de actuacion para determinados problemas detectados ha sido reali-
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zado desde una perspectiva de gobernanza, sirviendo de marco plenamente cohe-
rente y consonantes con los problemas que finalmente se han determinado en ma-
yor o menor grado en la Estrategia, destacando de entre ellos las propuestas de las
Mesad de Politicas Publicas y de Recuperacion Social, del Acuerdo Social.

En el andlisis DAFO elaborado en el marco del Acuerdo Social (Presidencia de la
Generalitat, 2020b) se plantea como una debilidad del sector publico valenciano la
ausencia de un portal de servicios digitales unificado, claro y accesible para todos.
Asimismo, se prevé en ese mismo Acuerdo como una accidn necesaria que el sistema
de Justicia genera muchos residuos en forma de papel, asi como la modernizacién
de las instalaciones del servicio sanitario.

El Acuerdo Ciudadano (Generalitat Valenciana, 2020a), como las aportaciones
mas relevantes en materia de digitalizacion, dejé patente la percepcién de la necesi-
dad de que la formacidén telematica y la asistencia sanitaria digital sean accesibles
mediante la inclusién de lengua de signos, lo que se incluye en la perspectiva de la
equidad frente a la brecha digital; pero muy en especial la necesidad de ampliar la
infraestructura de banda ancha en localidades del interior de la Comunidad Valen-
ciana y de modernizar la Administracion y adecuarla al mundo digital.

El Acuerdo Institucional (Presidencia de la Generalitat, 2020a) remarca la ya
apuntada necesidad de modernizar los servicios e infraestructura sanitaria y de re-
ciclar y ampliar la formacién digital de los funcionarios valencianos; ambas necesi-
dades igualmente recogidas en el Acuerdo adoptado por las Cortes Valencianas (6
de agosto de 2020) por el que se aprueba el dictamen de la comisién especial de
estudio para la reconstruccién social, econdmica y sanitaria

Ahora bien, y como ya se ha ido adelantando, a pesar de que la identificacién de
estas circunstancias problematicas sea adecuada y se haya planteado desde una
perspectiva participativa y de gobernanza, y de que se expone de forma sistematica
y clara en el documento de trabajo de la Estrategia Valenciana de Recuperacion; su-
cede que en laredaccion propiamente dicha del Proyecto Tractor 1, de digitalizacion
de servicios publicos, o bien no se ha establecido de forma expresa y clara la defini-
cion del problema a abordar por cada eje, o incluso, en el eje de sanidad, no se esta-
blece cudl de la totalidad de problemas y necesidades sefnaladas en la Estrategia o
en los Acuerdos seran afrontados; por lo que la seleccion y definicion concreta del
problema ha debido correr a cargo de los evaluadores en base al grado de relacion
de estos problemas con la labor de digitalizacion, lo que nos permite integrar con-
ceptualmente los mismos en el ambito de actuacidn del Proyecto.

Este conjunto de problematicas que se imbrican con el proyecto de digitalizacion
no pueden ser tratados en rigor, a los efectos de su operativizacidn para el analisis
de la politica publica, como los problemas que tratan de resolverse por medio del
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Proyecto. Algunos de los “problemas” sefalados por la Estrategia o por los Acuerdos
son, en realidad, causas o efectos del problema real.

Por ello, alos efectos de la teoria del cambio que va a abordarse, debe entenderse
que estos elementos han ponerse en relaciéon con un problema definido de forma
clara que incluya las principales dimensiones tratadas en el Proyecto, que sera el
que cada uno de los ejes de actuacion del Proyecto debe enfrentar.

Asi, resultara que por cada eje podemos encontrar un problema, con sus
respectivas causas y efectos; para el cual el Proyecto ofrece actuaciones con las que
se persigue producir un cambio en la situacion problematica identificada. Esta
hipétesis de relacion causal entre los problemas y las actuaciones previstas seran
objeto de analisis en el siguiente apartado, debiendo limitarnos ahora a establecer
la definicion de los problemas que, como mas arriba adelantamos, hemos construido
a partir de los propdsitos, efectos negativos y causas de problemas que se plasman
en los documentos de la Estrategia y los Acuerdos.

En definitiva, estos problemas o necesidades, sus causas y sus efectos quedarian
definidos tal y como se muestra en las tablas 1 a 5.
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Tabla 1

Definicién de problema, causa y efec-
tos para el eje Gobierno Inteligente

Definicién de la necesidad general que
aborda el conjunto del Proyecto Trac-
tor 1, sus causas y efectos

. ) Problema: La administracién valenciana esti
Necesidad: modernizar desde una perspec-

anticuada y sus procesos son excesivamente
burocriticos y farragosos al no emplear el po-
tencial que ofrecen los medios digitales.

tiva de digitalizacién los servicios dependien-
tes de la Generalitat Valenciana para su adap-
tacién y adecuacién al contextode la era de la
informacién.

Causas:

ralitat Valenciana

— Poco aprovecha
miento de inversio-
nes que aumenten la
productividad y efi-
ciencia de las labores
publicas de la Gene-

Efectos:

- Baja productividad
y baja modernizacién
del sector publico
que impide coordina-
cién ptblico-privada
— Educacion poco
adaptada al medio di-
gital

Causas:

— Plantilla de funcio-
narios envejecida

— Escaso nimero de
trabajadores al servi-
cio de la Administra-
cién valenciana

— Regulacion juri-
dica extensa y farra-

Efectos:

— Entorpecimiento
la cooperacién pu-
blico-privada

—  Procedimientos
internos lentos y
poco eficientes

— Pérdida de con-
fianza y legitimidad

— Sanidad no explota
el potencial de los

sistemas  digitales
para aumentar su efi-
ciencia

— Justicia saturada,

Nota. Elaboracién propia

gosa

— Ausencia de un
portal de servicios
digitales unificado y
accesible

Nota. Elaboracién propia

Tabla 4. Definicidon de problema,
causa y efectos para el eje Educacion
Digital.

Tabla 3. Definiciéon de problema,
causa y efectos para el eje Sanidad Di-
gital.

o)
S o

"?_’g SANIDAD DIGITAL

Problema: El sistema sanitario valenciano no

es capaz de ofrecer un servicio de calidad que Problema: El sistema educativo valenciano no

se ha adaptado a las nuevas necesidades de la

hace participe y conciencia a los ciudadanos al
tiempo que reduce las listas de esperay reduce
sus costes.

sociedad digital y la poblacién estudiante va-
lenciana no recibe formacién enfocada a la
construccién de aptitudes adecuadas para el

Causas:

— Bajos recursos fi-
nancieros

— Acumulacién de
trabajo

- Poco equipa-
miento para afrontar
las tareas

Efectos:

— Dilatacién de listas
de espera

— Encarecimiento de
determinados gastos
como la farmacia
hospitalaria

— Retardo en los
diagndsticos

Nota. Elaboracién propia

nuevo entorno digitalizado.

Causas:

— Poca moderniza-
cién de contenidos y
equipamiento para
ensefanza

— Escasa adaptacién
de los contenidos a
las nuevas necesida-
des del entorno y los
estudiantes

Efectos:

— Malos resultados
en informes PISA

— Bajonumero de j6-
venes cursando se-
cundaria postobliga-
toria

— Escasa aportacién
de valor del capital
humano valenciano

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 5

Definicién de problema, causa y efectos para el eje Justicia Moderna

Problema: el sistema de Justicia valenciano es
lento, esta saturado y es percibido por la pobla-
cién como distante y poco cercana.

Causas:

— Poca moderniza-
cién y dependencia de
soportes tradicionales
como el papel.

— Escasa participa-
cion de los ciudadanos
y complejidad de los
procesos que los hace
inaccesibles.

— Excesiva carga de
trabajo empeorada por
la pandemia

Efectos:

— Creacion de mu-
chos residuos de pa-
pel.

—  Deslegitimacion
por dilaciones indebi-
das y desafeccion ciu-
dadana.

Nota. Elaboracion propia
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2.2. Teoria del Cambio

Una vez definidos de forma clara los problemas que se identifican a partir de las
valoraciones realizadas por los participantes y plasmadas en el documento de tra-
bajo, y que sirvieron de motivacién para movilizar recursos publicos para la confec-
cion y posterior implementacion de una politica publica, procede analizar la relaciéon
existente entre estos problemas y las actuaciones proyectadas para comprobar su
adecuacién con el propdsito de dicha politica publica.

Este andlisis consistira pues en una revision de la hipotética relacion causal pre-
vista por parte de los disefiadores del Proyecto entre actuaciones y la solucion en el
problema mediante la cual se pretende planificar la produccién de un cambio en el
medio dirigido a solventar o mejorar la situacién del problema.

Para ello debe observarse tanto las actuaciones concretas proyectadas como el
proposito perseguido con ellas y el problema definido.

En la determinacion del propésito deben diferenciarse dos niveles de observa-
cion y definicion. En primer lugar, el propoésito general del Proyecto, mas amplio y
que se interrelaciona con las actuaciones concretas de forma indirecta, a través de
los cambios producidos en la situacion problematica o la necesidad identificada. En
un segundo lugar, encontramos distintos propositos correspondientes a cada uno
de los cuatro ejes de actuaciéon que propone el Proyecto.

De esta forma, a continuacion, se ofrece una descripcion de los propdsitos co-
rrespondientes a ambos niveles de la politica publica, asi como de la formulacion de
la hipotética linea de causalidad con la que la Generalitat pretende afrontar los dis-
tintos problemas.

En lo que respecta al propdsito general del Proyecto, el documento de la Estra-
tegia Valenciana para la Recuperacion define claramente como el objetivo de este
Proyecto el “desarrollar un conjunto de acciones orientadas a avanzar significativa-
mente en la digitalizacién de los servicios que dependen de la Generalitat Valen-
ciana” (Generalitat Valenciana, 2020b:78).

No obstante, y a pesar de la claridad del texto, se puede advertir a lo largo de las
lineas en que se desarrolla el Proyecto Tractor 1, de digitalizacion de servicios pu-
blicos, que lo atraviesa una preocupacién por mejorar la eficiencia, accesibilidad y
legitimidad de los servicios publicos valencianos.
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Figura 3

Relacién entre propdsito general del Proyecto, los problemas de cada eje y las actua-
ciones previstas.

Actuaciones
previstas

Soluccién
de
problemas

Propdsito
general del
Proyecto

Nota. Elaboracion propia

Por tanto, el propésito no puede enfocarse de forma exclusiva desde una pers-
pectiva de necesidad de digitalizacién ajena al medio social y a todo contenido valo-
rativo. Muy al contrario, debe entenderse que se proyecta una digitalizacion orien-
tada a un fin distinto a la mera informatizacién de la Administracion Pablica, aunque
el texto del Proyecto no lo establezca de forma clara en el objetivo que persigue:
subyace en él un proposito valorativo consistente en la necesidad de incrementar la
eficiencia y accesibilidad de la Administracion y los distintos servicios publicos para
garantizar la afeccidon ciudadana y legitimidad, asi como avanzar la cooperacion en-
tre sector publico y privado en un contexto de gobernanza.

Quedaria entonces el proposito definido como el de avanzar significativamente
en la digitalizacion de los servicios que dependen de la Generalitat Valenciana para
mejorar su eficiencia, efectividad y accesibilidad.

Este propdsito se despliega a través de los distintos ejes por medio de los cuales
se pretende afrontar problemas que se interrelacionan directamente con este pro-
posito de la digitalizacion.

Cada uno de estos ejes de actuacién dispone de su propio propdsito, los cuales,
a diferencia de lo que, como se mencion6 mas arriba, sucede con los problemas a los
que se tiene la voluntad de enfrentarse, si son formulados de forma clara y directa
en el texto del Proyecto Tractor 1.
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Asi, el eje de Educacion Digital busca desarrollar un sistema educativo adecuado
al nuevo escenario digital que permita que los estudiantes adquieran las competen-
cias digitales necesarias para desenvolverse y mejorar su empleabilidad en dicho
escenario.

Por su parte, el eje relativo a Gobierno Inteligente pretende mejorar la gestiéon
interna de la Administracién autonémica mediante la racionalizacién de los proce-
sos y la adopcion de herramientas informaticas que permitan realizar la gestion ad-
ministrativa con agilidad y rapidez, mejorando la atencion y acercando la Adminis-
tracion a las personas fisicas y juridicas.

En lo que respecta al eje de actuacion dedicado a la Justicia Moderna se persigue
conseguir avances en la eficiencia, cercania y organizacién del sistema de Justicia
valenciano apoyados intensivamente en las tecnologias digitales.

Finalmente, el eje Sanidad Digital tiene por propdsito alcanzar un alto grado de
eficacia y eficiencia en la prestacion de asistencia sanitaria asi como en la promocién
de la salud, incentivando la conciencia ciudadana y su inclusién participativa, todo
ello con un apoyo reforzado en las TIC.

Estos propdsitos de cada eje constituyen la direccién en que se persigue atajar
el problema detectado, la linea de accion desde la que se quiere producir un cambio
ante una situacién indeseada.

A partir de aqui, dada uno de estos ejes proyecta una relacion causal hipotética
que parte de las actuaciones que se ha decidido emprender para acabar produciendo
este cambio deseado. Estas hipdtesis son la teoria del cambio que propone el Pro-
yecto en cada uno de sus ejes, la cual ha tratado de exponerse y plasmarse grafica-
mente en las paginas que siguen.

En este andlisis de parte de las actividades acordados para hacer frente al pro-
blema detectado, pasando a observar los productos que directamente produce estas
actividades. Una vez establecidos los productos, se establecen los resultados inter-
medios que estos productos traen consigo; y finalmente se establece cual es el re-
sultado final producido, que no viene a ser sino la formulacién del cambio que se
espera producir en la situaciéon problematica que se aborda.

¢ Gobierno Inteligente: para hacer frente al problema de lo anticuado de la
Administracién, el envejecimiento de su plantilla y la lentitud de sus procesos, el
Proyecto ofrece cuatro actividades fundamentales, a saber, la racionalizacion e in-
formatizacién de procesos administrativos; el impulso a iniciativas formativas en el
ambito digital como Academia42, Apoyo a la transformacidn digital de la sociedad y
Autoservicio formacion digital; el despliegue y ampliacion de redes de conectividad y
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de banda ancha en el conjunto de la Comunidad, con especial hincapié en los territorios
interiores e industriales; y el desarrollo de carreteras inteligentes.

A partir de estas actividades se inicia una cadena causa-efecto que se plasma en
la figura 4. Por una parte, la racionalizacién e informatizacién de procesos tienen
como producto un proceso administrativo agil y digitalizado.

Figura 4

Teoria del cambio eje Gobierno Inteligente.

PROBLEMA RESULTADO RESULTADO
DETECTADO > ACTIVIDAD >> PRODUCTO >>INTERMEDIO>> FINAL

Racionalizacion e Proceso adminis- —
GOBIERNO mfunnatlz.«).cmn de tmt}vTJ aglllmdu La Administra- La. Admmls.tm-
INTELIGENTE procesos intemnos y digitalizado cién valenciana

La administracién
valenciana estd
anticnada y sus
procesos son exce-

sivamente  buro-
criticos y farrago-
sos al no emplear
el potencial que
ofrecen los medios
digitales.

Impulso a iniciati-
vas formativas Aca-
demiad2, Apoyo a
la transformacion
digital de la socie-
dad y Autoservicio
formacion digital

La poblacion y el
funcionariado au-
tonémico dispo-
nen de acceso a
programas de for-
macion digital

cion autondmica
incorpora proce-
sos digitales y su
personal es apto
para operar en el
nuevo paradigma

digitalizadn

se ha digitalizado,
aumentando su
eficiencia y faci-
litando 1a su rela-
cién con los ciu-
dadanos y el sec-
tor privado

Despliegue de red
de conectividad,
banda ancha y carre-
teras inteligentes en
el conjunto de la
Comunidad y en es-

La red de cone-
xion se ha exten-
dido por toda la
Comunidad Au-
ténoma.

Las localidades
de interior dispo-
nen de igual ac-
cesibilidad a in-
ternet que el resto
del territorio

Todos los ciuda-
danos tienen ac-

|| ceso ala relacion

digital agil con la
Administracion

Nota. Elaboracion propia

Por otro lado, el impulso a las iniciativas formativas produce que la poblacién en
general y el funcionariado autonémico en particular tengan acceso a aptitudes y
competencias digitales.

Estas dos actuaciones traen como resultado intermedio que la Administracion
Publica valenciana sea mas eficiente por la incorporacion de procesos digitales y el
aumento de las aptitudes digitales de su personal, lo que impactan finalmente de
forma conjunta para conseguir que la Administracién en su conjunto sea mas mo-
derna y eficaz en sus procesos y que la relacién que con ellos puedan entablar los
ciudadanos y las empresas sea menos farragosa y mas intuitiva y agil.
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Paralelamente encontramos una linea causal que se inicia con el despliegue de
infraestructuras de conectividad y la red de banda ancha a lo largo del territorio au-
tonomico, haciendo especial mencién a los municipios del interior, rurales y zonas
industriales; asi como el desarrollo de carreteras inteligentes.

Estas actuaciones producirdn que la red de conexién y sus infraestructuras se
extiendan por toda la Comunidad Auténoma, lo que a nivel intermedio tendra como
resultado que todas las localidades dispongan de igual acceso a una conexiéon mi-
nima o vean mejorada su conectividad. Esto resultara finalmente en que todos los
ciudadanos alo largo de todo el territorio valenciano disfrutaran de acceso a los ser-
vicios y tramites digitales que ofrece la Generalitat.

e Educacion Digital: tal y como se muestra en la figura 5 la teoria del cambio
de este eje parte de tres actividades con que solventar el problema de la falta de
adaptacién y modernizacion del sistema valenciano de educacion al medio digital.

La primera de ellas es la creacion de una Plataforma de entorno virtual de
Aprendizaje, que trae como producto correspondiente el disponer de un espacio con
materiales y contenidos digitales y flexibles. Esta actividad se imbrica con la si-
guiente, que es la creacion del Centro de soporte TIC. Este centro produce que los
profesores y los alumnos dispongan de un soporte que les respalda para la solucion
de problemas, asistir y orientar en el uso de las herramientas digitales docentes y
los equipamientos informaticos.

Estas actividades tendran como resultado intermedio conjunto la flexibilizacion
y modernizacién de los métodos docentes y el fomento de la inclusién de dispositi-
vos digitales en las aulas valencianas.

Figura 5

Teoria del cambio eje Educacion Digital.

RESULTADO RESULTADO
ACTIVIDAD >> PRODUCTO >>INTERIVIEDIO>> FINAL

PROBLEMA

DETECTADO

EDUCACION
DIGITAL

El sistema educa-
tivo valenciano no
se ha adaptado a
las nuevas necesi-
dades de la socie-
dad digital y la po-
blacién estudiante
valenciana no re-
cibe formacién en-
focada a la cons-
truccién de aptitu-
des adecuadas
para el nuevo en-
tomo digitalizado.

Nota. Elaboraciéon propia

Creacion de la Pla-
taforma de entorno
virtual de Aprendi-
zaje

Se dispone de un
espacio con mate-
riales y conteni-
dos digitales y
flexibles

Creacion del Centro
de soporte TIC para
alumnado y profeso-
rado

Los profesores y
alumnos disponen
de un soporte de
asistencia para
utilizar sus equi-
pos y herramien-
tas

Flexibiliza y mo-
demiza los méto-
dos docentes fo-
mentando el uso
adecuado y efec-
tivo de dispositi-
vos y contenidos
digitales en el
aula

El sistema educa-
tivo se ha moder-
nizado para ofre-
cer al estudian-
tado valenciano
formacién enca-
minada a cons-
truir aptitudes y
habilidades digi-
tales

Adquisicién y prés-
tamo de ordenado-
res portatiles a
900.000 estudiantes
y 80.000 docentes

Los alumnos y

profesores del sis-

tema publico de
educaciéon dispo-
nen de equipos

Todos los alum-
nos y profesores
pueden participar
en y emplear la
nueva Plataforma

La digitalizacién
del sistema edu-
cativo se ha reali-
zado desde una
perspectiva de
equidad e inclu-
sion




De igual manera, estas dos actividades conseguiran un resultado final consis-
tente en que el sistema educativo valenciana se ha modernizado para ser capaz de
ofrecer al estudiantado formacién encaminada a construir aptitudes y competencias
digitales adecuadas para el nuevo contexto, que es eminentemente informatico y di-
gital.

Finalmente, y a fin de hacer que este resultado anterior sea verdaderamente
operativo, se planea la actuacién de adquirir un total de 980.000 ordenadores por-
tatiles para destinarlos a préstamos a estudiantes, en un namero total de 900.000
estudiantes valencianos del sistema de educacién publica; y en un numero total de
80.000 dispositivos destinados a préstamo al profesorado publico valenciano.

Esta actividad producira que los estudiantes y profesores del sistema de educa-
cion valenciano dispongan de suficientes equipos informaticos. Esto resultara, de
forma intermedia en que todos los alumnos pueden acceder a los nuevos materiales
y herramientas docentes digitales; y finalmente en que todos los estudiantes y pro-
fesores sean incluidos desde una perspectiva de equidad en el nuevo paradigma
educativo digitalizado sin que nadie sea dejado atras.

Por tanto, se ve que ambos resultados se enfocan a modernizar y adecuar el sis-
tema educativo al contexto, dedicAndose uno de ellos a operativizar este cambio y el
otro a que dicha operativizacion sea coherente desde una perspectiva ética de la
equidad propia de un Estado social y democratico de Derecho.

e Sanidad Digital: en este eje, al igual que en el siguiente dedicado al sistema
de Justicia, es apreciable el aumento del nimero de actuaciones en comparacién con
los anteriores.

Como puede observarse en la representacién grafica de la teoria del cambio de
este eje que se plantea en la figura 6, este eje define un total de siete actividades.
Estas son la creacion y extension de cuestionarios de salud a la poblacion; la implan-
tacion y potenciacion del telediagnéstico y la telemedicina a en el conjunto del sis-
tema sanitario valenciano, como en la atencion a pacientes en domicilio, en los cen-
tros sociosanitarios o en radiologia; la dotacién de equipamientos informaticos,
como sistemas de teleconferencia, y mejoras en la red de conexidn a internet en las
instalaciones del sistema de salud; la agilizacion de las interconsultas tanto entre
atencion primaria y especializada, como entre las distintas especialidades; la inte-
gracion de forma nativa de sistemas de teleasistencia en la App de salud, asi como la
creacion de un portal virtual de personas pacientes en casa; la implementaciéon de
un Marketplace con APP’s certificadas de entidades publicas o de terceros; y, final-
mente, emprender acciones de promocion de buen uso de las redes sociales para la
telemedicina en que se haga participe tanto a asociaciones de pacientes como, ase-
gurandose fehacientemente de ello, a aquellas personas cuya capacidad de acceder
y operar en el mundo digital es reducida.
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La creacion y extension de los cuestionarios de salud supondra, como producto,
la captacion de informacion relevante para enfocar actuaciones en materia de pro-
mocion de la salud. Esto, a su vez, traerd consigo un resultado intermedio que el
servicio de salud publica valenciano organiza sus actuaciones y lineas estratégicas
en segin qué materias de una forma racional y mas eficaz.

Por su parte, la implementacion y potenciacion del telediagndstico y la teleme-
dicina, que tiene como producto, como resulta claro, una mayor implantacién de
diagnostico telematico y digital; asi como la dotacion de equipos informaticos y la
mejora de las redes de conexion en las instalaciones sanitarias, que produce que los
centros sanitarios estén mejor conectados y sean mas capaces de desarrollar sus
funciones digitalmente; traen conjuntamente un resultado intermedio consistente
en que el sistema sanitario valenciano emplea en mayor medida el potencial de las
TIC para digitalizarse y acelerar diagndsticos.

Adicionalmente, las labores de agilizacion de las interconsultas entre asistencia
primaria y la especializada, y de las distintas ramas de esta ultima entre si, produci-
ran un mejor canal de comunicacion entre las distintas areas y servicios que ofrece
y proporciona la Comunidad Valenciana. Este producto resultara intermediamente
en que el sistema sanitario estarg, en su conjunto, mas y mejor coordinado interna-
mente.

Todas estas actuaciones del eje de sanidad abordadas hasta ahora se interrela-
cionan, a través de sus respectivos resultados intermedios, con un unico resultado
final de gran relevancia, como es que el servicio sanitario valenciano es mas eficiente
y es capaz de afrontar en un mayor grado la demanda de servicios creada por la
ciudadania, permitiendo asi disminuir las listas de espera y/o reducir los costes que
lo aquejan.

Por otro lado, el realizar actuaciones de promocién de un buen uso de redes so-
ciales enfocada telemedicina produciria la configuracién de un sistema de comuni-
cacion para fomentar e instruir en un correcto empleo de las redes sociales por parte
de los ciudadanos para relacionarse con los servicios sanitarios. Asimismo, la inclu-
sion de forma nativa en la APP de salud de un sistema de teleasistencia y la creacion de
un portal virtual de personas pacientes en casa producird un canal de comunicacion digital
entre la ciudadania y el sistema sanitario.
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Figura 6

Teoria del cambio eje Sanidad Digital
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Finalmente, la implementacion de un Marketplace en que participen APP’s cer-
tificadas de entidades publicas o de terceros conllevara la produccién de un sistema
que facilita la oferta de datos y servicios digitales a la ciudadania de forma coopera-
tiva entre las entidades publicas y privadas.

Estas tres ultimas actividades expuestas se unifican en la creacion de un resul-
tado intermedio consistente en que los servicios de salud y la informacién sanitaria
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seran mas accesibles a la poblacién gracias a la implementacién de diversos meca-
nismos y herramientas digitales. Consecuencia de este resultado intermedio se ob-
tendra finalmente un resultado dltimo comun, que es la consecucién de una mayor
integracion en el sistema sanitario de la poblacién, con un consecuente incremento
de la concienciacién en materia sanitaria de esta ciudadania.

¢ Justicia Moderna: este eje integra un total de seis actividades principales, y
a pesar de que se trata de un eje que enfrenta un problema definido de forma es-
cueta, es un eje de actuacién ambicioso y amplio, como se puede apreciar en la figura
7.

Estas actividades consisten en crear e implementar el nuevo sistema de gestion
procesal Just@CV; implementar el nuevo sistema de grabacidn de vistas judiciales
denominado SCRIBAe; poner en marcha un nuevo e innovador Sistema de Institutos
de Medicina Legal; 1a implantacion del sistema GESPERJU2 para la gestion de perso-
nal al servicio de la Administracién de Justicia y la digitalizacién de los expedientes
y las herramientas de trabajo judiciales; el emprendimiento de distintas labores in-
cluidas bajo el paraguas de La Justicia junto a las Personas; y lo propio con las labo-
res englobadas en la iniciativa en favor de una Justicia Cercana.

La profundidad de este eje queda de manifiesto si se observa la cantidad de pro-
ductos que pretende desarrollar este eje, en especial la actividad relativa a una Jus-
ticia junto a las Personas, pues se trata, en realidad, un acervo de diferentes activi-
dades internas que llevan, por su diversidad, a un conjunto de productos heterogé-
neos que llevan a un resultado intermedio que coadyuva al alcance de dos resultados
finales diferenciados.

Por eso, pasaremos a definir en primer lugar las actividades mas claras y sim-
ples, con el fin de poder observar entonces los dos resultados finales producidos;
para pasar a continuacién a analizar esta compleja actividad.

La actividad proyectada de implementar Just@CV produce la disponibilidad de
un nuevo sistema de gestion procesal para alcanzar plenamente la Administracion
Judicial Electrénica. En cuanto a la implementacién del nuevo sistema de grabacion
de vistas denominado SCRIBAe, implica un producto consistente en que la Adminis-
tracion de Justicia valenciana recibira una renovacién global de sus equipos y com-
ponentes audiovisuales.

Por dltimo en este primer grupo de actividades, la implantacién del sistema GES-
PERJU2 produce un nuevo sistema para gestionar el personal al servicio de la Admi-
nistracion de Justicia, la digitalizacién de los expedientes y el escritorio del juez mo-
derno que proporciona un sistema de trabajo interno digital y agil.
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Todo ello significard un resultado intermedio de la obtencién de una Adminis-
tracion de Justicia que funciona de forma digitalizada, mas agil y coordinada inter-
namente.

De forma paralela a estas tres actividades, encontramos la puesta en marcha del
nuevo Sistema de Institutos de Medicina Legal, que producira el desarrollo de un
maddulo de laboratorios y la integracion de estos Institutos con la gestidon procesal
de los 6rganos judiciales.

Ambos resultados intermedios impactaran, junto con el resultado intermedio de
las acciones por una Justicia junto a las Personas, que ya se expondrj, en el alcance
de un sistema valenciano de Justicia mas eficiente y que puede hacer frente mejor a
su carga de trabajo dada la modernizacién del equipamiento del sistema de Justicia
y la consiguiente capacidad de realizar mas actuaciones virtuales eficazmente, pro-
duciendo una menor cantidad de residuos en forma de papel; asi como por la mejora
de su coordinacidén ad intra y con el Sistema de Medicina Legal.

Por otro lado, la actividad de emprendimiento de actuaciones en favor de una
Justicia Cercana conlleva la produccion de una Sede Electrénica que permita llevar
a cabo actuaciones procesales de forma digital, asi como consultar la Agenda Judicial
y solicitar cita previa para asistir a los centros del sistema de Justicia.

En una perspectiva intermedia, resultara esto en una mejora notable de la acce-
sibilidad de la Administracion de Justicia tanto para ciudadanos como para opera-
dores juridicos; lo que, en definitiva, traera el resultado de que la Administracién de
Justicia Valenciana sea percibida como mas cercana, accesible e inclusiva, mejo-
rando su legitimidad, a lo que también contribuira el resultado intermedio del con-
junto de acciones que se va a pasa a analizar a continuacion.

Y llega asi el momento de abordar la cuestion de la actividad dedicada a empren-
der las acciones en favor de una Justicia junto a las Personas. Esta actividad trae una
serie de productos consistentes en que se logra la implementacion de las diversas
actuaciones previstas.

De esta manera, las distintas y heterogéneas actuaciones previstas dentro del
concepto paraguas de Justicia junto a las Personas conllevaran un total de cuatro
productos. El primero de ellos sera que los expedientes por medio de los cuales se
relacione la Administracién de Justicia con la Comunidad Valenciana con las asocia-
ciones y fundaciones de este territorio; asi como aquellos expedientes de solicitud
de inscripcion en el registro de parejas de hecho seran totalmente digitales.
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Igualmente, se producira una relacién digitalizada con los Colegios Profesiona-
les de la Comunidad; y la agilizacion por medio de herramientas digitales de los ex-
pedientes de solicitud de justicia gratuita, mediacién judicial y Ayuda a las Victimas
del Delito.

Toda esta serie de productos actuaran coordinadamente para conseguir un re-
sultado intermedio consistente en que la relacidn de terceros con el sistema de Jus-
ticia estard basada en expedientes digitales, y por tanto, agiles y accesibles.

Pero este resultado intermedio no puede entenderse como causante de un tinico
resultado final. Muy al contrario este resultado intermedio se interrelaciona estre-
chamente con los dos resultados finales producidos respectivamente por los restan-
tes grupos de actuaciones.

Puede verse que estos dos resultados ultimos son atravesados por dos de los
principios esenciales del Proyecto, a saber, la busqueda de una mayor eficiencia y la
integracion y participacidon ciudadana. Como puede se podra apreciar, el resultado
intermedio del que hablamos ahora se refleja en ambos principios, permitiendo una
gestion mas agil y eficiente de los tramites y procedimientos con determinados
agentes; pero también haciendo mas sencilla y accesible la relacién con la Adminis-
tracion de Justicia, por lo que se imbrica con ambos resultados finales.
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Figura 7

Teoria del cambio eje Justicia Moderna.
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2.3.  Pertinencia de los Objetivos

En el Proyecto Tractor 1, de digitalizacion de servicios publicos, se puede obser-
var que se ha plasmado el criterio de multiples niveles y ambitos. Como ya se ha
expuesto mas arriba, para elaborar la Estrategia en su conjunto, y el Proyecto en
particular por lo que nos ocupa, se tuvo en cuenta el criterio tanto de multiples ni-
veles administrativos, como de agentes socioecondmicos, representantes politicos,
y de la misma ciudania directamente, a lo que debe afiadirse el criterio experto plas-
mado en el Informe del Instituto Valenciano de Investigaciones Econémicas (2020).

Se estima por lo tanto por el equipo evaluador que la identificacién de las nece-
sidades y problemas, realizado desde una perspectiva de gobernanza y participacion
que no deja de lado la opinién de los especialistas, es adecuado y pertinente.

Asimismo, se puede observar que el proposito planteado para cada uno de los
ejes es coherente con las situaciones problematicas identificadas y da lugar a un
planteamiento de una teoria del cambio adecuada y pertinente en que las activida-
des proyectadas inciden positivamente e impactan para la consecucién del cambio
perseguido.

Ahora bien, si es cierto que esta relacion entre actividades, resultados y proble-
mas es pertinente, si debe mencionarse que el grado de concrecion de estas activi-
dades previstas es relativamente pobre.

Con esto se quiere decir que se definen de forma ambigua y poco concreta, limi-
tandose, en ocasiones, a una mera enunciacion enumerativa de las mismas. Pese a
ello, también debe reconocerse que, pese a esta posible deficiencia, por términos
generales queda claro qué es lo que se pretende llevar a cabo pese a ese grado rela-
tivo de indeterminacion.

Debe alagarse igualmente que en el desarrollo del plan de actuaciéon ha quedado
patente el interés por enfocarlo desde un prisma de inclusividad y equidad para ha-
cer frente a la brecha digital producida tanto por factores generacionales como so-
cioecondmicos o territoriales.

No obstante, y en relacién con lo anterior, si podria cuestionarse si, dada la pre-
tension de lograr la inclusién en el nuevo paradigma digital de todo el mundo y sos-
layar la brecha digital, no seria deseable otorgar un mayor peso y relevancia a la
alfabetizacion digital de toda la poblacién, a la que tan solo se dedica una de las ac-
tividades del eje de Gobierno Inteligente, y no centrarla casi exclusivamente en la
poblacién estudiante.
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En cualquier caso, y a modo de conclusidn, estas pequefias contrariedades que
han podido ser apreciadas por el equipo evaluador en caso alguno compromete la
consideracién general de que este Proyecto plasma un adecuado planteamiento de
actuaciones para la consecucion de unos objetivos pertinentes para conseguir cam-
bios en unos problemas y necesidades correctamente identificados.

3. Analisis de coherencia

En el presente apartado se plantea el analisis de la coherencia tanto interna
como externa del Proyecto Tractor 1 de la Estrategia Valenciana de Recuperacion,
de Digitalizacion de Servicios Publicos.

Con dicho analisis se pretende abordar y mostrar las dinamicas de sinergia y
coordinacion existentes en la interrelacion de las actividades y objetivos del Pro-
yecto con un doble &mbito comparativo, a saber, ad intra, enfocado al grado de coor-
dinaciéon y coherencia existente entre las distintas lineas de actuacion que este
mismo Proyecto plantea; y ad extra, referido a la observacién de lo adecuado y cohe-
rente de la politica publica analizada con el contexto normativo y de politicas publi-
cas en que se habra de desarrollar.

3.1. Coherencia interna

Este apartado de coherencia interna sera dedicado a la evaluacién del grado de
sinergia y coordinacién apreciable entre los distintos objetivos internos del Pro-
yecto de Digitalizacion de Servicios Publicos de la Generalitat Valenciana.

Esto se traduce, en definitiva, en el examen de la capacidad que tienen estos ob-
jetivos del Proyecto para coordinarse en una relaciéon de sinergia para producir un
efecto deseado, de manera que unos y otros objetivos o actividades se apoyen entre
si para lograr el propdsito; lo que demuestra, a la postre, un correcto disefio de la
politica publica.

Esta coordinacién y cooperaciéon puede plantearse bien como el potencial de in-
fluencia de un objetivo o actividad, de modo que la consecucion de un objetivo per-
mite, o directamente produce, la consecucién de otro objetivo diferente; o bien como
la sensibilidad del mismo al resto de objetivos o actividades, lo que no deja de hacer
referencia al mismo proceso pero desde la perspectiva inversa.

Es decir, si la influencia se refiere a la capacidad de un objetivo de producir me-
joras en el proceso de consecucion de otros objetivos; la sensibilidad hace referencia
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al nivel de influencia que recibe un objetivo de los demas. Siempre que hay un pro-
ceso de influencia de un objetivo hacia la consecucion o entorpecimiento de otro,
este otro recibe tal influencia en funcién de su grado de sensibilidad.

En cualquier caso, este andlisis ha sido confeccionado bajo las recomendaciones
y directrices marcadas por el Instituto para la Evaluacién de Politicas Publicas
(IEPP) para la realizacion de este tipo de analisis. Han sido especialmente tomadas
como referencia las guias de Evaluabilidad de Intervenciones Publicas (IEPP, 2020)
y la de Evaluacion de Disefio de Politicas Publicas (IEPP, 2020).

De forma preliminar debemos definir qué ha entendido el equipo evaluador por
objetivos del Proyecto. Partiendo de la teoria del cambio expuesta mas arriba, se ha
optado por operativizar como objetivos los resultados intermedios planteados en
cada uno de los ejes de actuacion, que seran los que de forma previa consiguen crear
la superficie sobre la cual se cimientan los resultados finales, que no son sino el ob-
jetivo de cambio perseguido sobre la situaciéon problematica identificada y definida.
Pueden resumirse y codificarse entonces estos objetivos como se muestra en la si-
guiente tabla 6

Tabla 6

Objetivos del Proyecto Tractor 1 por eje de actuacion

01 Implementacion de procesos digitales y dotacion al personal al servicio o
de la Administracidn de aptitudes digitales °§ = %
02 Despliegue de la red de conectividad en todo el territorio de la comuni- | & & 3
dad garantizando el acceso al mismo a toda la poblacién
03 Flexibilizar y modernizar los métodos docentes e implementar adecua- m
damente los dispositivos digitales en las aulas £
04 Dotacion a todos los alumnos y todos los profesores de equipamiento g §:
para poder participar en el nuevo modelo educativo digitalizado =
05 Organizar racionalmente las lineas estratégicas de actuacion del Sis-
tema de Salud valenciano
06 Aumentar el aprovechamiento del potencial de las TIC en la aceleracion "
de diagnosticos s B
07 Mejorar la coordinacidn interna del sistema sanitario mediante meca- Q g
nismos digitales
08 Incrementar la accesibilidad de los servicios e informacién sanitaria
mediante herramientas digitales
Implementar el funcionamiento interno digitalizado de la Administra-
09 > L : )
cion de Justicia de la Comunidad Valenciana
010 Aumentar la coordinacidn con el sistema de Medicina Legal = z
011 Basar la relacion de terceros y ciudadania con el sistema valenciano de & S
Justicia en expedientes digitalizados B ®
012 Mejorar la accesibilidad de la Administracién de Justicia de la Comuni-
dad Valenciana

Nota. Elaboracién propia
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Partiendo de estos objetivos como elementos operativos se pude realizar el
analisis de coherencia interna propiamente dicho, integrado por dos fases diferen-
ciadas, a saber, la confecciéon de una matriz en que se refleja las interacciones fun-
cionales cruzadas entre los distintos objetivos tanto desde la dimensién de influen-
cia como de sensibilidad; y, en segundo lugar, la valoracién sobre lo observado en la
matriz y taxonomizacion de los objetivos conforme a dicha valoracién.

Este analisis en dos pasos trae consigo dos ventajas principales:

e Permite ofrecer una aproximacién visual a la interrelacién funcional de los
objetivos concretando tanto la intensidad como la direccién de la misma. De este
modo, a una mayor intensidad general de interrelacién se apreciara un mejor disefio
del Proyecto, demostrando un mayor grado de coherencia interna aquella confec-
cion que se realiza de modo que sus distintos objetivos se autoimpliquen de forma
reciproca para que los avances se den de forma conjunta, impactando la mejora en
uno de los objetivos de forma positiva en el resto de los objetivos, lo que a su vez
impactara de forma positiva en los demas.

e Otorga los elementos analiticos necesarios para poder confeccionar una ta-
xonomia de los objetivos basada en los valores presentados por cada uno de los ob-
jetivos en las distintas dimensiones o direcciones de interrelacién analizadas, es de-
cir, influencia y sensibilidad. As{ se permitira clasificar y observar rapidamente el
valor y el comportamiento de cada uno de los objetivos respecto del conjunto de la
politica publica, pudiendo destacar aquellos que, por sus caracteristicas, aporten un
gran valor e impulso a la consecucion del propdsito comun del Proyecto.

En cuanto a la primera de las fases del andlisis, la matriz mencionada (ver
tabla 7), consistente en una tabla de doble entrada en que se establecen y asignan
conforme al criterio experto del equipo evaluador valores correspondientes a la in-
tensidad de la interrelaciéon observable en el cruce de cada objetivo con cada uno de
los demas en ambas dimensiones observadas, a saber, la influencia y la sensibilidad.
Estas valoraciones se han establecido conforme a una escala tipo Likert en que 1
significa una intensidad de la dimensién de interrelaciéon débil y 5 un grado de in-
terrelacion fuerte.

La eleccién metodoldgica en favor de una tabla de doble entrada para repre-
sentar la matriz y sobre la que estructurar todo el andlisis se fundamenta en que ello
permite plasmar y observar rapidamente la interacciéon que realiza cada uno de los
objetivos con los demas desde la doble perspectiva influencia-sensibilidad. De este
modo, el eje horizontal muestra el grado en que el objetivo que corresponda influye
sobre los demas, esto es, la capacidad que posee para coadyuvar e impulsar el cum-
plimiento de los respectivos objetivos con que interacciona en abstracto. Por el con-
trario, el eje vertical representa el proceso inverso, a saber, el grado de sensibilidad
que presenta cada objetivo respecto de cada uno de los demas, o lo que es lo mismo,
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el nivel de absorcién de los efectos e impulsos producidos por cada uno de los res-
tantes objetivos para transformarlos en mejoras y avances propios del objetivo. La
suma de cada una de las filas y columnas ofrece, respectivamente, el nivel global de
influencia o sensibilidad sobre el resto de los objetivos del objetivo que corresponda.

Figura 8

Posibles asimetrias en la relacién funcional bidireccional de dos objetivos

Influencia de X sobre Y = Sensibilidad de Y respecto de X

) )
OBJETIVO OBJETIVO
X Y
\_____/ \/

Influencia de Y sobre X = Sensibilidad de X respecto de Y

Pero Influencia X # Influencia Y; y por tanto Sensibilidad Y # Sensibilidad X

Nota. Elaboracion propia

Debe precisarse que la intensidad de la interrelacion entre dos objetivos no
tiene por qué necesariamente ser simétrica. Es decir, las respectivas direcciones en
que estos objetivos interactian y que para cada uno de ellos define su grado de in-
fluencia y sensibilidad respecto del otro no tienen por qué ser iguales. Es facil que
suceda, como de hecho sucede y es observable en la tabla 7 (matriz), que un objetivo
influya en un mayor grado sobre otro objetivo que la influencia que recibe de este
otro objetivo, esto es, que su sensibilidad. Esta posibilidad se muestra graficamente
en la figura 6. En resumen, y a fin de simplificar lo expuesto en este parrafo, lo que
quiere decirse es que un objetivo puede influir mas sobre otro objetivo que lo que
absorbe de este, y viceversa.
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Tabla 7

Matriz de interacciones entre objetivos del Proyecto Tractor 1
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Nota. Elaboracion propia

Una vez realizado este primer paso debe procederse a la valoracion y taxo-
nomizacion de los objetivos conforme a dicha valoracién, siendo esta la segunda fase
del analisis.

Del mero andlisis de la matriz se puede realizar una apreciacién preliminar,
y es que llama la atencién a primera vista la cantidad de valores de intensidad de
interrelacién débil (valor = 1). No obstante, una observaciéon mas detallada permite
concluir que esta escasa interaccion entre algunos objetivos se debe al caracter mar-
cadamente heterogéneo de los distintos ejes de actuacién planteados por el Pro-
yecto, al tratarse de distintos dmbitos y servicios administrativos que, aunque no
sean en absoluto compartimentos estancos, si son funcionalmente independientes.
Esto se puede apreciar si se tiene en mente la diferente pertenencia de cada uno de
los objetivos a diferentes ejes de actuacion, de modo que al analizar la matriz te-
niendo esta circunstancia en cuenta queda patente que, aunque la interrelacion ge-
neral “extra ejes” sea débil, la interrelacion “intra ejes” es marcadamente superior.

Destaca el hecho de que los objetivos 1y 2, correspondientes al eje de actua-
cion de Gobierno Inteligente, si presenten un elevado grado de influencia respecto
de los demas objetivos, y en el caso del objetivo también de sensibilidad. Esto se
debe a que, como ya se ha mencionado en repetidas ocasiones, el eje de actuacién
mencionado se configura como un eje transversal, encaminado a la mejora de la es-
tructura administrativa autonémica global y a una mejora de las condiciones e in-
fraestructuras de conectividad del conjunto de la Comunidad Valenciana, por lo que
necesariamente impacta de forma marcada en objetivos que necesitan de aptitudes
digitales en la funcion publica o conexion a internet con caracter universal.
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En cuanto a la sorprendentemente baja calificacion del objetivo 2 en la di-
mension de sensibilidad, especialmente si se le compara con el objetivo 1 y con los
valores de ambos en términos de influencia; debe entenderse que es algo normal,
pues un objetivo ordenado a la mejora y despliegue de la red de conectividad auto-
noémica ha de necesariamente impactar fuertemente en el resto de objetivos, que
precisan de conexion para poder operar al tratarse de mecanismos de digitalizacidn,
pero dificilmente estas mejoras de la digitalizacion van a impulsar que este desarro-
llo y mejora de infraestructuras de conectividad se produzca efectivamente.

No obstante, estas observaciones realizadas no son mas que el comentario de
los resultados que directamente ofrece la matriz elaborada. La profundidad de este
analisis puede aumentarse si se atiende a una taxonomizacion de los objetivos ba-
sada en sus relativos resultados globales de influencia y sensibilidad, lo que permite
jerarquizar y clasificarlos para poder valorar de una forma mas rigurosa la aporta-
cion y relevancia que tiene cada uno de estos objetivos a efectos de coherencia in-
terna del Proyecto Tractor 1. Esta taxonomia esta compuesta de cuatro clases de
objetivos:

e OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Son aquellos objetivos que presentan un resul-
tado superior a la media en ambas direcciones, es decir, tanto en influencia ejercida
sobre los demas como sensibilidad hacia el resto de objetivo. Se trata, por tanto, de
objetivos clave por tener un potencial multiplicador de los impactos, al jugar un pa-
pel redistribuidor y amplificador de los efectos. Esto significa que poseen un alto
nivel de sensibilidad, por lo que recibe grandes impulsos de los avances en los res-
tantes objetivos; pero también un alto grado general de influencia, por lo que esos
avances absorbidos y traducidos en mejoras en el propio objetivo son traducidos en
nuevos impactos sobre el resto, redistribuyendo la influencia recibida. El efecto am-
plificador o multiplicador se explica sobre la base del papel redistribuidor, y es que,
al repartir influencia sobre el resto de los objetivos, respecto de los cuales ostenta
igualmente una elevada sensibilidad, captara de nuevo impulsos adicionales en
forma de influencia, reiniciando el ciclo y redistribuyendo estas nuevas pulsiones de
influencia. Son, por lo tanto, objetivos de un altisimo valor para cualquier politica
publica.

e OBJETIVOS INFLUYENTES: Son definidos como aquellos objetivos que pre-
sentan una elevada capacidad de influir sobre los demas objetivos, pero que son me-
nos sensibles a las variaciones del resto de objetivos que la media. Se puede deducir
entonces que consisten en objetivos con caracter tractor, que permite un efecto
arrastre al impulsar en gran medida al resto de objetivos con cualquier mejora en
su desarrollo. No obstante, dado su bajo nivel de sensibilidad no alcanzan el efecto
redistribuidor y multiplicador de los objetivos estratégicos. En cualquier caso, son
igualmente objetivos con alto valor y son necesidades basicas de cualquier plan o
proyecto.
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e OBJETIVOS SENSIBLES: Se trata de un tipo de objetivos que se caracteriza
por tener un nivel de sensibilidad superior a la media; pero tener una capacidad de
influencia menor que la media del resto de objetivos. Consisten, por tanto, en figuras
marcadamente pasivas en lo que respecta a la coherencia interna, recibiendo impul-
sos del resto de objetivos, pero sin tener valor para producir una cadena de causali-
dad en que se arrastren mejoras en el resto de los objetivos con su avance especifico.

e OBJETIVOS INDEPENDIENTES: finalmente, los objetivos independientes
presentan como rasgos prototipicos un nivel inferior a la media tanto de influencia
como de sensibilidad. Se tratan de objetivos de escaso valor en términos de cohe-
rencia interna, pues ni siquiera son capaces de captar las mejoras producidas por
los restantes objetivos y canalizarlas en beneficio propio.

Queda claro, por tanto, que para poder continuar con el analisis debe proce-
derse primero al cdlculo de las medias aritméticas de los resultados obtenidos en la
dimension de influencia, asi como en la de sensibilidad por los distintos objetivos, lo
que se realizara conforme a la siguiente formula:

XX fi
N

X =

Siendo N = 12; x; el resultado del sumatorio de todos los valores asignados
en cada interrelacion con los restantes objetivos correspondiente a cada dimensién
(influencia y sensibilidad); y f; la frecuencia con que dicho valor aparece como re-
sultado de la suma de todos los valores de cruce de un objetivo en cada una de las
dos dimensiones analizadas (influencia y sensibilidad). Conforme a dicha férmula,
las medias aritméticas de cada una de las dimensiones es la siguiente:

_ 258 ,
Xinfluencia = ? =21'5
_ 258 ,
Xsensibilidad = ? =215

Una vez obtenidas las medias de cada una de las dimensiones de las interre-
laciones funcionales de los objetivos podran clasificarse todos ellos en funcién de su
resultado especifico en cada una de las dimensiones, dependiendo de si este es su-
perior o inferior a la media de dichas dimensiones. Esta clasificacion se muestra en
el grafico 1.
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Grafico 1

Clasificacion de objetivos
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Nota. Elaboracion propia

Por tanto, puede concluirse que el Proyecto Tractor 1 propone un total de:

e 2 Objetivos Estratégicos (Objetivos 1 y 11), que representan un 16’66% de
los objetivos proyectados.

e 3 Objetivos Influyentes (Objetivos 2, 4 y 7), que suponen un 25% de los obje-
tivos propuestos.

e 5 Objetivos Sensibles (Objetivos 3, 6, 8, 9 y 12), que representan el 41,66%
del total de objetivos planeados.

e 2 objetivos Independientes (Objetivos 5 y 10), lo que supone un 16,66% de
la totalidad de los objetivos trazados por el Proyecto.
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Grafico 2

Porcentaje de clasificacion de objetivos
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Destacan, por tanto, por su altisimo valor estratégico, en lo que concierne a
la coherencia interna, el Objetivo 1, de implementacidn de procesos digitales en la
Administracién autonémica y dotacién al personal a su servicio de las aptitudes di-
gitales necesarias; y el Objetivo 11, encaminado a asentar las relaciones del sistema
autondémico de Justicia con terceros, tanto ciudadanos como operadores juridicos y
Colegios Profesionales, sobre expedientes digitales agiles y accesibles. La relevancia
como Objetivo Estratégico de este segundo Objetivo deriva de su gran influencia res-
pecto del resto de acciones del eje de Justicia Moderna, asi como de su sensibilidad
respecto de otros Objetivos, especialmente los de Gobierno Inteligente; aunque debe
hacerse notar que se sitda cercano a la media de influencia, como otros Objetivos
que, por el contrario, no llegan a superar esta media, como el Objetivo 9.

Los Objetivos Influyentes, con un gran potencial de traccién y arrastre de los
demas, son los de desplegar la red de conectividad (Objetivo 2), la dotacion de equi-
pos informaticos a alumnos y profesores (Objetivo 4), y la mejora e la coordinaciéon
interna por medio de la digitalizacion del sistema de salud valenciano (Objetivo 7).
Destaca en esta capacidad de influencia el Objetivo 2, ya que la presencia de una
adecuada y suficiente red de conectividad en todo el territorio valenciano es una
condicion necesaria para poder desarrollar el resto de actividades, basadas esen-
cialmente en la conexion a la red; pero que no alcanza la calificacién de Objetivo
Estratégico debido a la escasa sensibilidad que presenta, pues si bien una red de
conectividad es esencial para aumentar la digitalizacion, no es necesario aumentar
la digitalizacién para desplegar la red de conectividad. Es decir, la realizacién de es-
tas ampliaciones de infraestructuras no depende de que se realicen el resto de ac-
tuaciones y objetivos planeados.

Debe apreciarse igualmente que los Objetivos Sensibles representan un no-
table peso especifico respecto del total de Objetivos (un 41'66%). Esto, a pesar de
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su escasa capacidad de influencia en el resto de objetivos, con la salvedad, por ejem-
plo del Objetivo 9, que queda cercano a la media de influencia; no es en absoluto
negativo. Al contrario, debe entenderse que es imposible que todos los objetivos
sean altamente influyentes o puedan considerarse estratégicos; asi que lo relevante,
para poder valorar la coherencia interna del Proyecto, serd que se tracen de forma
correcta los Objetivos, de manera que aquellos que si presenten una alta capacidad
de influencia y traccién puedan efectivamente transmitir al resto de objetivos sus
efectos, para lo que es necesario que estos sean sensibles, denotando su interrela-
cion y coherencia con aquellos.

La tUinica precisién negativa que se puede realizar por medio de este analisis
es la deteccion de dos Objetivos Independientes, por lo que presentan una escasa
intensidad en ambas dimensiones en sus interrelaciones con el resto de los objeti-
vos. Esto podria significar que se han introducido dos objetivos que poco tienen que
ver con la digitalizacién de los servicios publicos ofrecidos por la Generalitat, el Ob-
jetivo 5 enfocado a la organizacion racional de las lineas estratégicas de actuacion
del Sistema de Salud valenciano por medio de encuestas de salud; y el Objetivo 10,
referido al aumento de la coordinaciéon del sistema de Justicia con el de Medicina
Legal. No obstante, un analisis mas pormenorizado mostraria que esta calificacion
deriva no de su auténtica naturaleza independiente y poco coherente con el propo6-
sito del Proyecto, si no de la circunstancia ya mencionada de que los diferentes ejes
de actuacién presentan un alto grado de heterogeneidad y compartimentacién fun-
cional, al tratarse de muy distintos ambitos administrativos (educacién, sanidad y
Justicia). De este modo, su taxonomizacidon como independientes surgiria de que, a
pesar de ser coherentes con las actividades propias de su Eje de Actuacion, su sen-
sibilidad e influencia sobre el resto de ejes es circunstancialmente menor en compa-
racién con las que presentas el resto de Objetivos, que si consiguen superar estas
fronteras “inter ejes”; al igual que recibiria una inferior influencia de los objetivos
transversales. Esto es lo que sucede, por ejemplo, con el Objetivo 5, pues la organi-
zacién racional de las lineas estratégicas de actuaciéon por medio de encuestas de-
pende en menor medida que el resto de objeticos del eje de sanidad de, por ejemplo,
el despliegue de la red de conectividad.

Por tanto, esta apreciacidn negativa debe relativizarse y observarse la cohe-
rencia interna de estos objetivos respecto del resto del Proyecto de forma pormeno-
rizada y conforme a sus circunstancias y cualidades especificas. Por tanto, debe de-
cirse que el Proyecto Tractor 1 presenta un adecuado nivel de coherencia interna,
al plantear unos objetivos estratégicos e influyentes con capacidad de influir en el
resto de objetivos, que aprovecharian estas pulsiones; asi como debido a que desde
una perspectiva “intra ejes” las propuestas son coherentes con el resto de objetivos
tendentes a producir efectos en sus mismos ambitos, planteando por tanto planes
de accion coordinados y coherentes en cada uno de los ambitos de Educacion,
Sanidad y Justicia.
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3.2. Coherencia externa

En el ambito de la coherencia externa el andlisis se refiere a la forma en que
el Proyecto objeto de analisis se inserta en el marco multinivel e interdependiente
que constituye el entorno social y politico de influencia, observando como se coor-
dina e interrelaciona con otras politicas relacionadas de los distintos ambitos y ni-
veles politicos y administrativos. Asi podra verse si se abordan las mismas cuestio-
nes que en aquellos, si se afrontan otras dimensiones de los problemas en aquellas
politicas que no han sido tenidas en cuenta por el Proyecto en cuestidon; o si, por el
contrario, el Proyecto actia de forma que supera las proyecciones y lineas plantea-
das por otros instrumentos de referencia.

Esto supone un necesario andlisis comparado del distinto tratamiento dado
desde los diferentes centros de poder a un problema o issue que puede ser definido
de manera diversa, con las consiguientes implicaciones y que determina en cierta
medida el tipo de acciones a emprender para afrontarlo; y por consiguiente puede
recibir tratamientos confeccionados desde las mas variadas Opticas y puntos de
vista.

Como podra apreciarse, esta labor conlleva que tampoco la empresa anali-
tica puede plantearse desde un Unico punto de vista, sino que requiere el plantea-
miento de una serie de preguntas y cuestiones que sean capaces de plasmar las
complejas relaciones de interdependencia entre los planes, proyectos y politicas.
Estas preguntas pueden resumirse en las siguientes:

1. ;Existen otras intervenciones que intentan resolver elementos del pro-
blema que no contemple la propia intervencion?

2. ;Existen otras intervenciones que intentan resolver partes del problema
no contemplados por la intervencién evaluada?

3. (Se ha examinado la coherencia externa de la intervencion con otros pla-
nes o programas vigentes?

4. ;Los objetivos de la intervencion se relacionan con los de otras interven-
ciones publicas, convergiendo hacia la solucién del mismo problema?

5. (Existe alguna incoherencia entre las medidas de la intervencion y otras
intervenciones o Estrategias nacionales en el ambito de estudio?

El planteamiento de este conjunto de cuestiones precisa, para su respuesta,
una doble labor por parte del equipo de evaluacion. En primer lugar, se requiere una
evaluacion de la metodologia empleada para el desarrollo del Proyecto Tractor 1.
Concretamente, la observacion de si este instrumento de politicas publicas recoge
un analisis y examen del contexto en que se va a desplegar y desarrollar. Es decir, si
el disefio se ha realizado teniendo en cuenta el “estado del arte” de la cuestidn, las
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distintas propuestas, iniciativas y medidas ya implementadas en los distintos nive-
les que influyen en el eventual éxito de este Proyecto.

Este analisis del disefio realizado, aunque sencillo, ofrece un gran valor de
evaluacion, pues permite observar si se ha desarrollado de forma coherente, orde-
nada y sistemadtica para ofrecer la mejor respuesta posible a una problematica de-
tectada, asegurando de este modo, en la medida de lo posible, la eficacia y eficiencia
de las acciones, tratando e evitar duplicidades y siguiendo una linea y tendencia co-
mun con el resto de niveles que permita un mas satisfactorio logro de los resultados
deseados de forma cooperativa.

Por lo que respecta al Proyecto Tractor 1, de digitalizacion de politicas pu-
blicas, debe afirmarse una rotunda valoracion positiva de este ambito de diseiio.
Este Proyecto incluye en el inicio de su cuerpo una referencia a los distintos instru-
mentos con que se interrelaciona, y que seran objeto de una mas detallada exposi-
cion mas adelante, mostrando la forma en que se imbrica con aquellos.

Este andlisis y trazo de las lineas de vinculacion con las politicas y proyectos de
su entorno que se muestra en la figura demuestra una correcta planificacion y disefio de
la actuacion objeto de andlisis.

Figura 9

Esquema de coherencia externa planteado por el proyecto
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En segundo lugar se habra de comprobar el grado en que se ha conseguido
que el Proyecto sea coherente con su contexto externo. Para ello debe realizarse la
busqueda y andlisis comparativo del marco contextual de relevancia en que se
desenvuelve el Proyecto Tractor 1, viendo el tratamiento dado en el resto de instru-
mentos y en el objeto del andlisis de este informe y comprobando si se correlacionan
de forma positiva o negativa.

Esta segunda fase del analisis se realizara haciendo uso de siete conceptos
que permiten medir las relaciones de eficiencia y compatibilidad entre el Pro-
yecto Tractor 1y el resto de intervenciones publicas, que son:

e Contradiccion: alude a la situacion en que las intervenciones comparadas
producen unos resultados o emprenden determinadas acciones que son incompati-
bles y de signo contrario, por lo que la consecucion de los objetivos y actividades de
uno conlleva el fracaso del otro.

e Competencia: es aquella relaciéon en que, si bien las dos politicas publicas
participan de algunos aspectos o principios comunes, el desarrollo de uno de los
programas compromete la posibilidad de desarrollo del otro. Se diferencia de la con-
tradiccion en que en aquella ambos instrumentos se podian desarrollar paralela-
mente aunque produciendo impulsos en sentidos opuestos; mientras que la compe-
tencia, aunque puede que la coordinacién y cooperacién se de hacia unos resultados
comunes, es en el acceso a los medios necesarios para el desarrollo de sus previsio-
nes en que ambos proyectos pugnan.

e Duplicacién: las dos intervenciones apoyan a los mismos beneficiarios o
plantean la provisién de un mismo servicio, accién u otro en un dmbito geografico
idéntico, produciendo un solapamiento.

e Lagunas: estan definidas como aquellas situaciones en que la unién de todo
el intervalo del problema cubierto por ambos proyectos o intervenciones de forma
conjunto revela que existen espacios relevantes que se han dejado sin atender por
ninguna de las propuestas.

e Neutralidad: constituye una situacion de total indiferencia en la interaccion
y reaccion de una de las politicas frente a la accién o resultados de las otras.

¢ Complementariedad: se dara cuando las intervenciones publicas persigan
la consecucién de unos objetivos y conforme a unos principios o lineas estratégicas
comunes que permite que se compartan los beneficios de la implementaciéon de una
de ellas para mejorar en los presupuestos de la otra.

e Sinergias: se trata de unarelacion de complementariedad reciproca que per-
mite un efecto multiplicador en los resultados obtenidos, al establecerse lineas de
impulso bidireccionales en los objetivos mutuamente complementarios de las poli-
ticas, por lo que se tratara del modelo de interaccion mas deseable a los efectos de
coherencia externa.
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No obstante, la perspectiva multinivel en que necesariamente se encuentra
envuelta cualquier iniciativa publica en la actualidad exige que la aplicacion de es-
tos conceptos se realice, igualmente, con atencién a una distinciéon entre las pro-
puestas provenientes de los distintos niveles politicos y administrativos. De esta
manera, podria resultar, como mero ejemplo, que el Proyecto tractor definiese
unos objetivos altamente coherentes con las lineas marcadas desde el ambito su-
pra o internacional al tiempo que se coordine de forma pobre con las propuestas y
proyectos implantados desde el ambito local.

Para comprobar esta coherencia externa multinivel, como es légico, se re-
querird la definiciéon de distintos niveles analiticos en que se encuadraran las in-
tervenciones paralelas relevantes para el Proyecto tractor 1, que vendran a resu-
mirse en cuatro dimensiones o niveles: el supra o internacional; el nacional o
estatal; el autonoémico o regional; y, por ultimo, el local, incluyendo tanto la muni-
cipalidad como las Diputaciones Provinciales, por lo que queda como un ambito
“infra regional”.

Figura 10

Contexto multinivel del Proyecto Tractor 1

Nivel Internacional

N\

J \\

Nivel Nacional
PROYECTO

TRACTOR 1

Nivel Autondmico

Nivel Local

Nota. Elaboracion propia

Debe aclararse que se circunscribiran exclusivamente las dimensiones au-
tondémicas y locales a las medidas y normas de la Comunidad Valenciana, asi como
a las unidades politico-administrativas “infra regionales” del contexto valenciano,
prescindiendo del analisis de cualquier otra influencia autonémica por no incidir
directamente sobre el grado de éxito o fracaso del Proyecto objeto de evaluacidn.
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3.2.1. Nivel supra o internacional

La Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y sus
Objetivos de Desarrollo Sostenible (0ODS) es, quiza, el primer documento de refe-
rencia a internacional en que se repara a la hora de realizar cualquier tipo de analisis
de la coherencia externa a nivel internacional por su evidente actualidad, su caracter
marcadamente transversal y la tremenda relevancia que ha adquirido en los tltimos
tiempos, recibiendo la atencidn de los representantes politicos y miembros del Go-
bierno de todos los paises.

Esta Agenda 2030 fue aprobada por la Asamblea General de la ONU por me-
dio de la Resolucion A/RES/70/1, quedando patente su relevancia en el hecho de
que el mismo Proyecto incluya por si misma este documento en su grafico en que se
da cuenta de la interrelacién del mismo con su contexto de intervenciones y politicas
publicas. Como bien sefiala el esquema, el Proyecto Tractor 1 se inserta de pleno en
los Objetivos de Desarrollo sostenible referidos a los servicios que pretende innovar,
mejorar y ampliar, a saber, el Objetivo 3, de salud y bienestar; el Objetivo 4, de edu-
cacion de calidad; el Objetivo 10, de reduccién de las desigualdades, lo que es abor-
dado por el Proyecto con su preocupacién por la equidad y la integracion de toda la
ciudadania en los nuevos servicios digitales; el Objetivo 16, de paz, justicia e institu-
ciones soélidas, que mejorara en tanto en cuanto se agilizara el sistema de Adminis-
tracion de Justicia, garantizando una mejor tutela judicial de los derechos de las per-
sonas, y, finalmente, el Objetivo 17 de alianzas para lograr los objetivos, y con que
se interrelaciona por el caracter multinivel y multifronte de las actividades proyec-
tadas, integrando a distintas entidades y niveles administrativos y cooperando con
las diferentes propuestas de sentido a distintos niveles.

Se puede entonces observar que el Proyecto guarda una relaciéon de com-
plementariedad con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, al
coadyuvar a la consecucion de sus fines, que son comunes.

Por lo que respecta al ambito europeo, el Instrumento de Recuperacion de la
Unién Europea para apoyar la recuperacion tras la crisis de la COVID-19 estatuido
por Reglamento (UE) 2020/2094, del Consejo, de 14 de diciembre de 2020, cono-
cido como NextGenerationEU (NGEU), constituye un mecanismo extraordinario
configurado por la Unién Europea, de caracter temporal, destinado a reforzar el
Marco Financiero Plurianual vigente para conseguir la recuperacion frente a la crisis
ocasionada por la COVID-19, por lo que debe observarse, en realidad, el conjunto de
epigrafes y programas relacionados con la digitalizacién integrados en el Marco Fi-
nanciero Plurianual (Reglamento UE, EURATOM 2020-2093). Tal y como expone la
Comisioén en su Comunicacién 2020/442, NGEU se estructura sobre tres pilares fun-
damentales, a saber, extraer ensenanzas de la crisis del coronavirus; relanzar la eco-
nomia y la inversion privada, incluyendo el apoyo a la transicién ecolégica y digital;
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y, finalmente, apoyar a los Estados miembros en su recuperacion. Es en este tltimo
pilar, que por otra parte es el que mas fondos capta del total (un 80%), en el que se
integra el Proyecto tractor 1, al dedicarse a la transformacién y reformas estructu-
rales de los Estados miembros y sus respectivos ambitos politico-administrativos,
haciendo que sean dos intervenciones sinérgicas, al facilitar de forma reciproca
las propuestas e intereses de los dos centros de poder que los emiten.

Destaca de NextGenerationEU el fondo extraordinario del Mecanismo de Re-
cuperacion y Resiliencia, siendo el que mas dotacion recibe de todo el Instrumento
de Recuperacion, con un total de 672.500 millones de euros (un 89,66% de NextGe-
nerationEU), y encontrandose regulado en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parla-
mento Europeo y del Consejo. En este Reglamento se establece que entre los prin-
cipios rectores del mismo se encuentra la transformacion digital de los Estados y
sus economias o la salud y resiliencia econdmica, social e institucional (art. 3 Regla-
mento UE 2020/241), lo que claramente supone una relacion de sinergia entre los
propositos europeos plasmados en este Mecanismo y las acciones emprendi-
das por el Proyecto Tractor 1.

Asimismo, dentro del epigrafe de Mercado Unico, Innovacién y Economia del
Marco Financiero Plurianual (Reglamento UE, EURATOM 2020-2093), se encuentra
el Programa Europa Digital, encaminado al avance en materias digitales como ci-
berseguridad, inteligencia artificial y generalizacion del uso de las herramientas di-
gitales en todos los sectores, y en cuyo Programa de Trabajo 2021-2020 (Comisién
Europea, 2021a) se pueden encontrar propuestas y proyectos dedicados al aumento
de las habilidades digitales generales de la poblacion, lo que influira positivamente
en la mejora de la accesibilidad de los servicios publicos digitales valencianos pro-
puestos en el Proyecto, lo que significara necesariamente una relacion de comple-
mentariedad; asi como lineas de digitalizacion de los sistemas de Justicia y sanita-
rios, lo que conlleva una relacion de sinergia con el Proyecto Tractor 1, y no de
duplicidad, pues no se trata de proyectos del mismo dmbito territorial, y, por el con-
trario, facilitara el desarrollo de este ultimo al disponer de un contexto mucho mas
proclive a ello, con mas facilidades metodoldgicas y financieras.

También recibe financiacion adicional de NGEU un fondo ordinario relevante
para lo que aqui nos ocupa, el Fondo de Transicion Justa, que constituye un nuevo
instrumento financiero ordinario comunitario que, entre otras cosas, financiara in-
versiones en el ambito de la conectividad digital, lo que lo hace una intervenciéon
supranacional complementaria respecto del Proyecto Tractor 1, al facilitar eco-
némicamente su desarrollo.
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Debe anadirse como instrumento relevante el programa Década Digital
2030, de 1a UE1, asi como su Brujula Digital establecida como itinerario para alcan-
zar los objetivos de la Década Digital por medio de la Comunicacién de la Comision
COM(2021)118. Este itinerario incide en la necesidad de avanzar en la digitalizacién
de los servicios publicos, haciendo mencién expresa a la universalizacién de la edu-
cacion electrdnica, la mejora en la salud electronica y la accesibilidad a los datos e
historiales médicos, asi como en la necesidad de ampliar las redes de conectividad
para que alcance a todos los territorios. Puede verse que la alta coherencia entre
estos objetivos y los propuestos por el Proyecto objeto de analisis resulta en una
interrelacion de sinergia entre ambos. No hay que precisar que también pueden
encontrarse lagunas referidas al interés de la Década Digital 2030 en la focaliza-
cion y avance en los derechos digitales de los ciudadanos, ambito que compete ex-
clusivamente al sector ptblico y que podria haber sido planteado como un objetivo
del Proyecto Tractor 1, y que sin embargo deja sin tratamiento.

Asimismo, son de interés en el ambito de la educacidn digital dos instrumen-
tos provenientes, igualmente, del seno europeo. El primero de ellos es el Espacio
Europeo de Educacion 2025, concebido por la Comisiéon en su Comunicacion
COM/2020/625. Este Espacio Europeo pretende mejorar las capacidades basicas
del estudiantado, incluyendo la aseguracion de que se adquieran las competencias
digitales necesarias para el actual contexto, especificando que esta labor debe ha-
cerse de forma inclusiva, tal y como también se persigue por medio del Proyecto
Tractor 1.Esta coherencia de los objetivos de ambos instrumentos resulta en
una relacion de complementariedad, dado que este Espacio Europeo 2025 se re-
sume en una serie de lineas estratégicas que el Proyecto Tractor coadyuvara a desa-
rrollar y alcanzar.

La segunda de las politicas publicas es el Plan de Acciéon de Educacion Di-
gital 2021-2027, previsto en la Comunicacién de la Comision COM(2020)624, con-
figura en su informe (Comisién Europea, 2020a) una iniciativa enfocada a la perse-
cucion de una educacidn digital europea de alta calidad, inclusiva y accesible, lo que
se sustenta en dos dmbitos prioritarios, el de fomento de un ecosistema educativo
digital por medio de la mejora de infraestructuras, conectividad y equipamiento di-
gital, y la mejora de las aptitudes y contenidos del profesorado en materia digital;
asi como de la consecucion del resultado de mejorar las competencias y capacidades
digitales del estudiantado. En torno a estos dos ambitos se estructuran las 13 accio-
nes que integran el Plan, que incluyen el desarrollo de un marco europeo de conte-
nidos de educacién digital, la mejora de la conectividad y el aumento de los equipos
informaticos, o la creacion de un certificado europeo de capacidades digitales; ade-
mas de la creacién de un Centro de Educacién Digital de Ambito Europeo. Este Plan

1 La pagina web de este programa puede encontrarse en el siguiente link: https://ec.eu-
ropa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024 /europe-fit-digital-age /europes-digital-decade-digital-
targets-2030 es#itinerario-hacia-la-dcada-digital
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se interrelaciona sinérgicamente con el Proyecto Tractor 1, dado que establecen
objetivos y planes tendentes a fines similares sin llegar a solaparse, pudiendo apro-
vechar el uno los avances del otro.

3.2.2. Nivel nacional o estatal

La mas importante intervencion publica de ambito nacional en Espafia es el
Plan de Recuperacion y Resiliencia (Gobierno de Espaiia, 2021b), siendo el docu-
mento elaborado por el Gobierno espafiol para su remision a la Comisién Europea
con el fin de poder acogerse a los fondos de NextGenerationEU, arriba expuestos.
Este Plan se estructura en torno a 4 ejes, a saber, Transicién Ecolégica, Transforma-
cion Digital, Cohesidn Social y Territorial e Igualdad de Género. A su vez, estos Ejes
se dividen en un total de diez (X) politicas palanca que, a su vez, se subdividen en
distintos componentes de accidn.

Es evidente que el Proyecto Tractor 1 que aqui se evalia entronca plena-
mente con el Eje de Transformacion Digital; y como bien se indica en el propio texto
del Proyecto, se encuentra en relacion y atravesado un total de tres politicas palanca
del Plan de Recuperacién y Resiliencia espafiol.

La primera de ellas es la Politica Palanca IV, denominada “Una Administra-
cion para el siglo XXI”. El componente 11 del Plan y primero y tltimo de esta Politica
Palanca es el dedicado a la modernizacion de las Administraciones Publicas, desta-
cando para lo que nos ocupa el objetivo de digitalizar la Administracién y sus proce-
SOS.

La segunda seria la Politica Palanca VI, de “Pacto por la Ciencia y la innova-
cion. Refuerzo a las capacidades del Sistema Nacional de Salud”. De esta Politica Pa-
lanca interesa a los efectos del andlisis de la digitalizacién de servicios publicos, es-
tableciendo como uno de sus objetivos el de alcanzar un Sistema Nacional de Salud
innovador e inteligente, y previéndose como una de las inversiones principales la de
inversion en equipos de alta tecnologia.

Finalmente, el Proyecto Tractor 1 se ve atravesado por la Politica Palanca VI],
“Educacion y conocimiento, formacion continua y desarrollo de capacidades”. De
este Ambito congenian con este Proyecto Tractor 1 el componente 19, del Plan Na-
cional de Competencias Digitales, que va a ser abordado de forma independiente
mas adelante; pero muy en especial el componente 21, denominado como “Moder-
nizaciéon y digitalizaciéon del sistema educativo, incluida la educacién temprana de 0
a 3 afios” y que tiene el objetivo de avanzar en un modelo educativo personalizado,
inclusivo y flexible al que se implementen nuevos modelos curriculares que inclu-
yan competencias digitales.
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Se puede deducir de todos estos nexos entre ambos instrumentos que existe
un alto grado de sinergia entre el Proyecto Tractor 1y el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

De forma paralela pero interrelacionada, Espaiia Digital 2025 (Gobierno de
Espaila, 2020a), que es la nueva denominacién de la Agenda Digital establecida
desde la actualizacion de este instrumento para el periodo 2020-2025, establece un
total de 50 medidas organizadas en diez ejes estratégicos. Destacan entre estos ejes
estratégicos, por su vinculacion con lo tratado por el Proyecto Tractor 1, los Ejes 1y
2, destinados a garantizar conectividad digital adecuada a toda la poblacién y a hacer
desaparecer la brecha digital que sufren las zonas rurales, asi como a incentivar el
despliegue de la tecnologia 5G, preocupaciones y voluntad compartida por el Pro-
yecto objeto de analisis; el Eje 3, encaminado a la generalizacién y ampliaciéon de
competencias digitales en el conjunto de la poblacidn, al igual que pretende el Pro-
yecto Tractor 1 a través de la educacion digital y la capacitacién digital del personal
a su servicio y al conjunto de la poblacion; el Eje 5 como eje general de impulso a la
transformacion digital del sector publico y en especial de los ambitos de alto valor
estratégico, como el empleo o el Sistema de Justicia, siendo evidente la correlacién
existente con el conjunto del Proyecto Tractor 1; y, por ultimo, el Eje 10, dedicado a
los derechos digitales, planteando la creacién de una Carta de Derechos Digitales o
la modernizacion del marco laboral aplicable al trabajo a distancia. Del analisis de la
coherencia del Proyecto con esta Agenda Espafia Digital 2025 se desprende la exis-
tencia de un alto nivel de sinergia general, con la Uinica salvedad de que debemos
reiterarnos en el hecho de que el Proyecto Tractor 1 produce una laguna en lo refe-
rido a los derechos digitales, que quedan sin atender, a pesar de ser algo que, se
aborda en el marco estatal y, como se ha visto, comunitario. No obstante, en este
caso encontramos que el tratamiento nacional constituira un instrumento directa e
inmediatamente aplicable en el territorio valenciano, a diferencia de lo apuntado
sobre el ambito comunitario que solo establecia la linea estratégica pero no un pro-
yecto concreto en la materia, por lo que la laguna quedaria cubierta y, en realidad,
lo que encontrariamos es una situacion y complementariedad.

Encontramos ademads el Plan Nacional de Competencias Digitales (Go-
bierno de Espafia 2020b), encuadrado como componente 19 del Plan de Recupera-
cion, Transformacion y Resiliencia y uno de los principales planes de la Agenda Es-
pafa Digital 2025; y que guarda una relacion de complementariedad con las fina-
lidades del Proyecto Tractor 1, al actuar para la capacitacion digital de la ciudadania
general, para luchar contra la brecha de género digital y formar en competencias
digitales a las personas al servicio de las Administraciones Publicas estatales; lle-
gando a alcanzar un nivel de sinergia en lo que respecta a las comunes actuacio-
nes encaminadas a la digitalizacion de la Educacion.
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Igualmente, el Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas
(Gobierno de Espafia, 2021a), uno de los principales elementos del componente 11
del plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia espafol, plantea la transfor-
macion digital de la Administracion General del Estado, de igual forma que hace el
eje Gobierno Inteligente del Proyecto Tractor 1 respecto de la Administracién auto-
ndémica; asi como una serie de medidas entre las que se encuentra la transformacion
digital del ambito sanitario y de la Administracién de Justicia. Esto hace que se trate
de una politica publica con que el Proyecto se interrelaciona de forma complemen-
taria dado a que ambos instrumentos persiguen una empresa digitalizadora y trans-
formadora, pero en sus respectivos ambitos. No obstante, si debe precisarse que ha-
bra de prestarse atencion a que sus respectivas acciones, al actuar sobre los mismos
ambitos (sistema sanitario y Administracion de Justicia), no generen duplicidades,
aunque de la observacion de las medidas planteadas por el Plan de Digitalizacion de
las Administraciones Publicas estatal no se deduce ningin solapamiento en sus
respectivos ambitos de actuacion.

Por otro lado, podemos encontrar en el ambito nacional el Programa Educa
en Digital, creado por medio de un Convenio entre el Ministerio de Educaciéon y For-
macion Profesional, el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital
y la Entidad Publica Empresarial Red.es (Resolucion de 7 de julio de 2020, de la Sub-
secretaria del Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria De-
mocratica) y previsto como una de las medidas de la Agenda Espana Digital 2025.
Por medio de este Programa se prevé el destino de 260 millones de euros para la
dotacion de dispositivos y conectividad a los centros educativos, lo que entronca
directamente de forma complementaria sobre el Objetivo 4 del Proyecto Tractor
1; al igual que lo hace en una interrelacioén de sinergia en la preocupacién por con-
trarrestar y mitigar los efectos de la brecha digital y las desigualdades en este nuevo
paradigma educativo digitalizado.

Cabe mencionar que existe un Anteproyecto de ley de eficiencia digital del
servicio publico de Justicia, dentro del &mbito del programa Justicia 2030, que
fue aprobado por el Consejo de Ministros el dia 19 de octubre y estd orientado a
incrementar la digitalizacién de la Administracién de Justicia por medio de la mejora
de la seguridad y la ampliacion del uso de las vistas telematicas y el avance en los
expedientes digitales electrénicos; ademas de hacer referencia expresa a los dere-
chos digitales de los ciudadanos relacionados con los procesos judiciales (La Mon-
cloa, 19 de octubre de 2021). Si bien se puede apreciar el grado de sinergia entre
ambos instrumentos, por cuanto ambos abordan esta problematica desde pers-
pectivas que se implican reciprocamente, debe igualmente estimarse que podria
llegarse a producir duplicidades al abordar ambos los sistemas de gestién proce-
sal y expediente judicial digitalizados.
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En un estado de tramitacién todavia mas prematuro puede mencionarse la
Estrategia de Salud Digital del Sistema Nacional de Salud. Esta es una estrategia
que esta todavia en fase de disefio y elaboracidn, revistiendo la forma de un mero
borrador de trabajo. No obstante, en una reunion del Consejo Interterritorial del Sis-
tema Nacional de Salud de junio del afio 2021, en que se present6 este borrador, se
adelanté que la Estrategia se enfoca en capacitar e implicar a las personas en el cui-
dado de su salud y facilitar su relacion con los servicios sanitarios, asi como maxi-
mizar el valor de los procesos para un mejor desempefo y rendimiento del sistema
sanitario publico, apoyando el trabajo de los profesionales y la gobernanza de las
organizaciones. Asimismo, se trazan como lineas principales de actuacién las de
desarrollar servicios sanitarios digitales, la de generalizar la interoperabilidad de la
informacion sanitaria y el impulso a la analitica de datos relacionados con la salud y
el sistema sanitario (La Moncloa, 30 de junio de 2021).

De forma preliminar, y dado el caracter provisional y escaso de esta informa-
ciéon disponible, debe decirse que todo apunta a que se tratara de una interven-
cion publica en consonancia y sinergia con el Proyecto Tractor, cada uno en sus
respectivos dmbitos competenciales.

3.2.3. Nivel autonémico o regional

En primer lugar, debemos destacar como documento de relevancia para la
coherencia externa del Proyecto Tractor 1, en el ambito auton6mico valenciano, el
resto del contenido de la Estrategia Valenciana para la Recuperacion (Generali-
tat Valenciana, 2020b), como herramienta de vital trascendencia para la Comunidad
en el contexto de la crisis del COVID y la recuperacién de esta.

El Proyecto se encarga de mostrar las lineas que vinculan a este Proyecto con
el conjunto de la Estrategia, haciéndola una parte organicamente integrada y
coherente con la misma. El Proyecto de digitalizacion de servicios publicos se en-
marca en el Eje [, IVy V de la Estrategia, respectivamente, de “Empleo, conocimiento
e investigacion”, de “Cuidado de las Personas e Inclusién Social” y de “Gobernanza
Regional y Administracion Eficiente”.

Por lo que respecta al Eje I, sobre “Empleo, Conocimiento e Investigacion”
debe afirmarse que hay un nexo de sinergia claro, fomentando el Proyecto Tractor
1 la adquisicidn de aptitudes digitales durante la escolarizacién que son esenciales
para una correcta inclusion en un mercado laboral tendencialmente digitalizado;
ademas de permitir una mayor inclusividad y participacién ciudadana digitalizada,
perseguida por el Proyecto Tractor, cuantas mas aptitudes digitales y accesibilidad
disponga la ciudadania; asi como la mejora en la investigacién y el conocimiento po-
dra facilitar la aparicién de nuevas tecnologias disruptivas que mejoren la conecti-
vidad, o la eficiencia de los procesos digitales de los servicios publicos.
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En cuanto al Eje de “Cuidado de las Personas e Inclusién Social”, l1a sinergia
se observa desde una doble perspectiva. En primer lugar, como ya se mencionaba
en el anterior Eje, desde la perspectiva de la inclusién y la equidad, valor que informa
el conjunto del Proyecto Tractor 1y que es perseguido por el conjunto de este Eje.
Asimismo, se puede prever que las acciones en favor de la digitalizacién del servicio
valenciano de salud avancen en la consecucién de un sistema de salud mas resiliente,
solido y capaz de dar un adecuado y agil trato a las personas; y que, en sentido in-
verso, cuanto mas sélido y coordinado esté mas apto sera para absorber e imple-
mentar las ventajas que ofrecen las herramientas digitales.

Finalmente, el Eje V, “Gobernanza regional y Administracion Eficiente”, es
aquel que mas de lleno interactua con el Proyecto Tractor 1, hasta el punto de estar
este insertado en su mayor parte en aquel Eje, observando claras sinergias entre
todas las lineas estratégicas y proyectos enmarcados en este Eje y el Proyecto Trac-
tor 1, por su comun fin y su estrecha implicacién reciproca en los efectos y objetivos
a alcanzar.

No obstante, y aunque el mencionado esquema de coherencia externa que
ofrece el Proyecto nada diga al respecto, debe precisarse que esta sinergia esta pre-
sente igualmente respecto de las actuaciones del Eje II de la Estrategia, en pri-
mer lugar por integrarse en el mismo aquellas actividades destinadas al impulso de
la digitalizacion y las infraestructuras de conectividad, pero también por coordi-
narse para conseguir una atmosfera publico-privada digitalizada en que siempre
sera mas facil continuar esta tendencia a la digitalizacidn por encontrarse en un me-
dio idéneo para ello, mejorando y agilizando las interacciones digitales entre em-
presas, Administracién y ciudadania.

Sin abandonar el contexto pandémico, debe hacerse referencia, como ya se
ha venido haciendo mas arriba, a los cuatro Acuerdos Alcem-nos, a saber, el
Acuerdo Institucional (Presidencia de la Generalitat, 2020a), el Acuerdo Social (Pre-
sidencia de la Generalitat, 2020b), el Acuerdo Ciudadano (Generalitat Valenciana,
2020a), y, finalmente, el Acuerdo para la Aprobacion del dictamen de la comisién
especial de estudio para la reconstruccion social econémica y sanitaria (Cortes Va-
lencianas, 6 de agosto de 2020).

A pesar de la relevancia de estos acuerdos, realmente se tratan de documen-
tos acordados en fases previas a la aprobacion de la Estrategia Valenciana de Recu-
peracion y que le sirven de guia axioldgica, por lo que, analiticamente, se considera
pertinente incluirlos como parte de la Estrategia, a los efectos de la coherencia ex-
terna.

Es por ello que la interrelacion con el Proyecto Tractor 1, asi como con el
resto de Proyectos que plantea la Estrategia debe ser necesariamente estrecha. En
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ellos se encuentran multiples propuestas y lineas estratégicas apuntadas por distin-
tos sectores de la sociedad valenciana que habrian recibido posterior tratamiento
en el Proyecto Tractor 1, tal y como se explic6 mas arriba, en apartado de Relevancia
y Pertinencia, por lo que encontraremos que, igualmente, se relacionan sinérgica-
mente con el Proyecto.

Resalta la importancia de la Agenda Digital de la Comunitat Valen-
ciana(Generalitat Valenciana, 2014) y su desarrollo por el Plan Estratégico de
Transformacion Digital de la Generalitat GEN Digital 25 (Generalitat Valenciana,
2021).

La Agenda Digital se disefié como la estrategia valenciana para el impulso del
desarrollo de la sociedad digital, a cuyo frente y servicio deseaba configurar una Ad-
ministracion Publica valenciana agil, altamente eficiente y digitalizada. Para ello
traza 3 Ejes, de Ciudadania Digital, de Economia Digital y de Administracién Digital.
Mientras resulta claro que el Proyecto Tractor 1 se encuentra en clara sintonia con
el Eje 3, Administracién Digital, que incluye como linea de actuacion la de “Servicios
Publicos Digitales” (linea 3.1). La coherencia con los otros dos Ejes, podria apre-
ciarse, es aparentemente menor. Sin embargo, si se observan las lineas que incluyen
se puede deducir que igualmente se encuentran es estrecha relacién con el Proyecto
Tractor 1. Asi, el Eje de Ciudadania Digital plantea el empleo de las TIC para la Salud
(linea 1.1), para la Educacién (linea 1.2), y para la Justicia (linea 1.3), que, al no in-
cluirse en la linea de servicios publicos se hace ver que su planteamiento se enfoca
de forma importante en la ciudadania, sus derechos e inclusion. De igual manera,
ademas de todas las interrelaciones colaterales que puedan presentar las acciones
que incrementan el empleo competitivo de las TIC en la economia con el avance en
la digitalizacion de las Administraciones Publicas, esta coherencia queda clara y di-
rectamente definida en la linea 2.5, de despliegue de redes y servicios de banda an-
cha, que queda totalmente alineada con las acciones previstas por el Proyecto Trac-
tor 1.

Por su parte, y a modo de desarrollo de esta Agenda Digital, el Plan Estraté-
gico de Transformacién de la Generalitat, GEN Digital 25, se estructura en seis Ejes
Estratégicos, de los cuales cinco se encuentran directamente implicados en el Pro-
yecto que se evaluia aqui. De este modo, el Eje 1 “Infraestructuras, comunicaciones
y movilidad imprescindibles y criticas”, que persigue “la estandarizacion, evolucion
y extension de las infraestructuras de sistemas y telecomunicaciones” (Generalitat
Valenciana, 2021:36) con un gran énfasis en la ciberseguridad se correlaciona de
forma estrecha y completa las medidas previstas de ampliacion de las redes de co-
nectividad; asi como su iniciativa FUNCION@gva, que conseguira transformar el mo-
delo de desempefio de las labores del personal al servicio de la Administracién au-
tonomica, se relaciona sinérgicamente con el conjunto del Eje Gobierno Inteligente
del Proyecto Tractor 1. En idéntico sentido se relaciona este Eje del Proyecto Tractor
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1 con el homoénimo Eje 2: “Gobierno Inteligente”, de GEN Digital 25, que busca au-
mentar la accesibilidad de la Administracion y digitalizar la gestion del patrimonio
valenciano. El Eje 4: “Educacién Digital”, que integra el a continuacién desarrollado
proyecto de Centro Digital Colaborativo, asi como lineas para mejorar los sistemas
y plataformas digitales en la ensefianza y las infraestructuras informaticas de los
centros docentes. Del Eje 5: “Sanidad y servicios sociales eficientes”, ademas del
resto de lineas, que se interrelacionan de forma lateral para completar y conseguir
un tratamiento holistico de este dmbito desde la digitalizacién, interesan especial-
mente las lineas dedicadas al sistema de salud, objeto de tratamiento comtn con el
Proyecto Tractor 1, y que pretenden la interoperabilidad, convergencia y accesibili-
dad de los sistemas de informacion sanitarios. Finalmente, el Eje 6: “Justicia Mo-
derna”, igualmente homoénimo respecto del Eje dedicado a la Administracién de Jus-
ticia del Proyecto Tractor 1, incide en la accesibilidad, el desarrollo e implementa-
cion del expediente electronico y la interoperabilidad de los diferentes sistemas in-
formaticos de la Administracién de Justicia por medio de herramientas digitales.

De todo lo expuesto se concluye que tanto la Agenda Digital de la Comunitat
Valenciana y GEN Digital 25 suponen intervenciones publicas sinérgicas con los
propositos y acciones planteadas por el Proyecto Tractor 1.

A pesar de no encontrarse ningin documento o informe sobre él ademas de
la entrada correspondiente en el portal web de la Generalitat?, es de obligada men-
cion el Proyecto de Centros Digitales Colaborativos, por el que se crean en un
total de 50 centros, que abarcan a 39.700 alumnos y alumnas y mas de 3.600 docen-
tes, los Centros Digitales Colaborativos como nuevo modelo encaminado a la univer-
salizacion de la educacion digital por medio del empleo de plataformas que permi-
tan la conexiéon de alumnos y profesores por medios digitales para compartir e im-
partir los contenidos, incluyendo igualmente plataformas para los familiares de los
alumnos. Queda pues claro el caracter complementario del Proyecto Tractor 1 res-
pecto de esta iniciativa, al facilitar y avanzar en la configuracién de nuevos conteni-
dos y herramientas docentes digitalizados y la provision de equipos informaticos a
profesores y alumnos, lo que permitira una mayor probabilidad de éxito de estos
Centros Digitales.

Por ultimo en este nivel podemos hablar del Plan de Infraestructuras Judi-
ciales de la Comunitat Valenciana (Generalitat Valenciana, 2018). Este Plan, sin
embargo, se enfoca principalmente en la reforma de los edificios e instalaciones ju-
diciales, y por lo general guarda una relacion de neutralidad con el Proyecto Trac-
tor 1. No obstante, si podria apreciarse cierto grado de complementariedad res-
pecto del principio establecido en este Plan de Infraestructuras Judiciales de bus-
queda de la eficiencia de los edificios y de las infraestructuras, pues las mejorias en

2 Nota de prensa por la que se anuncia el Proyecto de Centros Digitales Colaborativos:
https://www.gva.es/es/inicio/area de prensa/not detalle area prensa?id=940063
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la digitalizacién podran aumentar la agilidad de los procesos y una consiguiente re-
duccion de los recursos consumidos por la Administracion de Justicia.

3.2.4. Nivel local

El nivel local es relativamente estéril en la produccién de intervenciones en
este ambito.

Pueden mencionarse los planes de ayuda a la digitalizacion de pymes y
autonomos desarrollados por las Diputaciones Provinciales de Valencia3 y Caste-
ll6n4. Este tipo de intervenciones son tan solo ligeramente complementarias al
Proyecto Tractor 1, pues se centran exclusivamente en el sector privado, y aunque
algun beneficio indirecto pueda derivarse de ello para la digitalizacion de servicios
publicos, este seria modesto.

En el ambito alicantino, ademas, debe destacarse el que el Centro de Inteli-
gencia Digital de Alicante (CENID) ha iniciado un proyecto de Estrategia de Digita-
lizacion de la Provincia de Alicante.> Esta Estrategia, que se plantea que estara
enfocada a al aprovechamiento de las oportunidades brindadas por la digitalizacién
tanto por los sectores privados como por las Administraciones Locales, sera, por lo
tanto, un instrumento con que el Proyecto Tractor 1 guardara una relacion de si-
nergia.

Finalmente, también desde de la Diputacion de Alicante, se ha puesto en mar-
cha una Agenda Cultural digitalizada.® Aunque esta Agenda incluya la posibilidad
de realizar reservas o la compra de entradas via online para entidades publicas
como podria ser el Museo Arqueolégico Provincial de Alicante, ello no significa ne-
cesariamente que el funcionamiento de los servicios publicos que se oferten se
realice de forma digital. Por ello, debe entenderse que esta Agenda Cultural, aunque
digital, mantiene una posicidon de neutralidad frente a los propoésitos del Proyecto
Tractor 1.

3 Anuncio del acuerdo entre Diputacid de Valencia y la CAmara de Comercio: https://www.di-
val.es/es/sala-prensa/content/la-diputacio-acuerda-con-la-camara-de-comercio-seguir-fomen-
tando-la-digitalizacion-en-las-em

4 Anuncio del Plan de Digitalizacién de empresas, auténomos y cooperativas de la Diputacion de
Castelldn: https: //www.dipcas.es/es/actualidad /pla-digitalitzacio-empreses

5 Entrada del Proyecto de Estrategia de Digitalizacion de la Provincia de Alicante: https://ce-
nid.es/proyectos/estrategia-de-digitalizacion-de-la-provincia-de-alicante

6 Anuncio de puesta en marcha de la Agenda Cultural digital de la Provincia de Alicante:
http://www.diputacionalicante.es/noticias/la-diputacion-da-un-paso-mas-hacia-la-digitalizacion-
con-la-puesta-en-marcha-de-la-primera-aplicacion-de-la-agenda-cultural/
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Tabla 8

Resumen de la coherencia externa del Proyecto

NIVEL INTERNACIONAL
Programa Europa Digital Sinergia y complementariedad
Fondo de Transicion Justa Complementariedad
Década Digital 2030 Sinergia, posibles lagunas
Espacio Europeo de Educacién 2025 Complementariedad
Plan de Accién de Educacion Digital Sinergia
NIVEL NACIONAL
Espafia Digital 2025 Sinergia, complementariedad
Plan Nacional de Competencias

Dizizzies Sinergia, complementariedad

Plan de Digitalizacion de las
Administraciones Publicas
Programa Educa en Digital Sinergia, complementariedad
Anteproyecto de ley de Eficiencia Digi-
tal del Servicio Publico de Justicia
Estrategia de Salud Digital del Sistema
Nacional de Salud

Complementariedad

Sinergia, posibles duplicidades

Sinergia

NIVEL AUTONOMICO

Agenda Digital de la Comunitat
Valenciana y Plan Estratégico Sinergia
de Transformacién Digital GEN §
Digital 25
Centro Digital Colaborativo Complementariedad
Plan de Infraestructuras Judiciales de Neutralidad, ligera
la Comunidad Valenciana complementariedad

Estrategia de Digitalizacion de la Sinereia
Provincia de Alicante 5
Agenda _CulFural dlgltal dela Neutralidad
Provincia de Alicante

Nota. Elaboracién propia

Se puede concluir de cuanto precede en este apartado que existe una alta
coherencia externa del Proyecto de Digitalizacion de Servicios Publicos, siendo ma-
yoritarias las dimensiones de sinergias y complementariedad. No se trata de una in-
tervencion publica concebida de forma aislada, sino que se ha elaborado con vistas
al contexto y al medio en que se habrian de desplegar sus acciones y alcanzar sus
resultados, siendo esto una caracteristica del disefio que debe ponerse en gran valor
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por parte del personal evaluador, muestra de un compromiso claro con una planifi-
cacion responsable, coherente y preordenada a la efectiva consecucién de los pro-
blemas percibidos; siendo las Unicas lagunas detectadas en su definicién y disefio
las referidas al no tratamiento del asunto de los derechos digitales de la ciudadania,
como si hacen otros instrumentos e intervenciones el entorno. No obstante, como
ya se ha mencionado, el hecho de que el marco de intervenciones estatales si aborde
la cuestion de los derechos digitales cubre e integra esta laguna, por lo que encon-
trarfamos a este respecto una relacién de complementariedad.

4. Sistema de seguimiento y analisis de impacto

4.1. Impacto
4.1.1. Sistema de Indicadores

El presente analisis debe partir de la mencién de que la Estrategia Valenciana
de Recuperacidn incluye por si misma un total de 10 indicadores, mostrados en la
tabla 9, dedicados a medir la digitalizacion. Esto debe valorarse de forma muy posi-
tiva, constituyendo un indicio que muestra un correcto disefio y una actitud proac-
tiva y de compromiso de los disefiadores por la eficiencia y el correcto seguimiento

del Proyecto, su evolucién, impacto y efectivo cumplimiento.

Tabla 9

Sistema de indicadores propuestos por la Estrategia

) [— ) Cwnur!ilat Cumulji‘tzl
INDICADOR Unidad Valenciana Espaia Valwyuana Valenciana
(Espaiia=100) (UE-27=100)
1 Hogares con conexién de banda ancha fija Porcentaje 2019 858 852 B840 100,70 102,14 INE, Eurostat
2 Personas con al menos habilidades digitales bésicas Porcentaje 2019 554 512 56,0 9685 98,93 INE, Eurostat
3 Personas con habilidades digitales avanzadas Porcentaje 2019 335 361 310 9280 108,06 INE, Eurostat
4 Personas gue utilizan Internet semanalmente Porcentaje 2019 875 877 B840 9977 104,17 INE, Eurostat
5 Personas que han usado banca electrdnica Porcentaje 2019 535 549 550 9745 97,27 INE, Eurostat
6 Personas que han realizado algin curso online Porcentaje 2019 141 148 80 9527 176,25 INE, Eurostat
7 Personas que han comprado por Internet los tltimos 3 meses Porcentaje 2019 479 469 490 10213 9778 INE, Eurastat
8 Personas gue han enviado formularios a la adman. electronica Porcentaje 2019 46,7 466 360 10021 12972 INE, Eurostat
9 Empresas de 10 o mas p 1pleadas que empl | Tic Porcentaje 2019 162 174 190 92,66 8505 INE, Eurastat
10 Empresas con menos de 10 personas empleadas que emplean especialistas TIC Porcentaje 2020 20 25 - 8049 - INE

Nota. Generalitat Valenciana (2020, p.118)
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A pesar de lo positivo de esta aportacion realizada en la fase de disefio, se
advierte por el equipo evaluador que estos indicadores son genéricos para el con-
junto de Proyectos de la Estrategia en que aborden cuestiones relativas al mundo
digital e informatico, como la Inteligencia Artificial. Precisamente por esto estos in-
dicadores son insuficientes para poder realizar un correcto y completo seguimiento
del desempefio del Proyecto Tractor 1, al plasmarse tan solo los aspectos mas gene-
rales.

Es por esto por lo que se adjunta a continuacion una propuesta de indicado-
res que, incluyendo los mas interesantes de los propuestos en la Estrategia, trata de
configurar un cuadro de mando integral estratificado por Ejes de actuacién.

Tabla 10

Propuesta de indicadores para el Proyecto Tractor 1y clasificacion

Impacto | | Eficacia | | Eficiencia |
Eje | Cddigo Descripcion del Indicador
GI-1 Porcentaje de hogares de la Comunidad con conexién de banda ancha fija
GI-2 Porcentaje de viviendas de la Comunidad con acceso a internet
GI-3 Porcentaje de poblacién valenciana con cobertura de redes 4G
GI-4 Porcentaje de personal al servicio de la Administracion con aptitudes digitales
avanzadas
o 8 GI-5 Porcentaje de expedientes administrativos autonémicos que han sido tramitados
e 5 digitalmente
2 Lo GI-6 Porcentaje de servicios y tramites clave disponibles para ser tramitados digital-
= Tg mente
© = GI-7 Porcentaje de personas que han enviado formularios cumplimentados a la Ad-

mon. Electrdnica en los tltimos 12 meses
GI-8 Porcentaje de personas que han mantenido algin tipo de contacto o interaccion
digital con la Administracién en los ultimos 12 meses

GI-9 Duracién media de los procedimientos de contratacién publica valencianos
GI-10 Porcentaje del presupuesto autonémico total dedicado a digitalizacién de la Ad-

ministracién autonémica
ED-1 | Porcentaje de poblacién entre 16 y 74 afios con habilidades digitales basicas

ED-2 Porcentaje de poblacién entre 16 y 74 afios con habilidades digitales avanzadas

ED-3 Porcentaje de centros docentes que emplean habitualmente dispositivos infor-
) maticos
ED-4 Fecha de lanzamiento de la plataforma educativa digital y sus contenidos docen-
) tes
ED-5 Porcentaje de alumnos y profesores que disponen de dispositivos informaticos
) para docencia
ED-6 Porcentaje de hogares que disponen de medios necesarios para asistir a clases o
) actividades impartidas por internet (para nifios y nifias entre 6 y 15 afios)
Numero de nifios y nifias de 6 a 15 afios que han asistido a clases o actividades
ED-7 | . . o -
impartidas por sus profesores a través de internet en los ultimos 3 meses
ED-8 Porcentaje de poblacion escolar cubierta por servicios publicos electrénicos edu-
cativos

Educacion
Digital
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Impacto | | Eficacia | | Eficiencia |

Eje | Cddigo Descripcion del Indicador

ED-9 Porcentaje del presupuesto autonémico total de Educacién dedicado a digitaliza-
) cién de la educacién

Existencia de la posibilidad de acceso por los ciudadanos a sus historias clinicas

de forma digital

SD-2 Porcentaje de centros sanitarios que han recibido la renovacién de sus equipa-
) mientos informaticos

SD-3 Numero de acciones de promocioén del buen uso de redes para telemedicina em-
) prendidas

SD-4 Media de tiempo de espera estructural para acceder a atencién especializada

SD-1

SD-5 Existencia de sistemas de teleasistencia en la APP de salud

Digital

Sanidad

SD-6 | Lanzamiento del portal de personas pacientes en casa

SD-7 Lanzamiento del Marketplace con APPs certificadas
D-8 Poblacién cubierta por servicios basicos de sanidad digital del Servicio Nacional
SD- de Salud (ONTSI)
Porcentaje del presupuesto autonémico total de Sanidad dedicado a digitaliza-
SD-9 o
cién y empleo de las TIC
M-1 Porcentaje de 6rganos de la Administracion de Justicia en la Comunidad Valen-
JM- ciana que funcionan plenamente de forma digital
M-2 Porcentaje de expedientes tramitados con la Administracién de Justicia por ter-
JM- ceros de forma digital
JM-3 Porcentaje de vistas o actuaciones realizadas digital y telematicamente
M-4 Porcentaje de 6rganos de la Administracidn de Justicia en la Comunidad Valen-
JM- ciana cuyos equipamientos digitales e informaticos han sido renovados
M-5 Tiempo medio de duracion de la tramitacion de las solicitudes de Justicia Gra-
JM- tuita
JM-6 Porcentaje del presupuesto autonémico total de Justicia dedicado a digitalizacién

Nota. Elaboracién propia

Justicia
Moderna

4.1.2. Lineas base y analisis de impacto

Desde la perspectiva de evaluacién ex ante del Proyecto Tractor 1 que aqui
se esta desarrollando debe hacerse notar que la politica publica evaluada no incluye
un analisis del impacto que se espera tenga el Proyecto.

No obstante, la introduccion de un conjunto de indicadores permite en cierto
modo trazar una serie de “lineas base” de partida en algunos de estos indicadores,
lo que puede ser util como analisis del impacto esperado de la politica; asi como lo
son algunos de los datos ofrecidos a lo largo de la Estrategia Valenciana de Recupe-
racion u otros instrumentos de politicas publicas ya mencionados en el analisis de
coherencia externa. Como ya se ha explicado, estos indicadores eran escasos y gené-
ricos, por lo que se deben trazar las lineas base del resto de indicadores propuestos
por el equipo evaluador, lo que constituye una siempre ardua tarea por la general
escasez de datos utiles, dada la especificidad y concrecién de la informacién necesa-

ria para su realizacion.

60



A continuacion, se puede ver en la tabla 11 el estado de algunos de los indi-
cadores que integran el cuadro de mando integral para el seguimiento de la evolu-

o0 o0

cion del Proyecto Tractor 1, donde significa que no existen datos disponibles

para ese afno:

Tabla 11

Definiciéon de lineas base de los indicadores para los que se disponen datos

Codigo Fuente Unidad 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
GI-1 INE % 81,2 79,8 86,9 84,9 85,8 86,1 87,3
GI-2 INE % : - 82 86,8 90,6 95,8 96,8
GI-3 ONTSI % 80,2 95,8 98 99,8 99,9 - =
GI-7 INE % 37,1 39,5 37,1 47,0 46,7 53,1 59,8
GI-8 INE % 60,5 63,6 63,6 63,4 55,9 63,3 70,5
GI-9 IVIE Dias - - 124 98 - - -
ED-1 INE % - - - - 21,9 19,9 -
ED-2 INE % : - - - 33,5 38,8 -
ED-6 INE % - - - - - - 94,7
ED-7 INE % - - - - - - 49,8
ED-8 ONTSI % - - - - 0 - -
SD-4 GVA Dias - 83,5 | 8925 | 855 91,5 | 1279 | 1173
SD-8 ONTSI % : - - 100 - - -
JM-3 TSjCV Actuacio- _ _ _ _ _ 20920 _

nes

Nota. Elaboracién propia

Puede observarse que hay un alto grado de indicadores y datos ofrecidos por
distintos drganos que, a pesar de ser totalmente idoneos para analizar el grado de
éxito y el impacto del Proyecto, algunos de ellos son recabados como una innovacién
a partir de este afio, por lo que su utilidad devendra en la monitorizacién futura del
impacto, mientras que otros se publicaron tan solo durante un periodo de tiempo, a
pesar de figurar como indicadores de una serie de informes de hipotética publica-
cién anual.

En cualquier caso, estas lineas base, aunque de caracter restringido frente al
total de indicadores que se proponen para analizar y monitorizar el impacto de la
politica publica, son de utilidad para realizar a partir de ellas una estimacién del
impacto esperable en algunas dimensiones. En los siguientes graficos se ofrece la

evolucion de los indicadores de los que se disponen suficientes datos como para
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plasmarlos en un grafico y poder estimar su posible variacién por el Proyecto anali-
zado. En total, se tendria posibilidad de analizar cinco indicadores del eje de Go-
bierno Inteligente y uno del eje Sanidad Digital.

Grafico 3

Evolucion indicadores del eje Gobierno Inteligente de que se disponen datos
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Nota. Elaboracién propia

Grafico 4
Evolucion de la media del nimero de dias de espera estructural para acceder a aten-
cion especializada (SD-4)
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Dados estos datos puede realizarse un analisis predictivo, sin embargo, debe
restringirse exclusivamente a aquellos indicadores de los que se dispone de datos
suficientes, que son los indicadores GI-1, del porcentaje de hogares valencianos con
conexion de banda ancha fija; GI-7, de porcentaje de personas que han enviado for-
mularios cumplimentados a la Administracion Electrénica en los tltimos 12 meses;
GI-8, del porcentaje de personas que han mantenido algun tipo de contacto o inter-
accidn digital con la Administracion en los ultimos 12 meses; y SD-4, de la media de
tiempo de espera estructural para acceder a la atencién especializada (en dias). Es-
tos son los indicadores de los que, disponiendo de suficientes datos, puede reali-
zarse el andlisis sin solaparse demasiado entre si y ofreciendo informacién sustan-
cialmente util.

Si bien lo ideal para la realizacién de un analisis sobre el impacto de una in-
tervencion publica seria la observacién comparada entre dos grupos con circuns-
tancias coincidentes, en este caso Administraciones Publicas, habiéndose empleado
sobre una de ellas, el grupo experimental, las intervenciones sometidas a analisis, y
dejando en el estado original a la restante, denominada grupo de control, lo que per-
mitiria comparar fielmente los impactos que especificamente habrian tenido las po-
liticas publicas implementadas con independencia de la influencia de las tendencias
naturales y el contexto; lo cierto es que la profunda variedad de los proyectos plan-
teados, sumado al caracter de proyeccion a futuro de los mismos, hace imposible la
observaciéon de organizaciones en un estado de partida idéntico y que permanezca
absolutamente inmovil en ninguno de los asuntos que serian abordados por las po-
liticas del Proyecto Tractor, pudiéndose dar supuestos de innumerables combina-
ciones de actuaciones coincidentes y no coincidentes entre los grupos observados.
Esto, sumado a la dificultad para la obtencion de datos comparados obtenidos con
metodologias comparables y sobre variables idénticas, hace que este tipo de analisis
sea inviable.

En cambio, si puede realizarse, tal y como en estas paginas se propone, el
analisis de series temporales para generar una linea base que tenga generar una li-
nea base que tenga en consideracion el cambio natural (si lo hay) de las variables o
indicadores analizados. Asi, mediante el analisis de series temporales observamos

como se comporta una determinada variable a lo largo del tiempo y, observando
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cémo se ha comportado en el pasado, podemos calcular su tendencia y generar mo-
delos que nos permitan hacer predicciones de cémo se comportara esa variable en
el futuro. De esta forma creamos una linea base que tiene en consideracién el cambio
natural esperado en ausencia de la intervencién.

Siguiendo esta metodologia se han trazado modelos productivos con un in-
tervalo de confianza del 95%, para los que las variaciones en los indicadores fuera
de estos valores se considerarian estadisticamente significativas.

Estos modelos pueden preverse una evolucién como se plasma en los si-
guientes graficos, en los que se muestran, por un lado, los valores historicos recogi-
dos (linea roja) y, por otro lado, el modelo calculado con un intervalo de confianza
(linea gris). Este modelo presenta dos periodos separados por la linea negra, que
marca el periodo hasta el que se han recogido los datos para generar el modelo. El
primer periodo del modelo corresponde por tanto con el periodo de los datos obser-
vados y se refiere a las estimaciones del modelo para este periodo. El periodo pos-
terior es el periodo de prediccion del modelo, que nos indica los valores esperados
para los aflos siguientes, en ausencia de intervencion, con un intervalo de confianza
del 95%.

En lugar de medir el cambio un afio antes de la intervencién y un afio después
de la intervencidn, se propone medir el cambio para cada afio posterior a la inter-
vencién con los valores de la prediccidn, y asi poder determinar que el cambio se
debe a la intervencion y no a una trayectoria existente. Asi, en lugar de hablar de un
incremento del X% frente al afio anterior, podriamos deberiamos hablar de un in-

cremento del Y% frente al valor de la linea base estimada por el modelo predictivo.
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Tabla 12

Datos modelo Holt Indicador GI-1

Ao Observado Limit mod inf Limit mod sup
2015 81,2 75,1 86,2
2016 79,8 76,2 87,3
2017 86,9 77,1 88,2
2018 84,9 78,6 89,7
2019 85,8 79,7 90,8
2020 86,1 80,8 91,9
2021 87,3 81,9 93,0
2022 - 82,9 94,0
2023 - 84,0 95,1
2024 - 85,0 96,2

Modelo Holt con R? estacionaria = 0,88

Nota. Elaboracién propia

Grafico 5

Modelo predictivo indicador GI 1

100
90
80
70
60
50
40

30
20

2015 2016

2017

2018

mmmm Periodo prediccion

Nota. Elaboracion propia

GI1

2019 2020

Limites Modelo

2021 2022 2023

e Obsecrvaciones GI7

2024

65



Tabla 13

Datos modelo Holt Indicador GI-7

Ao Observado Limit mod inf Limit mod sup
2015 37,1 25,5 42,7
2016 39,5 29,6 46,7
2017 37,1 33,4 50,6
2018 47,0 36,7 53,8
2019 46,7 40,6 57,8
2020 53,1 44,1 61,3
2021 59,8 479 65,0
2022 - 52,0 69,1
2023 - 55,7 72,9
2024 - 59,4 76,7

Modelo Holt con R? estacionaria = 0,86

Nota. Elaboracion propia

Grafico 6
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Tabla 14

Datos modelo ARIMA Indicador GI-8

Afo Observado Limit mod inf Limit mod sup
2015 60,5 52,3 73,6
2016 63,6 52,3 73,6
2017 63,6 52,3 73,6
2018 63,4 52,3 73,6
2019 55,9 52,3 73,6
2020 63,3 52,3 73,6
2021 70,5 52,3 73,6
2022 - 52,3 73,6
2023 - 52,3 73,6
2024 - 52,3 73,6

Modelo ARIMA (0,0,0)

Nota. Elaboracion propia

Grafico 7
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Tabla 15

Datos modelo Holt Indicador SD-4

Ao Observado Limit mod inf Limit mod sup
2016 83,50 39,65 111,65
2017 89,25 49,54 121,54
2018 85,50 58,60 130,60
2019 91,50 65,11 137,11
2020 127,90 71,52 143,52
2021 117,37 83,90 155,90
2022 - 91,72 163,72
2023 - 99,34 172,75
2024 - 106,96 181,77
Modelo Holt con R? estacionaria = 0,81 (ajuste limitado)
Nota. Elaboracion propia
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De manera complementaria, ante la dificultad para realizar un completo ana-
lisis cuantitativo predictivo del impacto esperado respecto de todos los asuntos
abordados por el proyecto dada la ausencia de datos relativos a todos los extremos
a evaluar; se ofrece a continuacién un analisis de los impactos esperables a partir de
los objetivos marcados y los impactos observados en otros informes, politicas publi-
cas o en las aportaciones de la doctrina cientifica.

En primer lugar, debe mencionarse que la Unién Europea, en su Digital Eco-
nomy and Society Index (DESI) realiza el seguimiento y evolucién de una serie de
indicadores relativos a la digitalizacion del sector publico que permite observar el
impacto conjunto de las politicas encaminadas a este fin en forma del resultado glo-
bal de Espafia en tales indicadores a lo largo del tiempo. En el tltimo DESI (Comision
Europea, 2021b) otorgd un resultado general de estos indicadores muy favorables
para Espaiia, situandola en el puesto nimero 7 del total de la Unién Europea, con
una puntuacion ponderada cercana al 80%, frente al resultado que obtuvo en el afio
2020, en que no alcanzaba el 60% (Comisién Europea, 2020b). Asimismo, en el in-
dicador concreto de servicios publicos digitales para los ciudadanos, Espafia se situé
ligeramente sobre el 80% (Comisién Europea, 2021b), mientras que en el afio ante-
rior no alcanzaba este 80%, quedando ligeramente por debajo (Comisiéon Europea,
2020b).

Asimismo, es un resultado esperado por parte de la Comisiéon Europea, tal y
como se muestra en el portal de la Brujula de la Década Digital 20307 que, para esta
fecha, el 2030, el 100% de los servicios publicos clave estén disponibles para ser
realizados de forma online; asi como que todos los ciudadanos tengan acceso digital
a sus historiales clinicos y, al menos el 80% de ellos, dispongan de una identificacion
personal oficial digital. Si, como se planea en el Proyecto Tractor 1, se avanzase en
la dotacion de acceso electréonico a los ciudadanos a sus historiales clinicos, habili-
tando universalmente esta posibilidad, se encontraria que esta acciéon habria contri-
buido a avanzar a Espafia en este objetivo en un 10°6% de su poblacién total.

Paralelamente, la Agenda Espafia Digital 2025 (Gobierno de Espafa, 2020a)
fija como objetivo de sus acciones, entre las que se incluyen, al igual que el Proyecto

Tractor 1, el despliegue de infraestructuras de conectividad y telecomunicaciones,

7 Portal de la Brujula Digital 2030: https:/futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass
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que para el afio 2025 el 100% de la poblacién espafiola esté cubierta con mas de
100Mbps. Esto implica que para cumplir este objetivo, necesariamente, la accién del
Proyecto Tractor 1 de ampliar la conectividad a todo el territorio valenciano debe
cumplirse y abarcar el 100% del mismo, lo que supondra, igualmente, una aporta-
cion del 10°6% sobre el total del objetivo de Espafia Digital 2025.

Por otro lado, en un informe recientemente publicado por el Observatorio
Nacional de Tecnologia y Sociedad (2021) se observa que las medidas tomadas en
el ambito nacional enfocadas al avance en materia de sociedad digital resultaron en
unos impactos sobre el empleo de herramientas publicas digitales focalizado espe-
cialmente en el grupo poblacional de entre 25 y 34 afios, con un perfil tipicamente
correspondiente con el de jovenes profesionales. Asimismo, este mismo informe ex-
pone que un 66% de la poblacion que emplea internet confia en los sistemas
de identificacion digital, necesarios para realizar tramites y acceder a servi-
cios publicos digitalmente, mientras que tan solo el 11% de los mismos mues-
tra cierto grado de desconfianza hacia este sistema de identificacion.

De esto se puede deducir, asumiendo que en la poblacién valenciana se se-
guira una distribuciéon normal andloga a la presentada por el conjunto nacional, que
el Proyecto conseguira que sus impactos se produzcan principalmente como un au-
mento del empleo de este tipo de servicios publicos por parte de personas per-
tenecientes al segmento poblacional situado entre los 25 y 34 afios. Por consi-
guiente, debera tenerse presente la necesidad de tomar las cautelas necesarias y
pertinentes para procurar salvar la brecha digital basada en las diferencias interge-
neracionales de accesibilidad a las herramientas digitales, tratando de conseguir
que los impactos se distribuyan de una forma mas equitativa entre todos los seg-
mentos poblacionales, haciendo los servicios publicos digitales mas accesibles para
la poblacién de avanzada edad.

Por otro lado, y, de nuevo, suponiendo que la distribucién de la confianza por
parte de los ciudadanos sera en la Comunidad Valenciana andloga a la presentada
en el conjunto del territorio espafiol; el Proyecto conseguira que las herramientas
y servicios publicos digitales alcancen un notable grado de aceptacioén y con-
fianza. Ello, sumado al efectivo empleo de estos accesibles servicios digitalizados
coadyuvaria a cimentar la legitimidad de la Administracién Publica valen-

ciana, ofreciendo unos servicios publicos a los que la poblaciéon puede acceder

70



de forma confiada y sencilla, acercando la Administraciéon a la ciudadania y,
por tanto, mejorando la afeccién ciudadana para con los poderes publicos, algo
esencial en un paradigma democratico.

Este factor de legitimidad es también subrayado por Codagone et al. (2020)
en su informe de evaluacion de los impactos del gobierno digital en la Unién Euro-
pea, sefialando que es un impacto de estas labores de digitalizacion de las labores de
gobierno y administraciéon el aumento del bienestar subjetivo de los ciudadanos,
pero también el refuerzo de los principios democraticos, la consecucion de
una Administraciéon mas transparente, la afeccion ciudadana, un aumento de
la equidad en la sociedad, asi como una serie de cambios organizacionales que
facilitan una organizacion mas inclusiva y un mejor espacio de trabajo, mejo-

rando, en definitiva, la imagen del sector publico.

Figura 11

Impactos de la digitalizacion de las labores de gobierno y administracion

1. Organisational change

» New image of public sector

+ Better workplace

* Inclusive organisation

« Strengthen democratic principles
* Transparent government

« More equal society

3. Citizens' well-being

* Personal security
» Civicengagement
* Subjective well-being

Nota: Codagone etal. (2020, P.52)

Paralelamente, y aunque no deban concebirse como impactos strictu sensu,
sefalan los autores que, ademas del aumento de la legitimidad y participacién ciu-

dadana, las labores de digitalizacion del gobierno resultan en la confeccién de pro-
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cesos internos mas eficientes basados en herramientas y procedimientos di-
gitales, facilita la gobernanza al dotar a la Administracion de un caracter mas
abierto y participativo, impulsa la innovacion en el disefio de politicas publi-
cas y fomenta una funcién de gobierno inteligente, y conlleva la provision de
nuevos servicios publicos, asi como la mejora de los ya existentes (Codagone et
al. 2020).

En definitiva, la digitalizacién se alinea con el aumento de la eficacia en la
provision de servicios publicos, en la eficiencia de esta provisidn y, finalmente, en el
aumento de la legitimidad de los poderes publicos en cuestion.

Debe mencionarse, adicionalmente, que el informe del Observatorio Nacional
de Tecnologia y Sociedad (2021) indica que en el afio 2021 el 68% de la poblacién
total de Espafia ha realizado algun tipo de gestién online con la Administracion. Esto
se puede comparar con las lineas base trazadas para nuestros indicadores GI-7 y GI-
8, respectivamente de personas que han enviado formularios cumplimentados a la
Administracién de manera online en los Gltimos 12 meses, incluyendo, entre otros,
liquidaciones de impuestos; y de porcentaje de personas que han tenido algtn tipo
de contacto digital con la Administracién en los ultimos 12 meses. El indicador GI-7
presenta un porcentaje en el afio 2021 de 59,8; mientras que el GI-8 presenta un
70,5%. La comparacién con ambos indicadores se hace necesaria debido a que el
informe no especifica si los tramites a los que se refiere se tratan de envio de formu-
larios cumplimentados, correspondiéndose entonces con el indicador GI-7 aqui pro-
puesto, o si mide el mantenimiento de cualquier tipo de contacto, caso en que se
compararia con el indicador GI-8 de esta evaluacion. En cualquier caso, se ve que la
situacion de partida de la Comunidad Valenciana, en lo referente al manteni-
miento de cualquier tipo de contacto digital con la Administracion, seria mas
favorable que en el agregado a nivel nacional, por lo que es de esperar que se
encuentren impactos que resulten, como es 16gico, en una situacion final lige-
ramente superior al de la media del conjunto del pais, dadas las diferentes po-
siciones de partida y dando por hecho que los impactos de las medidas implemen-
tadas en el ambito autonémico valenciano seran mas o menos simétricos a los obte-

nidos por las medidas implementadas a nivel nacional.
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Por lo que respecta a la digitalizacién de la educacion, un estudio de Toader
et al. (2021), cuyos resultados, a pesar de ser un estudio sobre la educacién univer-
sitaria, serian extrapolables a la digitalizacion de la educacién en un sentido amplio,
muestra que la educacion online y/o digitalizada consigue incrementar la fle-
xibilidad de los métodos de ensefianza, asi como favorece el acceso y valida-
cion de informacion de una forma mas rapida e interactiva gracias a la conexion
a internet tanto de profesores como de alumnos.

Asimismo, Losada et al. (2017), en su analisis del impacto del modelo de do-
tacion de un ordenador a cada nifio estudiante en el Pais Vasco, el cual es compara-
ble con la iniciativa de este Proyecto de dar en préstamo portatiles a docentes y
alumnos, indican que un 83,8% de los docentes perciben que gracias a estos
métodos el alumnado esta mas motivado, consiguiendo, ademas de este au-
mento de la motivacion e implicacion en las tareas educativas, el aumento en
el desarrollo de las competencias digitales de los alumnos y una mejora en su
capacidad de gestion de la informacién y de busqueda de fuentes de informa-
cion. Sin embargo, el profesorado considera que no se consigue la capacitacion de
los alumnos para trabajar colaborativamente y resolver problemas en los entornos
digitalizados, asf como observan que no se produce un empleo variado de las tecno-
logias de la informacién en el aula que alcance la transformacién del entorno y me-
todologia docente por el mero hecho de la disponibilidad de los dispositivos infor-
maticos. Por ello, se habra de enfatizar en la creacién de plataformas y contenidos
online para su acceso de forma interactiva, poniendo en valor el papel del alumnado
desde una perspectiva proactiva y favoreciendo la colaboracidén en la resolucion de
tareas.

A pesar de esta matizacidn, si debe subrayarse que el modelo de facilitacion
de dispositivos informaticos al alumnado consigue modificar la percepcion
del profesorado y su actitud hacia las herramientas digitales (Losada et al.
2017), 1o que, sin duda, supone un claro avance en el proceso de inserciéon de méto-
dos digitales en el aula al adquirir la confianza y apoyo de aquellos sobre quien re-
caen eminentemente las tareas de adaptacién e inclusion de las herramientas digi-

tales en el medio educativo, los profesores.
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Si nos enfocamos en el ambito de la digitalizacién del servicio sanitario,
puede mencionarse, de forma preliminar, que el estudio, realizado en Suecia, de Wi-
Klund et al. (2013) demostr6 que la poblaciéon es mayoritariamente partidaria
de los sistemas y herramientas de salud digital, anticipando efectos psicoso-
ciales positivos de las mismas, tanto si se basan en sistemas de acceso en linea
a webs de asistencia e informacion sanitaria, habiendo recibido un 88% de
valoraciones positivas, como si enfocasen en un modelo mas moderno basado
en dispositivos mdviles de monitorizacion y control, que obtuvo un 91% de
puntuaciones en que los encuestados consideraban que tendrian efectos posi-
tivos. De ello se puede anticipar que las dinamicas de digitalizacion del servicio sa-
nitario contarian con una amplia aceptacion social y, por lo tanto, una sélida legiti-
midad.

Por su parte, Dedding et al. (2011) resumieron los efectos esperables de la
digitalizacion de la salud en las relaciones entre pacientes y personal sanitario en la
posible aparicion de un espacio alternativo a las consultas presenciales que po-
sea un caracter mas interactivo y participativo, lo que coadyuvaria a la com-
prension e interiorizacion de la informacion trasladada y, por tanto, a una me-
jora en las labores de fomento y promocion de la salud frente al ambito de los
servicios de salud tradicionales. Asimismo, plantean que estos sistemas favorecen
un entorno mas transparente donde el paciente tiene acceso a mas informacién y de
manera mas rapida. Como Unicas contrapartidas, se encontraria la indisponibilidad
de algunos medios de diagndstico como las palpaciones, que son realizables de
forma exclusivamente presencial, lo que podria causar una pérdida de informacion
crucial (Dedding et al. 2011).

Adicionalmente, los avances en la digitalizacién de la salud y el esfuerzo en la
implementacion de herramientas digitalizadas y de inteligencia artificial pueden
conllevar una positiva contrapartida en términos de diagnosticos y prevencion de
enfermedades. Skaug y Fosch-Villaronga (2021) dan cuenta de que diversos estu-
dios muestran que algunos modelos pueden predecir el Alzheimer con una media
de seis anos antes de que el diagnostico final sea realizado, asi como las herramien-
tas basadas en la Inteligencia Artificial consiguieron diagndsticos con una precision
comparable a la de doctores humanos. Por ello, puede afirmarse que los esfuerzos

en digitalizar el sistema de salud puede traducirse en una mayor anticipacion
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de los diagnosticos que repercutira primero en una mejora de la asistencia
sanitaria, aumentando la efectividad de los tratamientos y mejorando los pro-
nosticos de mejora, pero también en una posible reduccion de costes farma-
céuticos al acelerar los tratamientos y evitar la llegada a fases mas avanzadas
de las enfermedades que precisen de una mayor dotacion de farmacos y me-
dicaciones.

Paralelamente, consideran que la digitalizaciéon de los sistemas sanitarios
conllevara un inevitable cambio y transformacion de las estructuras organizativas y
de las habilidades necesarias en el personal sanitario, impulsando una mayor efi-
ciencia de los recursos disponibles y, por consiguiente, incrementando los out-
puts del sistema en términos de intervenciones quirurgicas y pacientes efecti-
vamente atendidos, avanzando hacia un entorno de marcada colaboracién entre el
capital humano representado por el personal sanitario y el potencial tecnoldgico
que brindan las herramientas de Inteligencia Artificial, los robots y el Internet de las
Cosas (Skaug y Fosch-Villaronga, 2021).

En ultimo lugar deben también precisarse cuales son los potenciales efectos
e impactos de la digitalizacién del sistema de Justicia remarcados por la literatura
cientifica. Bonilla y de Castro (2021) sefialan que la implementacién de tecnolo-
gias informaticas en la Administracion de Justicia puede repercutir en la ho-
mogenizacion y simplificacion de los procesos judiciales, mejorando los servi-
cios, su transparencia, y favoreciendo la participacion de la ciudadania por
medio de la apertura de nuevos cauces de interaccion con los 6rganos juris-
diccionales, asi como en el ofrecimiento de nuevos servicios a la ciudadania, impul-
sando un modelo en que se brinde una atencién mas personalizada. Ademas, sefia-
lan, esta reduccidn de los tiempos de espera, la burocratizacion del sistema de justi-
cia no solo significaria una mejora del servicio al ciudadano, sino que también re-
dundaria en una mejora de la eficiencia de la Administracion de Justicia y una
consiguiente reduccion de costes que, estiman, pasaria de los 80€ de coste de
la realizacion de un tramite presencial a los 5€ de coste que supone un tramite
electronico (Bonilla y de Castro, 2018); lo que implicaria una reduccién de costes
de 75€ por cada tramite, es decir, una minoracion del 93,75% del coste unita-
rio por tramitacion judicial. Esto supone un claro impacto econémico en favor de

la eficiencia del sistema de justicia valenciano.
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Debe ser igualmente tenido en cuenta que el paso de una Justicia basada
esencialmente en el papel hacia una Administracién de Justicia digitalizada y sus-
tentada en expedientes y tramites electrénicos deviene en la disminucién del peli-
gro de la pérdida o destruccion de los expedientes en caso de eventuales ca-
tastrofes naturales o incendios, mas alla del mero ahorro econémico (Kovtun et
al. 2020).

Por lo que respecta a la viabilidad del funcionamiento eminentemente digi-
talizado de los Tribunales y 6rganos jurisdiccionales, aunque las vistas y compare-
cencias telematicas pueden suponer una forma segura, especialmente para testigos
o victimas de delitos que hayan sufrido eventos especialmente traumaticos, y acce-
sible de participar en los procesos judiciales, y que se observa que los participantes
a menudo ven favorablemente este tipo de intervenciones por minorar los costes de
tiempo y transporte frente a los que supondria la comparecencia presencial; tam-
bién es cierto que se ha observado en un estudio en procesos de peticion de libertad
provisional del Reino Unido, en el marco del andlisis de los proyectos de digitaliza-
cion de la Administracion de Justicia que alli tuvieron lugar, que cerca un tercio de
la muestra no conocia de antemano cémo se iba a desarrollar o como funcionaba la
herramienta para realizar la comparecencia telematica (Donoghue, 2017), lo que
podria comprometer el derecho a la defensa y a la tutela judicial efectiva de los en-
juiciados.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que, silos procesos de digitalizaciéon
y aumento de la eficiencia de la Administracion de Justicia se reflejan simultanea-
mente en una reduccidon del numero de érganos jurisdiccionales, pasando su carga
de trabajo a ser cubierta por otros 6rganos, de forma digital o no, se podria estar
contraviniendo los esfuerzos de acercar la Justicia a la ciudadania, haciendo que nu-
merosas localidades queden sin cobertura judicial localizada y forzando a la pobla-
cion a trasladarse, dependiendo en ocasiones de transportes publicos que pueden
dejar de operar por diversas razones (Donoghue, 2017), o de una cobertura de ac-
ceso a internet que, especialmente en areas rurales no tiene por qué darse por sen-
tada. Es por ello por lo que debe tenerse presente en todo momento el impacto
negativo que la brecha digital, bien por cuestiones de edad, bien por causas
relacionadas con cuestiones geograficas, territoriales y de infraestructuras

puede tener sobre el acceso a la Justicia digital, y la negativa repercusion que
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ello puede tener sobre el derecho a la tutela judicial efectiva de los ciudada-
nos.

No obstante, mas alld de estas precisiones y posibles problematicas, por lo
que respecta a la calidad y efectividad de la provisién de asistencia juridica a los
individuos, Donoghue (2017) sefiala que, a pesar de las posibles dudas sobre la efec-
tividad y calidad de la asistencia juridica prestada de forma online a través de siste-
mas telematicos, no existe evidencia de que haya una disminucion de su calidad
respecto de la prestada de forma presencial, aunque si se observe que la asis-
tencia de forma fisica pueda conllevar algun tipo de beneficio psicoldgico a
aquel que la recibe derivado de una mayor disminucion del estrés y la incerti-
dumbre.

Siguiendo en el ambito internacional, especialmente sorprendentes son los
resultados de la implementacién del “Tribunal Electronico” en Azerbaiyan, el cual
es capaz de resolver en 15 minutos un total de 300 escritos interpuestos de forma
simultdnea, precisando tan solo de 4 jueces para ser operado, los cuales son asi ca-
paces de absorber el trabajo de un total de 270 jueces y mas de 300 funcionarios
(Kovtun et al., 2020).

En cualquier cosa, las actuaciones del Proyecto aqui evaluado se centran
esencialmente en las funciones de organizacién y tramitacion de los expedientes, es
decir, en el funcionamiento administrativo y procesal de la Administracién de Justi-
cia, y no en la toma de decisiones y desarrollo de resoluciones judiciales, por lo que
los impactos que en mayor medida deben ser tenidos en cuenta para observar el
posible impacto del mismo, de entre los sefialados, son aquellos referidos a la me-
jora de la organizacion interna de los drganos jurisdiccionales y el aumento

de su eficiencia, con la correspondiente reduccion de los costes.
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Figura 12

Resumen de los impactos y efectos del Proyecto Tractor 1 esperables conforme a la
literatura cientifica
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