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1. Resumen Ejecutivo

La Universitat Jaume | harealizado este informe
para la Generalitat Valenciana, enfocado en
la evaluacion del PROYECTO TRACTOR
2: Digitalizacion del tejido productivo para el
refuerzo de la digitalizacion, sostenibilidad vy
resiliencia el tejido productivo de la Comunitat
Valenciana dentro de la Estrategia Valenciana
para la Recuperaciéon (EVR), junto con el
PROYECTO TRACTOR 4: Plan Recuperatur
CV para el refuerzo de la digitalizacion de la
cadena de valor turistica, dentro del ambito del
convenio firmadas por ambas organizaciones
con el objetivo de analizar e impulsar la cultura
de la evaluacion de politicas publicas.

El informe recoge una sintesis de evaluacion
de las medidas y objetivos previstos por el
PROYECTO TRACTOR 2 y el PROYECTO
TRACTOR 4, en el que se detalla bajo el
marco metodolégico de la Teoria de Cambio,
la problematica a resolver por las medidas
propuestas en este proyecto, se proponen
una serie de indicadores bajo los cuales poder
realizar la evaluacion y medir el rendimiento
de las mismas, se exponen los objetivos, su
relacion con objetivos autonémicos, nacionales,
europeos e internacionales, se detallan los
agentes, actividades, recursos implicados,
outputs previstos e impactos esperados, y en
base a toda la informacion analizada, se realiza
una propuesta final de mejoras.

El proceso evaluativo se arranca definiendo
y delimitando la problematica a resolver que
ha motivado ambos tractores. Se parte del
origen de la necesidad de establecer las
propuestas de la Estrategia Valenciana para
la Recuperacion, como respuesta a la crisis
provocada por los efectos de la pandemia del
COVID-19, y terminamos por argumentar la
necesidad detras de la cual se plantea estos
proyectos trctores, en materia de digitalizacion
del tejido productivo valenciano.

Tras la definicibn del problema se procede
a detallar el conjunto de indicadores que
mediran y evaluaran la eficacia de las medidas
propuestas. Estos indicadores estaran
relacionados con las propuestas de mejoras
identificadas.



Informe de evaluacion de proyectos tractores 2y 4
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El conjunto de mejoras planteadas esta
enfocado a 2 casuisticas distintas:

n Mejorar la disponibilidad de
informacion que permita la mejora
iterativa en la medicion y evaluacion de
las medidas implantadas.

B Mejorar la captacion de fondos para la
financiacion de proyectos.

Laspropuestasde mejorahansidodesarrolladas
teniendo en cuenta la situacion de partida de
la CV en cuanto competitividad, sectorizacion
y composicion del tejido productivo, haciendo
especial énfasis en la distribucion del tamafio de
sus empresas, especialmente microempresas
y PYMES.

En su conjunto, el paquete de propuestas
para mejorar la captacion de fondos, tiene
como objetivo potenciar el circulo virtuoso
gue implica aplicar la transformacion digital, la
innovacion y la tecnologia, a la transicion verde.
Intensificando las propuestas que fomentan la
mejora del medio natural, el entorno rural y
el medioambiente en general, al ser este un
activo fundamental intimamente ligado sector
turistico. Ademas se ha puesto especial énfasis
en fomentar la economia circular, y el concepto
Smart aplicado al maximo ndmero de ambitos
posible: City, Agro, e Industria.
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Al mismo tiempo se ha puesto especial
interés en la “Datificacion” de la economia
y la sociedad. Apostando por alinear las
propuestas con la Estrategia Europea del
Dato, también muy presente en el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia,
proponiendo la creacion de espacios de datos
sectoriales y el fomento de la implantacion de
las infraestructuras cloud en la CV.

Cabe destacar también las medidas
enfocadas en potenciar la digitalizacion de
las microempresas y PYMES, incidiendo en
su mejora de procesos, y apostando por la
mejora del comercio y la hosteleria mediante la
“Phygitalizacion” de la experiencia de compra.
Fusionando lo mejor de la experiencia fisica y
la on-line.

Para llegar a este resultado, en el caso
particular del TRACTOR 2 — Digitalizacion
del tejido productivo, se ha resumido en
2 dimensiones que agrupan un total de
30 indicadores y 228. Para cada una de las
dimensiones se han establecido 2 variantes:
microempresas (de 1 a 9 personas en plantilla)
y resto de empresas (de 10 en adelante).
Como paso siguiente se ha seleccionado una
bateria de indices estratégicos, para conformar
con ellos dos indices Sintéticos, que permitiran
ver la evolucion de la Comunitat Valenciana
en términos de sostenibilidad y resiliencia, con
sus respectivos impactos econdémico, social y
medioambiental, en base a las ponderaciones
realizadas de los resultados de estos indices.

Se incluyen a continuacion a modo de
sintesis, las tablas que contienen los indices
Sintéticos y los resultados para cada una de las
ponderaciones contempladas:



Resumen Ejecutivo

1. DIMENSION:

Adopcion de Tecnologias Habilitadoras
(16 indicadores - 128 indices)

® .0. ® VARIANTE 1 - MICROEMPRESAS
¥ Menos de 10 personas
c<:10 (2 indicadores — 13 indices)

Principales variables de uso TIC Formacién Programada Empresas

(1) % Empresas que disponen de (11) Total Participantes Formados.

ordenadores. (12) Total Informatica y comunicaciones.

(2) % Empresas que emplean

L (13) % Personas Informatica y comunicaciones
especialistas en TIC.

sobre el total.
(3) % Empresas que disponen de
conexion a Internet.

(4) % Empresas con acceso a Internet
por conexion fija.

(5) % Empresas con acceso a Internet
por banda ancha moévil 3G o superior.

(6) % Empresas que disponen de
conexion a Internet y sitio/pagina web.

(7) % Empresas que proporcionaron a
sus empleados dispositivos portatiles
que permiten la conexién movil a Internet
para uso empresarial.

(8) % Empresas que utilizan los medios
sociales.

(9) % Empresas que compran algun
servicio de cloud computing usado a
través de Internet.

(10) % Empresas que utilizan alguna
medida de seguridad TIC.
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Para esta variante, del conjunto de indicadores
se han seleccionado 4 como estratégicos
para la elaboracién del Indice Sintético 1.1 -

Transicion Digital Microempresas:

INDICADORES ESTRATEGICOS
TRANSICION DIGITAL MICROEMPRESAS

% Empresas que emplean especialistas en TIC

% Empresas que compran algin servicio de
cloud computing usado a través de Internet

% Empresas que utilizan alguna medida de
seguridad TIC

% Participantes en formacién en Informatica y
comunicaciones
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El resultado final de los calculos de los indices
Sintéticos - Transicion Digital Microempresas
atendiendo al valor de los indicadores obtenidos
en la variacion de los resultados para el periodo
2020-2019, queda de la siguiente forma en las

ponderaciones planteadas:

PONDERACION

DIGITAL 0,112
PONDERACION

RESILIENCIA -0,103

PONDERACION 0,259

MEDIOAMBIENTE



Resumen Ejecutivo

® ® & VARIANTE 2 - RESTO DE EMPRESAS

28 De10 personas en adelante
€10 (14 indicadores — 115 indices)

Uso de ordenadores

(14) % de empresas que disponen de
ordenadores.

(15) % Personal que utiliza ordenadores
con fines empresariales.

Especialistas y perfiles TIC

(16) % de empresas que emplean especialistas
en TIC.

(17) % de empresas con mujeres especialistas
TIC.

(18) % de empresas que proporcionaron
actividades formativas en TIC a sus empleados.

(19) % de empresas que proporcionaron
actividades formativas en TIC a su personal
especialista en TIC.

(20) % de empresas que proporcionaron
actividades formativas en TIC a otro personal
empleado de la empresa.

(21) % de empresas que contrataron o
intentaron contratar especialistas en TIC.

(22) % de empresas que tuvieron dificultad para
cubrir alguna vacante de especialista en TIC.

(23) % de empresas cuya dificultad para cubrir
vacante especialista TIC fue falta de solicitudes.

(24) % de empresas cuya dificultad para
cubrir vacante especialista TIC fue falta

de cualificacion adecuada en TIC de los
solicitantes.

(25) % de empresas cuya dificultad para cubrir
vacante especialista TIC fue falta de experiencia
laboral adecuada en TIC de los solicitantes.

(26) % de empresas cuya dificultad para cubrir
vacante especialista TIC fue expectativas
salariales de los solicitantes demasiado
elevadas.
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Conexion a Internet

(27) % de empresas que disponen de
conexion a Internet.

(28) % Personal que utiliza ordenadores
conectados a Internet con fines
empresariales

(29) % de empresas con acceso a Internet
por conexion fija

(30) % de empresas con conexion fija'y
conexién DSL (ADSL,SDSL,...)

(31) % de empresas con conexion fija'y
conexién por redes de cable y fibra éptica
(FTTH).

(32) % de empresas con otras conexiones
fijas (PLC, leased line, satélite, ...).

(33) % de empresas con banda ancha fija 'y
velocidad maxima de descarga por debajo
de 30 Mb/seg.

(34) % de empresas con banda ancha fija
y velocidad maxima de descarga mayor o
igual que 30 Mb/seg. e inferior a 100 Mb/
seg.
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(35) % de empresas con banda ancha fija

y velocidad méaxima de descarga mayor o
igual que 100 Mb/seg. e inferior a 500 Mb/
seg.

(36) % de empresas con banda ancha fija

y velocidad maxima de descarga mayor o
igual que 500 Mb/seg. e inferior a 1 Gb/seg.

(37) % de empresas con banda ancha fija 'y
velocidad maxima de descarga de 1 Gb/seg.
0 superior

(38) % de empresas con acceso a Internet
por banda ancha movil 3G o superior.

(39) % de empresas que proporcionaron a
sus empleados dispositivos portatiles que

permiten la conexién movil a Internet para
uso empresarial.

(40) % Personal al que se le proporciona un
dispositivo portatil que permite la conexion
movil a Internet para uso empresarial.



(42) % de empresas con conexion a Internet
y sitio/pagina web.

(43) Servicios web: Presentacion de la
empresa.

(44) Servicios web: Recepcion de pedidos o
reservas online.

(45) Servicios web: Acceso a catalogos de
productos o a listas de precios.

(46) Servicios web: Posibilidad de
personalizar o disefiar los productos por
parte de los clientes.

(47) Servicios web: Seguimiento online de
pedidos.

(48) Servicios web: Personalizacion de la
pagina web para usuarios habituales.

(49) Servicios web: Vinculos o referencias
a los perfiles de la empresa en medios
sociales.

(50) Servicios web: Declaracion de politica
de intimidad o certificacion relacionada con
la seguridad del sitio web.

(51) Servicios web: Anuncios de ofertas de
trabajo o recepcion de solicitudes de trabajo
online

(52) Servicios web: Posibilidad de envio
electrénico de hojas de reclamaciones.

Resumen Ejecutivo

Otros usos de Internet

(53) % de empresas que permiten la
realizacion de teletrabajo por parte de sus
empleados.

(54) % de empresas con firma electrdnica
en alguna comunicacion enviada desde su
empresa.

(55) % de empresas que utiliza firma
electronica para relacionarse con sus
clientes y/o proveedores.

(56) % de empresas que utiliza firma
electrénica para relacionarse con la
Administracion Publica.

Medios Sociales

(57) % de empresas que utilizan Medios
Sociales.

(58) % de empresas que utilizan Redes
Sociales (Facebook, LinkedIn, Tuenti,
Viadeo, Yammer, ...).

(59) % de empresas que utilizan blogs de
empresas o0 microblogs (Twitter, Present-ly,
Blogger, Typepad, ...).

(60) % de empresas que utilizan Websites
gue comparten contenido multimedia
(Youtube, Flickr, SlideShare, Instagram,...).

(61) % de empresas que utilizan
herramientas para compartir conocimientos,
basadas en Wiki.
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Intercambio de informacion por medios

electronicos dentro de la empresa

(62) % de empresas que disponian
de herramientas ERP para compartir
informacion entre diferentes areas de
negocio de la empresa.

(63) % de empresas con alguna aplicacion
informética para gestionar informacion de
clientes dentro de la empresa (herramientas
CRM).

(64) % de empresas con CRM para
capturar, almacenar y compartir informacién
sobre clientes dentro de la empresa.

(65) % de empresas con CRM para analizar
la informacion disponible acerca de los
clientes dentro de la empresa con fines
comerciales y de marketing.
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Cloud Computing la empresa

(66) % de empresas que compran algun
servicio de cloud computing usado a través
de Internet.

(67) % de empresas que compran servicios
de E-mail.

(68) % de empresas que compran servicios
de Software de ofimatica.

(69) % de empresas que compran Sservicios
de servidor de bases de datos de la
empresa.

(70) % de empresas que compran
almacenamiento de ficheros.

(71) % de empresas que compran
aplicaciones de software financiero o
contable.

(72) % de empresas que compran
aplicaciones de software para tratar
informacion sobre clientes.

(73) % de empresas que compran
aplicaciones informaticas de planificacion de
recursos empresariales ERP.

(74) % de empresas que compran
plataformas informéticas que alojan
entornos enfocados al desarrollo, prueba o
implementacion de aplicaciones.

(75) % de empresas que compran
aplicaciones informéticas de seguridad.

(76) % de empresas que compran
capacidad de computacion para ejecutar el
propio software de la empresa.



Internet de las cosas (loT)

(77) % de empresas que utilizaron
dispositivos interconectados que puedan ser
monitorizados o controlados remotamente a
través de Internet (loT)

(78) % de empresas que emplean loT para
gestion del consumo de energia.

(79) % de empresas que emplean loT para
seguridad de las instalaciones.

(80) % de empresas que emplean loT para
procesos de produccion.

(81) % de empresas que emplean loT para
logistica.

(82) % de empresas que emplean loT para
mantenimiento.

(83) % de empresas que emplean loT para
servicio al cliente.

(84) % de empresas que emplean loT para
otros fines.

Inteligencia Artificial

(85) % empresas que emplean tecnologias
de Inteligencia Atrtificial (I1A)

(86) % empresas con tecnologia IA de
analisis del lenguaje escrito.

(87) % empresas con tecnologia IA que
convierte el lenguaje hablado en formato
legible por una maquina.

(88) % empresas con tecnologia IA que
genera lenguaje escrito o hablado.

(89) % empresas con tecnologia IA de
identificacion de objetos o personas en
funcién de imagenes.

(90) % empresas con tecnologia IA de
analisis de datos (Aprendizaje automatico).

(91) % empresas con tecnologia IA de
automatizacion de flujos de trabajo o ayuda
en la toma de decisiones.

Resumen Ejecutivo

(92) % empresas con tecnologia IA que
permite el movimiento fisico de maquinas.

(93) % empresas que emplean IA para
Marketing o ventas.

(94) % empresas que emplean IA para
procesos de produccion.

(95) % empresas que emplean IA para
organizacion de procesos de administracion
de empresas.

(96) % empresas que emplean IA para
gestion de empresas.

(97) % empresas que emplean IA para
logistica.

(98) % empresas que emplean IA para
seguridad de las TIC.

(99) % empresas que emplean IA
para gestion de recursos humanos o
contratacion.

(100) % empresas cuya IA fue desarrollada
por empleados propios.

(101) % empresas con paquetes de 1A
comerciales modificados por empleados
propios.

(102) % empresas con paquetes de 1A de
cbdigo abierto modificados por empleados
propios.

(103) % empresas que compraron paquetes
IA comerciales listos para usar.

(104) % empresas que contrataron a
proveedores externos para desarrollar/
modificar los sistemas de IA.

(105) % empresas que ha considerado
adquirir alguna tecnologia de Inteligencia
Artificial
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Andlisis de Big Data Ciber Seguridad

(106) % de empresas que analizaron Big
Data.

(107) % de empresas que analizaron Big
Data por tipo de fuente: datos de la propia
empresa con sensores o dispositivos
inteligentes.

(108) % de empresas que analizaron
Big Data por tipo de fuente: datos por
geolocalizacion a partir de dispositivos
portatiles.

(109) % de empresas que analizaron Big
Data por tipo de fuente: datos generados por
medios sociales.

(110) % de empresas que analizaron Big
Data por tipo de fuente: otras fuentes de Big
Data.
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(111) % de empresas con alguna medida de
seguridad TIC.

(112) % de empresas con autenticacion
mediante contrasefia fuerte.

(113) % de empresas que mantienen el
software actualizado.

(114) % de empresas con autenticacion
biométrica.

(115) % de empresas con técnicas de
encriptacion.

(116) % de empresas con copia de
seguridad de datos en una ubicacion
separada.

(117) % de empresas con control de acceso
ared.

(118) % de empresas con una Red Privada
Virtual.

(119) % de empresas que mantienen de
archivos de registro para analizar incidentes
de seguridad.

(120) % de empresas con evaluacién de
riesgos TIC.

(121) % de empresas con test de seguridad
TIC.



Resumen Ejecutivo

Gasto en TIC Formacién Programada Empresas

(122) Gasto total en bienes de Tecnologias (126) Total Participantes Formados.
de la Informacion y las Comunicaciones (127) Total Informatica y comunicaciones.
durante 2020.

(128) % Personas Informética y

(123) Gasto total en software, estandar o a comunicaciones sobre el total.

medida, durante 2020.

(124) Gasto total en servicios y consulta de
tecnologias de la informacion, servicios de
telecomunicaciones o de otros servicios TIC,
durante 2020.

(125) Otros gastos en TIC durante 2020.
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Para esta variante, del conjunto de indicadores
se han seleccionado 21 como estratégicos
para la elaboracion del indice Sintético 1.2 -
Transicion Digital empresas 10 6 mas personas:

INDICADORES ESTRATEGICOS TRANSICION DIGITAL 1.2
EMPRESAS 10 O MAS PERSONAS

% Empresas que emplean especialistas en TIC

% de empresas con mujeres especialistas TIC

% de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a su personal especialista en TIC

% de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a otro personal empleado de la
empresa

% de empresas que contrataron o intentaron contratar especialistas en TIC

% de empresas que tuvieron dificultad para cubrir alguna vacante de especialista en TIC

% de empresas con banda ancha fija y velocidad méaxima de descarga de 1 Gb/seg. o superior

% de empresas que proporcionaron a sus empleados dispositivos portatiles que permiten la conexion
movil a Internet para uso empresarial

Servicios web: Declaracion de politica de intimidad o certificacién relacionada
con la seguridad del sitio web

% de empresas que utiliza firma electrdnica para relacionarse con sus clientes y/o proveedores

% de empresas que utilizan herramientas para compartir conocimientos, basadas en Wiki

% de empresas que compran algun servicio de cloud computing usado a través de Internet

% de empresas que emplean IoT para gestion del consumo de energia

% empresas con tecnologia IA de analisis de datos (Aprendizaje automatico)

% de empresas que analizaron Big Data

% de empresas con alguna medida de seguridad TIC

% de empresas con técnicas de encriptacion

Gasto total en bienes de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Gasto total en software, estadndar o a medida

Gasto total en servicios y consulta de tecnologias de la informacion,
servicios de telecomunicaciones o de otros servicios TIC

% Personas formadas en la CV en Informatica y comunicaciones sobre el total

El resultado final de los céalculos de los indices PONDERACION
Sintéticos - Transicion Digital Microempresas DIGITAL -0,014

atendiendo al valor de los indicadores obtenidos PONDERACION

en la variacion de los resultados para el periodo -0,013
2020-2019, queda de la siguiente forma en las RESILIENCIA
ponderaciones planteadas: PONDERACION -0,013

MEDIOAMBIENTE
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Resumen Ejecutivo

2. DIMENSION:

Inversién en Activos Intangibles
(14 indicadores - 99 indices)

® .0. ® VARIANTE 1 - MICROEMPRESAS
' ¥  Menos de 10 personas
<10  No disponible segmentacién especifica.
Indicado como propuesta de mejora.

v .0. ® VARIANTE 2 - RESTO DE EMPRESAS
' ¥ Delo personas en adelante
>10  No disponible segmentacién especifica.
Indicado como propuesta de mejora.

Empresas con gasto en actividades
innovadoras y por tipo de gasto

(1) Empresas con gasto en actividades
innovadoras en 2019

(2) Empresas con gasto en |+D interna

(3) Empresas con gasto en adquisicion de
I+D (I1+D externa)

(4) Empresas con gasto en otras actividades
innovadoras (excluyendo I+D interna y
externa)

(5) % de empresas, sobre el total de
empresas, con gasto en actividades
innovadoras.
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Informe de evaluacion de proyectos tractores 2y 4
para la Estrategia de Recuperacion Valenciana

Gasto en actividades innovadoras
por tipo de gasto

(6) Gastos en actividades innovadoras en
2019 (miles de euros)

(7) Gasto en I+D interna (%)

(8) Gasto en adquisicion de 1+D (1+D
externa) (%)

(9) Gasto en otras actividades innovadoras
(excluyendo I+D interna y externa) (%)

(10) Coste laboral del personal interno
trabajando en innovacion (excluyendo 1+D
interna y externa) (%)

(11) Otros gastos corrientes (excluyendo
I+D interna y externa) (%)

(12) Gastos de capital para la innovacion
(excluyendo I+D interna y externa) (%)
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Gasto en actividades innovadoras por
tipo de gasto

(13) Total de empresas innovadoras
(producto y/o procesos de negocio)

(14) Empresas innovadoras de producto

(15) Exclusivamente innovadoras de
producto

(16) Empresas innovadoras de procesos de
negocio

(17) Exclusivamente innovadoras de
procesos de negocio

(18) Empresas innovadoras de producto y
de procesos de negocio.

Empresas innovadoras por ambito de

lainnovacién de producto

(19) Empresas que han introducido
productos que fueron novedad Unicamente
para la empresa

(20) Empresas que han introducido
productos que fueron novedad en su
mercado



Impacto econémico de las innovaciones

de producto

(21) % de la cifra de negocios del total

de empresas debida a: Innovaciones de
producto que fueron novedad Gnicamente
para la empresa.

(22) % de la cifra de negocios del total
de empresas debida a: Innovaciones
de producto que fueron novedad en el
mercado.

(23) % de la cifra de negocios del total
de empresas debida a: Productos que se
mantuvieron sin cambios.

(24) % de la cifra de negocios de las
empresas con innovaciones completadas
y/o en curso y/o abandonadas debida

a: Innovaciones de producto que fueron
novedad Unicamente para la empresa.

(25) % de la cifra de negocios de las
empresas con innovaciones completadas
y/o en curso y/o abandonadas debida

a: Innovaciones de producto que fueron
novedad en el mercado.

(26) % de la cifra de negocios de las
empresas con innovaciones completadas
y/o en curso y/o abandonadas debida a:

Productos que se mantuvieron sin cambios.

(27) % de la cifra de negocios de las
empresas con innovacion de producto
debida a: Innovaciones de productos
que fueron novedad Unicamente para la
empresa.

(28) % de la cifra de negocios de las
empresas con innovacion de producto
debida a: Innovaciones de productos que
fueron novedad en el mercado

(29) % de la cifra de negocios de las
empresas con innovacién de producto

debida a: Productos que se mantuvieron sin

cambios.

Resumen Ejecutivo

Inteligencia Artificial

(30) % de empresas que consideran que se
superaron las expectativas

(31) % de empresas que consideran que se
cumplieron las expectativas

(32) % de empresas que consideran que se
cumplieron las expectativas solo hasta cierto
punto

(33) % de empresas que consideran que no
se cumplieron las expectativas en absoluto

(34) % de empresas que consideran que es
demasiado pronto para valorarlo
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Informe de evaluacion de proyectos tractores 2y 4
para la Estrategia de Recuperacion Valenciana

Gasto en actividades innovadoras por

tipo de gasto

(35) Empresas con innovaciones de
procesos de negocio.

(36) Empresas con innovaciones en los
métodos de fabricacion o produccion de
productos.

(37) Empresas con innovaciones en
sistemas logisticos 0 métodos de entrega o
distribucion.

(38) Empresas con innovaciones en
métodos de procesamiento de informacion o
comunicacion.

(39) Empresas con innovaciones
en métodos de contabilidad u otras
operaciones administrativas.

(40) Empresas con innovaciones en
practicas de negocios para procedimientos
organizativos o relaciones externas.

(41) Empresas con innovaciones en
organizacion de responsabilidad laboral,
toma de decisiones o gestion de recursos
humanos.

(42) Empresas con innovaciones en
marketing para promocion, embalaje,
fijacion de precios, posicionamiento del
producto o servicios post-venta.
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Empresas por grado de cumplimiento
de las expectativas generadas por la

innovacion de proceso de negocio

(43) % de empresas que consideran que se
superaron las expectativas

(44) % de empresas gque consideran que se
cumplieron las expectativas

(45) % de empresas que consideran que se
cumplieron las expectativas solo hasta cierto
punto

(46) % de empresas que consideran que no
se cumplieron las expectativas en absoluto

(47) % de empresas que consideran que es
demasiado pronto para valorarlo



Empresas por fuente de financiacion

publica

(48) % de empresas que obtuvieron
financiacion de las admones. Locales o
Autonémicas

(49) % de empresas que usaron la
financiacion de las admones. Locales o
AutonOmicas para realizar actividades
innovadoras

(50) % de empresas que obtuvieron
financiacion de la Admon. Del Estado

(51) % de empresas que usaron la
financiacion de la Admon del Estado para
realizar actividades innovadoras

(52) % de empresas que obtuvieron
financiacion del programa Horizonte 2020

(53) % de empresas que usaron la
financiacion del programa Horizonte 2020
para realizar actividades innovadoras

(54) % de empresas que obtuvieron
financiacion de otras instituciones de la UE

(55) % de empresas que usaron la
financiacion de otras instituciones de la UE
para realizar actividades innovadoras

(56) % de empresas con actividades
innovadoras que obtuvieron financiacion de
las admones. Locales o Autondmicas

(57) % de empresas con actividades
innovadoras que usaron la financiaciéon de
las admones. Locales o Autondémicas para
realizar actividades innovadoras

(58) % de empresas con actividades
innovadoras que obtuvieron financiacion de
la Admon. Del Estado

(59) % de empresas con actividades
innovadoras que usaron la financiacion de la
Admon del Estado para realizar actividades
innovadoras

(60) % de empresas con actividades
innovadoras que obtuvieron financiacién del
programa Horizonte 2020

Resumen Ejecutivo

(61) % de empresas con actividades
innovadoras que usaron la financiacion
del programa Horizonte 2020 para realizar
actividades innovadoras

(62) % de empresas con actividades
innovadoras que obtuvieron financiacion de
otras instituciones de la UE

(63) % de empresas con actividades
innovadoras que usaron la financiacion de
otras instituciones de la UE para realizar
actividades innovadoras

Empresas por tipo de actividad de
cooperacion

(64) % de empresas que cooperaron para
realizar actividades innovadoras

(65) % de empresas que cooperaron para
realizar actividades de 1+D interna

(66) % de empresas que cooperaron en
otras actividades innovadoras

(67) % de empresas que cooperaron para
actividades no innovadoras
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Informe de evaluacion de proyectos tractores 2y 4
para la Estrategia de Recuperacion Valenciana

Empresas por tipo de socio

de cooperacion

(68) % de empresas que cooperaron con
empresas privadas fuera de su grupo de
empresas.

(69) % de empresas que cooperaron con
consultores, laboratorios comerciales o
institutos privados de investigacion.

(70) % de empresas que cooperaron
con proveedores de equipos, materiales,
componentes o software.

(71) % de empresas que cooperaron con
empresas que son sus usuarios o clientes.

(72) % de empresas que cooperaron con
empresas competidoras.

(73) % de empresas que cooperaron con
otras empresas.

(74) % de empresas que cooperaron con
otras empresas de su mismo grupo.

(75) % de empresas que cooperaron con
universidades u otros centros de ensefianza
superior.

(76)% de empresas que cooperaron con
administracion Publica o institutos publicos
de investigacion.

(77) % de empresas que cooperaron con
usuarios o clientes del sector publico.

(78) % de empresas que cooperaron con
instituciones sin fines de lucro.
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Empresas por factores que
dificultan la realizacion de

actividades innovadoras

(79) % de empresas con dificultades
elevadas para innovar por: Falta de
financiacion dentro de la empresa o grupo
de empresas.

(80) % de empresas con dificultades
elevadas para innovar por: Falta de
financiacion de fuentes exteriores privadas.

(81) % de empresas con dificultades
elevadas para innovar por: Dificultades para
obtener ayudas o subvenciones publicas.

(82) % de empresas con dificultades
elevadas para innovar por: Costes
demasiado elevados.

(83) % de empresas con dificultades
elevadas para innovar por: Falta de personal
cualificado dentro de la empresa.

(84) % de empresas con dificultades
elevadas para innovar por: Falta de socios
para colaboracion.

(85) % de empresas con dificultades
elevadas para innovar por: Falta de acceso a
conocimientos externos.

(86) % de empresas con dificultades
elevadas para innovar por: Incertidumbre
respecto a la demanda en el mercado de las
ideas de la empresa.

(87) % de empresas con dificultades
elevadas para innovar por: Demasiada
competencia en el mercado.

(88) % de empresas con dificultades
elevadas para innovar por: Existen otras
prioridades dentro de su empresa.



Empresas con actividades innovadoras
gue han utilizado derechos de la

propiedad intelectual

(89) Por tipo de instrumento de propiedad
intelectual: % de empresas que: -
Registraron algun dibujo o modelo industrial.

(90) Por tipo de instrumento de propiedad
intelectual: % de empresas que: -
Registraron alguna marca.

(91) Por tipo de instrumento de propiedad
intelectual: % de empresas que: -
Reclamaron derechos de autor.

(92) Por tipo de instrumento de propiedad
intelectual: % de empresas que: - Usaron
secretos comerciales.

(93) Por tipo de instrumento de propiedad
intelectual: % de empresas que: - Solicitaron
alguna patente.

(94) Licencias OUT: % de empresas que: -
Concedieron licencias OUT de sus derechos
de propiedad intelectual a terceros.

(95) Licencias OUT: % de empresas
qgue: - Vendieron o asignaron alguno de
sus derechos de propiedad intelectual a
terceros.

(96) Licencias OUT: % de empresas que:
- Intercambiaron derechos de propiedad
intelectual

(97) Licencias IN: % de empresas que: -
Compraron o adquirieron licencias IN de
patentes u otros derechos de propiedad
intelectual.

(98) Licencias IN: % de ellas que compraron
0 adquirieron esos derechos de propiedad
intelectual a: - A empresas privadas o
personas fisicas.

(99) Licencias IN: % de ellas que compraron
0 adquirieron esos derechos de propiedad
intelectual a: - A organizaciones publicas,
universidades u otros centros de ensefianza
superior.

Resumen Ejecutivo

Empresas innovadoras por ambito de la

innovacién de producto

(100) % de empresas que compraron
tecnologia ya usada por la empresa o una
actualizacion de la misma.

(101) % de empresas que compraron
tecnologia nueva no utilizada previamente
por la empresa.
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Para esta variante, del conjunto de indicadores
se han seleccionado 21 como estratégicos
para la elaboracion del indice Sintético
1.2 - Transicion Digital empresas 10 6 mas
personas:

INDICADORES ESTRATEGICOS 2.2 - RESILIENCIA ECONOMICA
EMPRESAS 10 O MAS PERSONAS

% de empresas, sobre el total de empresas, con gasto en actividades innovadoras

Gastos en actividades innovadoras (miles de euros)

Coste laboral del personal interno trabajando en innovacién (excluyendo 1+D interna y externa) (%)

Empresas innovadoras de producto y de procesos de negocio

Empresas que han introducido productos que fueron novedad en su mercado

% de la cifra de negocios de las empresas con innovacion de producto debida a:
Innovaciones de productos que fueron novedad en el mercado

Empresas con innovaciones en organizacion de responsabilidad laboral, toma de decisiones
o gestion de recursos humanos

% de empresas que consideran que se superaron las expectativas

% de empresas gue usaron la financiacion de Adm. locales o autonémicas para actividades innovadoras

% de empresas que usaron la financiacion de la Administracion del Estado para actividades innovadoras

% de empresas que usaron la financiacion del programa Horizonte 2020 para actividades innovadoras

% de empresas que usaron la financiacion de otras instituciones de la UE para actividades innovadoras

% de empresas que cooperaron para realizar actividades innovadoras

% de empresas que cooperaron con universidades u otros centros de ensefianza superior

% de empresas que cooperaron con administracion Publica o institutos pablicos de investigacion

% de empresas que cooperaron con instituciones sin fines de lucro

% de empresas con dificultades elevadas para innovar por: Dificultades para obtener ayudas o
subvenciones publicas

% de empresas con dificultades elevadas para innovar por: Falta de personal cualificado en la empresa

% de empresas con dificultades elevadas para innovar por: Falta de acceso a conocimientos externos

% de empresas con dificultades elevadas para innovar por: Existen otras prioridades en su empresa

Por tipo de instrumento de propiedad intelectual: % de empresas que solicitaron alguna patente

% de empresas que compraron tecnologia nueva no utilizada previamente por la empresa

El resultado final de los calculos de los PONDERACION
indices Sintéticos para 2.2 - Resiliencia 0,113
oo P e DIGITAL
conomica empresas 10 6 mas personas, PONDERACION
atendiendo al valor de los indicadores -0,240
. o RESILIENCIA
obtenidos en la variacion de los resultados :
para el periodo 2020-2019, queda asf: PONDERACION 0,264

MEDIOAMBIENTE
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En el caso particular del TRACTOR 4 -
Digitalizacion de lacadenade valor turistica,
se ha resumido en una Gnica dimension y
se han propuesto un total de 7 indicadores,
para medir la evolucion de la digitalizacion en
este sector, y valorar sus respectivos impactos
en base a las mismas ponderaciones.

3. DIMENSION:

Nivel de digitalizacion
(7 indicadores)

Resumen Ejecutivo

A modo de sintesis, se explicitan a continuacion
los indicadores seleccionados para el
TRACTOR 4 - Digitalizacion en torno a la
dimension elegida:

Acceso alainformaciéon de interés
actualizada

(1) Facilidad de acceso a informacion
actualizada.

Digitalizacion del tejido productivo

(2) Empresas con conexion a internet y
pagina web.

(3) Empresas con recepcion de pedidos/
reservas online.

(4) Empresas que utilizan RRSS.
(5) Gasto total en TIC de las empresas.

(6) Empresas que contraten algin servicio
cloud computing.

(7) Empresas que realizan andlisis de Big
Data.

Delconjuntodeindicadores se hanseleccionado
5 como estratégicos, para la elaboracion del
Indice Sintético ImpulsaTur.TIC:

INDICADORES ESTRATEGICOS
ImulsaTur.STB

Sistema de visualizacion de datos turisticos

Porcentaje de empresas con conexion a internet
y pagina web

Gasto total en bienes TIC

Porcentaje empresas que tienen contratado algun
servicio cloud

Porcentaje de empresas que analizaron Big Data

El resultado final de los calculos de los indices
Sintéticos para ImpulsaTur.TIC atendiendo
al valor de los indicadores obtenidos en la
variacion de los resultados para el periodo
2020-2019, queda de la siguiente forma en las
4 ponderaciones planteadas:

PONDERACION

EQUITATIVA 0,291
PONDERACION
ECONOMICA 0,262
PONDERACION
SOCIAL 0,349
PONDERACION 0.273

MEDIOAMBIENTE
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Informe de evaluacion de proyectos tractores 2 y 4
para la Estrategia de Recuperacion Valenciana

En el presente informe, se ha incluido una
definicién del marco metodolégico de la Teoria
de Cambio, empleado para la evaluacién de
las actividades del programa objeto de andlisis,
elaborando para ello una relacion directa entre
los objetivos con los distintos niveles de metas
y compromisos con: la EVR, las Politicas
Palanca del Plan Espafiol de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, las Prioridades
de la Estrategia Europea y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU).

En el Gltimo apartado del informe se detallan
las propuestas de mejora identificadas
con relacion a los dos proyectos tractores
analizados, siendo las relacionadas con
el TRACTOR 2 - Digitalizacion del tejido
productivo las que se destacan a continuacion:
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Mejoras en las fuentes de informacion:
fomentar la generacién de datos de datos
vinculadas a proyectos y programas
especificamente vinculados ala digitalizacion
del tejido productivo valenciano.

Mejoras en los indicadores disponibles:
unificacion de descriptores.

Generar Dimension especifica  de
Capacitacion en Competencias Digitales.

Promover vy liderar proyectos de Espacios
de Datos Sectoriales para los sectores
industriales estratégicos del tejido productivo
de la CV. (EXCLUYENDO TURISMO, con
linea especifica en componente 14).

Fomento de la implantacibn de centros
fisicos de infraestructura cloud en entornos
mixtos rural-interurbano-urbano mediante
el desarrollo de clisters de colaboracion
entre grandes corporaciones, ecosistemas
TIC regionales y administraciones publicas
autondmicas y locales.

Creacion de hub especifico para la
convergencia de IA, Blockchain e IoT en la
CV, impulsando el potencial de disrupcién
de la conjuncion de estas tres tecnologias
en la transicibn digital, adaptandolo
especificamente a los sectores productivos
de la Comunidad Valenciana.

Fomento de la digitalizacion de las
infraestructuras publicas de la CV para
convertirlas en “Smart Infraestructure”,
mediante Proyectos Estratégicos para la
Recuperacion y Transformacion Econdmica
(PERTE).

Fomento de la digitalizacion de las
edificaciones de la CV para convertirlas
en “Smart buildings” mediante Proyectos
Estratégicos para la Recuperaciéon vy
Transformacion Econémica (PERTE).



Fomento de la digitalizacién de las industrias
de la CV para convertirlas en “Smart Industry
4.0, mediante Proyectos Estratégicos
para la Recuperacién y Transformacion
Economica (PERTE).

Fomento de la digitalizacion de la agricultura
y ganaderia de la CV para convertirla en
“Smart Farming “ mediante Proyectos
Estratégicos para la Recuperacion vy
Transformacion Econémica (PERTE).

Fomento de la investigacion y aplicaciéon de
digitalizacién en la lucha contra incendios
forestales.

Promocion de clusters de economia circular
digital en el entorno rural fomentando la
implantacion de biorreactores orgénicos
agro-ganaderos.

Digitalizacién especializada para la gestion
medioambiental de residuos.

Desarrollo de la movililidad inteligente en el
entorno rural y urbano mediante el desarrollo
de clusters de colaboracion basados en
el desarrollo de la movilidad conectada y
auténoma.

Plan de phygitalizacion del comercio,
fomentando la integracion de las experiencia
online y fisica mediante la digitalizacion y
evolucién tecnoldgica del punto de venta.

Incentivar la creacion de Agrupaciones
Empresariales Innovadoras (AEIl) por
sectores caracteristicos del tejido productivo
y territorial valencianos.

Resumen Ejecutivo
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Informe de evaluacion de proyectos tractores 2 y 4
para la Estrategia de Recuperacion Valenciana

Las propuestas relacionadas con el
TRACTOR 4 - Digitalizacion son las
destacadas a continuacion:

B Solicitar desagregacion a nivel autonémico,
de los datos proporcionados a nivel nacional
por diversos organismos, como el INE, en
relacion a cuestiones como el gasto turistico
de los turistas que viajan por motivo de
tratamiento de salud voluntario o empresas
vinculadas al turismo.

B Liderazgo de la CV en la definicion,
implementacién 'y explotacion de la
plataforma inteligente de destino, y el
Sistema de Inteligencia Turistica (SIT)
para la RED DTI previstos en el Plan
de Transformacion Digital de Destinos
Turisticos (C14.12 Submedidal PRTR)

B Liderazgo desde la CV del Plan de
Transformacion digital de Empresas de
la cadena de valor turistica a través de la
Inteligencia Artificial y otras tecnologias
habilitadoras.

B Fomentar el uso de la Realidad Aumentada
para la personalizacion y mejora de la
experiencia del visitante.

B Liderazgo desde la CV en el Programa de
Convocatorias de “ultima milla” dirigidas
a empresas, preferentemente PYME, y
asociaciones o entidades asociativas.

B Fomentar el uso de Asistentes Virtuales para
la personalizacion y mejora de la experiencia
del visitante.

B Fomento de la digitalizacion del patrimonio
histérico de la CV para convertirlas en
“Smart Buildings” de uso turistico.
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Como conclusion final, resaltamos que este
informe pretende ser un marco de evaluacion
y mejora continua de las medidas propuestas
en el PROYECTOR TRACTOR 2, y en la
vertiente de digitalizacion del PROYECTO
TRACTOR 4, gracias a la medicién de
los resultados en base a los indicadores
propuestos con el objetivo de generar
una mayor traccion de recursos de fondos
europeos para la Comunitat Valenciana.



Resumen Ejecutivo

_'t

33



Informe de evaluacion de proyectos tractores 2y 4
para la Estrategia de Recuperacion Valenciana
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2. Introduccion

En el presente estudio se pretende determinar
los indicadores béasicos para establecer la
adecuacion de las intervenciones desarrolladas
en el marco de la iniciativa de Digitalizacion del
Tejido Productivo de la Comunitat Valenciana,
asi como en la parte del Plan Recuperatur en su
vertiente de digitalizacién de la cadena de valor
turistica, a las necesidades que las motivan,
facilitando la toma de decisiones basadas en
evidencia cientifica.

Para la realizacion del trabajo nos basaremos
en la metodologia de la Teoria de Cambio,
la cual explica como se entiende que las
actividades produzcan una serie de resultados
que contribuyen a lograr los impactos finales
previstos en el propio programa.

Este planteamiento metodologico analizara la
adecuacion entre las necesidades planteadas
y las posibilidades de éxito de las politicas, y
efectuar propuestas de mejora paraincrementar
el impacto en el cambio deseado.

El proceso incluira una seleccion de indicadores
de seguimiento a corto, medio y largo plazo,
para medir el rendimiento e impacto de la
intervencion seleccionada en el ambito social,
econémico y medioambiental.

Realizaremos una distincibn en todos los
apartados entre los que corresponden a la
evaluacion del PROYECTO TRACTOR 2y los
gue corresponden al PROYECTO TRACTOR 4
en su vertiente de digitalizacion.

Los resultados facilitados ayudaran a establecer
criterios para priorizar o reorientar los recursos
publicos hacia medidas de reconstruccion,
derivadas de la situacion de emergencia
sanitaria, economica y social post-COVID19,
evaluando concretamente los proyectos de
recuperacion economica y social vinculados a
la digitalizacién del tejido productivo valenciano.

En este sentido, tras la elaboracion de la sintesis
de la teoria de cambio para la evaluacion del
Proyecto Tractor 2 de Digitalizacion del Tejido
Productivo de la CV y el Proyecto Tractor 4:
Plan Recuperatur CV para el refuerzo de la
digitalizacion de la cadena de valor turistica.
Se sefalaran los aspectos que contribuirian a
mejorar las posibilidades de éxito en cuanto a su
elegibilidad pera recibir financiacion europea.

La conclusion del informe se realizard mediante
la sintetizacion de una serie de propuestas
de mejora identificadas en el transcurso del
analisis de la informacion realizado con motivo
de este informe, y la propia elaboracion de este
documento, con el objetivo de contribuir a la
mejora de la obtencion de los datos, asi como
de la puesta en marcha de nuevas medidas.
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Informe de evaluacion de proyectos tractores 2y 4
para la Estrategia de Recuperacion Valenciana
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3. Problematica o situacion
que motiva el programa

La elaboracion de este informe tiene como
objetivo la evaluacion de los proyectos para
la recuperacion economica y social de la
Comunitat Valenciana, que cuentan con
capacidad para la traccién de fondos europeos.

En concreto, los proyectos o programas objeto
de analisis y evaluacién en este informe son los
encauzados por el PROYECTO TRACTOR 2.
Digitalizacion del tejido productivo, vinculado
con la PROPUESTA DE ESTRATEGIA
VALENCIANA PARA LA RECUPERACION
(EVR) y se complementa con la evaluacion
PROYECTO TRACTOR 4: Plan Recuperatur
CV para el refuerzo de la digitalizacion de la
cadena de valor turistica.

La excepcional situacion que generd la
emergencia sanitaria de la COVID-19 en el
afo 2020, supuso un enorme impacto sobre
diversos sectores productivos, afectando de
forma critica a la economia y al empleo, tanto a
nivel internacional, nacional como autonémico
y provincial.

Las distintas administraciones publicas, en
el ambito de sus competencias, han venido
adoptando una serie de medidas tendentes a
paliar en lo posible los efectos de la pandemia
sobre las empresas, los trabajadores y todo el
tejido socioeconémico en general.

Pese a los esfuerzos realizados desde distintos
ambitos, el sector productivo Valenciano ha
sufrido gran impacto como consecuencia de
la pandemia generada por el Covid-19, siendo
especialmente severo en PYMES por su es
niveles mas elevados de vulnerabilidad y
mas bajos de resiliencia relacionados con su
tamafio.

La situacién se ha visto agravada por las propias
debilidades del tejido valenciano derivadas de
su idiosincrasia particular en materia digital.
Entre estas debilidades destacan la limitada
incorporacion de especialistas a las empresas,
y el retraso en el proceso de transformacion
digital de los procesos. Consta como fortaleza
la inversion en equipamiento tecnoldgico.

Los andlisis realizados hasta la fecha muestran
problemas de eficiencia productiva, extendidos
por buena parte del tejido productivo: solo una
parte de las ramas productivas valencianas
superalamedianacional enproductividad. Aesta
circunstancia se una la reducida presencia en
los sectores de crecimiento y de concentracion
de las innovaciones tecnoldgicas.
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Informe de evaluacion de proyectos tractores 2 y 4
para la Estrategia de Recuperacion Valenciana

Al tratarse de una problemética global, las
administraciones han decidido a apostar
por las palancas que pueden impulsar la
productividad y la competitividad del tejido
productivo valenciano. Para obtener resultados
en el medio plazo se requiere mas inversion
en capital humano, conocimiento, nuevas
tecnologias y otros intangibles, como las
mejoras organizativas.

Entrando en detalle, el PROYECTO TRACTOR
2 Digitalizacion del Tejido Productivo, hace
referencia a 2 objetivos o areas sobre las
que actuar, la transicion digital y la resiliencia
econdmica, vinculados firmemente a 2 desafios:
un tejido empresarial dominado por pequefas
y medianas empresas, y la sostenibilidad
medioambiental. En torno a estos objetivos se
estructura la problematica a resolver, que se
describe en el siguiente apartado.

En relacion con el PROYECTO TRACTOR
4 Plan Recuperatur CV, se hace referencia
a 3 objetivos o areas sobre las que actuar,
digitalizacién, sostenibilidad y resiliencia, en
torno a los cuales estructurar la problematica
a resolver, y de las cuales nos centramos en
digitalizaciéon para describir sus problematicas
en el siguiente apartado.
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1. Descripcion de la problematica

Como se indicaba anteriormente, la CV se
enfrenta al doble desafio de responder a los
retos del COVID-19 y alcanzar una senda de
desarrollo que le permita superar las debilidades
del patrén de crecimiento previo.

Actualmente la CV estd separada de Espafa
y la UE por una brecha en renta por habitante
gue se explica, en gran parte, por la menor
productividad de nuestra economia. Esto
implica, como recoge la EVR, que uno de los
pilares en los que se base la reconstruccion
debe ser aumentar el esfuerzo inversor en
activos materiales e inmateriales que fomenten
la productividad. Lo que exige, como subraya
la UE, acompafiar las inversiones con reformas
estructurales que fomenten una decidida
modernizacién del tejido productivo, con la
mirada puesta en el medio y largo plazo.
Esta modernizacion ha de apoyarse en la
digitalizaciény el resto de palancas tecnolégicas
disponibles en la actualidad para transformar la
practica total de las actividades.

Para promover una modernizacién vy
digitalizacién del tejido productivo valenciano
gue sea soélida y sostenible en el tiempo, se
apuesta por impulsar iniciativas digitalizadoras
adaptadas a las singularidades de los sectores
y al pequefo tamafio de las unidades que lo
componen. Reforzando la inversién en capital
tecnoldgico, humano y organizacional de todo
el tejido productivo valenciano.

En este sentido, a continuacion procedemos
a desagregar cada una de las areas en las
gue incide el plan de Digitalizacion del tejido
productivo en términos de la problematica a la
gue se desea hacer frente:

Problematica a la que hacer frente mediante

medidas de digitalizacion para PYMES:

El progreso ha sido limitado en el terreno de
la digitalizacion de la industria y la empresa
- especialmente PYMESs -, en el ambito de la
I+D+iy de la capacitacion digital de la poblacion.
Se trata de tres palancas clave de cara al futuro
para que la Transformacion Digital resulte en
un aumento de la productividad, una mejora de
las condiciones laborales, de la conectividad y
de las oportunidades de desarrollo e inclusién
del conjunto de la sociedad en todo el territorio
nacional.

Ademas, todavia quedan areas que no cuentan
con una conectividad digital fiable y de calidad,
tanto en el &mbito rural como en determinados
ambitos industriales, lo que genera brechas
sociales y territoriales, pone freno a la
digitalizacién de la industria, o condiciona
la calidad de la experiencia en los destinos
turisticos.
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Informe de evaluacion de proyectos tractores 2 y 4
para la Estrategia de Recuperacion Valenciana

La agenda Espafia Digital 2025 pone
de manifiesto la necesidad de abordar
urgentemente los retos pendientes parareforzar
la vertebracion social, territorial y ecoldgica de
nuestro pais, garantizando la accesibilidad del
conjunto de la sociedad a las oportunidades
gue proporciona la nueva economia digital.

Ello exige un esfuerzo inversor especialmente
importante en los préximos afos para reforzar
la conectividad digital en el conjunto del
territorio nacional, contribuyendo a reducir
la brecha entre las areas urbanas y rurales.
Pero también para garantizar la disponibilidad
de herramientas y equipos adecuados
para el conjunto de la poblacion, impulsar
la capacitacion digital de trabajadores,
empresarios, alumnos, profesores, y de toda la
comunidad educativa de cara al futuro, y apoyar
la digitalizacion de las empresas, reorientando
el modelo productivo hacia una economia
mas resiliente y sostenible, aumentando la
productividad, pero mejorando también el
bienestar y la inclusion.

Lo anterior supone un gran desafio, en un
tejido empresarial dominado por pequefias
y medianas empresas, con capacidades de
modernizacion y encadenamiento productivo
aun limitadas, y que en su mayoria no disponen
de los recursos 0 competencias necesarias
para invertir en tecnologias digitales y en
cambios organizativos que permitan asimilar
su uso en los procesos de produccion,
distribucion, y gestion.
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De ahi se deduce la relevancia de las politicas
publicas definidas por Espafia Digital 2025
para impulsar el crecimiento a través de una
productividad apoyada en las tecnologias
digitales, como son: (1) los estimulos a
la modernizacién; (2) los incentivos a la
cooperacion inter-empresarial; 'y (3) la
promocién del emprendimiento para liberar
el potencial de innovacién tecnolégica vy
organizativa actualmente latente.

El informe de digitalizacion de la economia
y sociedad (Digital Economy and Society
Index DESI) de 2020 sefala que las PYMEs
espafiolas aun tienen pendiente explotar todo
el potencial del comercio electrénico.

La digitalizacion de las PYMEs adquiere una
especial urgencia ante las circunstancias
derivadas de la pandemia COVID-19 cuyo
impacto, es especialmente severo en PYMEs,
particularmente por sus niveles mas altos
de vulnerabilidad y mas bajos de resiliencia
relacionados con su tamafo.

Existe un elevado consenso sobre la
contribucién de la digitalizacién como uno de
los instrumentos que permite a las empresas, y
en particular alas PYME, reforzar su capacidad
de resiliencia durante ésta y futuras crisis
sanitarias (o de otro tipo), asegurar el retorno a
la actividad con garantias en nuevos escenarios
de nueva normalidad post-COVID19 y, en su
caso, ayudar en los procesos de reinvencién
para aprovechar nuevas oportunidades.



Un claro ejemplo de la contribucion de la
tecnologia al sostenimiento de la actividad
econOmica es la generalizacion del teletrabajo
como consecuencia de la crisis sanitaria, otro
es la busqueda de nuevos modelos de negocio
“low contact” que se apoyan en las tecnologias
digitales.

La digitalizacion también se traduce en un
incremento importante de la productividad en
las PYMEs, identificAndose, entre otras, dos
importantes condiciones impulsoras: (1) la
capacitacion digital de los trabajadores; y (2)
la existencia de “clusters” de cooperaciony de
apoyo entre las propias PYMEs, que permitan
aprovechar los efectos multiplicadores del
trabajo en red y la digitalizacion. Estos
“clusters” constituyen el objeto de la actual red
de Agrupaciones Empresariales Innovadoras
(AEI). A tal efecto, el desarrollo de programas
intensivos de capacitacion digital de las
PYMEs en el marco del Plan Nacional de
Competencias Digitales y el apoyo a dichas
redes, su reorganizacion y la mejora de sus
funcionesy servicios se consideran esenciales
para alcanzar un mayor impacto.

Finalmente, la digitalizaciébn constituye un
elemento fundamental para el cierre de las
brechas sociales, territoriales y de género. Su
impulso no ha de crear brechas de acceso
adicionales, de forma completamente alineada
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030. El impacto desigual de
la pandemia en los diferentes sectores esta
afectando de forma especialmente negativa
a las mujeres. Ademés, el proceso de
digitalizacion supone la transformacion de
los puestos de trabajo y el surgimiento de
oportunidades en ambitos en que las mujeres
estan menos representadas. Todo ello aumenta
el riesgo de agravamiento de la brecha de
género de cara al futuro. En el dUltimo informe
DESI se indica que en Espafia solo el 1,1% del
empleo femenino total son especialistas TIC.
Ademas, mientras que la cifra de especialistas
TIC ha ido incrementdndose en los Ultimos

Problematica o situacién que motiva el programa

5 afios, la de mujeres especialistas TIC esta
estancada. A esto hay que anadir la necesidad
de fomentar el espiritu emprendedor entre
las mujeres en el ambito digital, ya que sélo
el 15,6% de las start-ups espafiolas fueron
fundadas por mujeres en 2018. Por todo ello,
el presente Plan presta una atencién especial
al refuerzo de las competencias digitales de
las mujeres y el impulso del emprendimiento
femenino.

El reto del impulso a la digitalizacion de las
PYMEs es una de las diez prioridades de la
Agenda Espafa Digital 2025, aprobada por el
Consejo de Ministros y presentada el dia 23 de
julio de 2020.

Espafia Digital 2025 recoge un conjunto de
medidas, reformas e inversiones, articuladas
en diez ejes estratégicos, alineados a las
politicas digitales marcadas por la Comision
Europea para el nuevo periodo.

Garantizar una conectividad digital adecuada
para el 100% de la poblacion, promoviendo la
desaparicion de la brecha digital entre zonas
rurales y urbanas (meta 2025: 100% de la
poblacion con cobertura 100 Mbps).

Continuar liderando en Europa el despliegue de
la tecnologia 5G, incentivando su contribucion
al aumento de la productividad econémica, al
progreso social y a la vertebracion territorial
(meta 2025: 100% del espectro radioeléctrico
preparado para 5G).

Reforzar las competencias digitales de
los trabajadores y del conjunto de la
ciudadania (meta 2025: 80% de personas con
competencias digitales basicas, de las que el
50% seran mujeres).

Reforzar la capacidad espafola en
ciberseguridad, consolidando su posicion
como uno de los polos europeos de capacidad
empresarial (meta 2025: 20.000 nuevos
especialistas en ciber seguridad, IA y Datos).
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Informe de evaluacion de proyectos tractores 2 y 4
para la Estrategia de Recuperacion Valenciana

Impulsar la digitalizacion de Administraciones
Publicas (meta 2025: 50% de los servicios
publicos disponibles en app movil).

Acelerar la digitalizacion de las empresas,
con especial atencion a las microPYMEs y las
start-ups (meta 2025: 25% de contribucion del
comercio electrénico al volumen de negocio
PYME).

Acelerar la digitalizacién del modelo productivo
mediante proyectos tractores de transformacion
sectorial que generen efectos estructurales
(meta 2025: 10% reduccion de emisiones CO2
por efecto de la digitalizacion).

Mejorar el atractivo de Espafia como
plataforma europea de negocio, trabajo, e
inversion en el ambito audiovisual (meta 2025:
30% de aumento de la produccion audiovisual
en Espana).

Favorecer el trdnsito hacia una economia del
dato, garantizando la seguridad y privacidad
y aprovechando las oportunidades que ofrece
la Inteligencia Artificial (meta 2025: 25% de
empresas que usan IA y Big Data).

Garantizar los derechos de la ciudadania en
el nuevo entorno digital (meta 2025: una carta
nacional sobre derechos digitales).

Este reto también se recoge en la palanca
de “modernizacion y digitalizacion del
tejido productivo y de la pyme”, para un
crecimiento sostenible e inclusivo, del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia,
presentado el 7 de octubre de 2020, inspirado
en la Agenda del Cambio, en la Agenda 2030
y en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas, y que va a movilizar en los
proximos tres afios el 50% de los recursos con
los que cuenta Espafia, siendo la transicion
ecoldgica, la transformacion digital, la igualdad
de género y la cohesién social y territorial
los ejes transversales que vertebrardn la
transformacién del conjunto de la economia.

En esta misma linea, el impulso a la
digitalizacion de las PYMEs viene recogido
en las estrategias de la Comision Europea
encaminadas a alcanzar la doble transicion
ecoldgica vy digital de la economia y sociedad
europea, en concreto en la Estrategia Europa
Digital “Shaping Europe’s Digital Future” 10 y
en la “Estrategia para las pymes en pro de una
Europa sostenible y digital”.
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Para abordar de forma sistemética la
transformacion a corto, medio y largo plazo,
el presente Plan cubre tanto proyectos de
digitalizaciéon de ejecucion inmediata, basados
en laintegracion en las empresas de soluciones
digitales ya existentes, de minima complejidad
y riesgo, como otros mas innovadores vy
de medio plazo, orientados a la innovacion
disruptiva.

Asi, el Plan contempla una inversion publica
significativa, de 1000 millones de euros en
el periodo 2021-2023 para poner en marcha
un programa horizontal de gran escala para
incorporar a las PYMEs un paquete de
herramientas de digitalizacion (toolkit) ya
disponibles  (herramientas habilitadoras,
formacion, pagina web, sistema de gestion de
recursos ERP, sistema de gestion de clientes
CRM, venta por internet, sistema de marketing
digital,...).

Ademds, se apoyard la automatizacién de
procesos e innovacion tecnoldgica, asi como el
emprendimiento en elambito digital. Finalmente,
el Plan contempla también acciones para
impulsar los modelos méas complejos e
innovadores, de mayor riesgo, basados en la
integracion de soluciones mas disruptivas y el
uso intensivo de datos, donde el internet de
las cosas, los servicios cloud, o la inteligencia
artificial, deben jugar un papel protagonista.
Las acciones horizontales se complementan
con iniciativas dedicadas especialmente a
impulsar la digitalizacion en los ambitos de la
industria, el turismoy el comercio.

Problematica o situacién que motiva el programa

Con el fin de lograr la escala necesaria para

lograr un impulso decidido a la digitalizacion

de las PYMEs, el presente Plan contiene cinco

ejes de actuacion y 16 medidas.

1) Digitalizacion Basica para las PYMEs
Medida 1 Programa Digital Toolkit

Medida 2 Programa Bonos de Conectividad
PYME

Medida 3 Programa Protege tu Empresa
Medida 4 Programa Acelera PYME

2) Apoyo a la Gestion del Cambio

Medida 5 Programa de Formacién de
Directiv@s

Medida 6 Formacion para Expertos en
Transformacion Digital de las PYMEs

Medida 7 Programa de Agentes del Cambio
3) Innovacioén Disruptivay emprendimiento
digital

Medida 8 Programa de Innovacion
Disruptiva para la Transformacién Digital en
PYMEs

Medida 9 Programa de Apoyo a las
Agrupaciones Empresariales Innovadoras

Medida 10 Programa de Apoyo a los
Centros de Innovacion Digital (DIH)

Medida 11 Programas de Apoyo al
Emprendimiento Digital

4) Apoyo a la Digitalizacién sectorial
Medida 12 Programas Activa Industria
Medida 13 Programas de Turismo Digital
Medida 14 Programas de Digitalizacion del
Comercio

5) Coordinacion, eficiencias y reforma

Medida 15 Red Integrada de Capacidades
de Apoyo a las PYMEs

Medida 16 Sello PYME Digital
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Informe de evaluacion de proyectos tractores 2 y 4
para la Estrategia de Recuperacion Valenciana

La problematica a la que hacer frente

mediante medidas de digitalizacion

La digitalizacidon del disefio, configuracion,
prestaciény gestion de los servicios y productos
turisticos que se ofrecen al nuevo turismo
post-COVID-19, debe ser capaz de liderar la
transformacion digital del tejido productivo
valenciano.

En estalinea, la digitalizacion del sector turistico
y el uso del conocimiento sentaran las bases
paraintegrar un Sistemade Inteligencia Turistica
de la Comunitat Valenciana (DATATUR4CV),
una iniciativa que sirve para ayudar a destinos
y a empresas a la toma de decisiones en base
al registro y analisis de datos.

Otra de las iniciativas a potenciar en materia
de digitalizacién, se centra en la consolidacién
y extension de la Red DTI (Destinos Turisticos
Inteligentes), la cual se constituye como
una agrupacion de ambito autondémico, sin
personalidad juridica y carente de animo de
lucro, en la que tienen cabida miembros titulares
(destinos turisticos locales y supramunicipales),
miembros colaboradores (empresas,
asociaciones y federaciones) y miembros
académicos (instituciones, asociaciones Yy
universidades).

La Red DTI, tiene por objeto impulsar y afianzar
un marco de gestion del turismo coherente con
la estrategia y el modelo de Destinos Turisticos
Inteligentes de la Comunitat Valenciana (DTI-
CV).

Todas estas actuaciones deberan dar
respuesta a las exigencias de la demanda,
gue ya se observa en la actualidad en sus
requerimientos de satisfaccion de necesidades
vinculadas al acceso, la garantia y el disfrute de
servicios inclusivos, diferenciados, singulares 'y
sostenibles (Neuts, 2013; Jansson, 2020).

Con el foco puesto el usuario, los destinos
turisticos deben dar una respuesta cada vez
mas agil y certera a cualquier cambio en las
necesidades del turista o en el entorno en el
que desarrolla su actividad, es por ello que en
un entorno tan cambiante como el actual, la
apuesta por la digitalizacién de la informacion y
su puesta a disposicion en forma de informacion
de valor para la toma de decisiones, son
mas necesarios que nunca para el desarrollo
del sector (Jansson, 2020; Saseanu, 2020;
Blagodir, 2021).
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Recomendacion n° 18: Digitalizar playas
y espacios naturales para convertirse en
espacios inteligentes, como han comenzado
a hacer Benidorm, Gandia y Benicassim con
sus playas, dentro del marco de la estrategia

Objetivos y medidas adoptadas
hasta la fecha

Desde la Generalitat Valenciana, en el afio
2019 Turisme Comunitat Valenciana presenta

el Manual de Recomendaciones de ODS DTI-CV.
para los destinos turisticos de la Comunitat
Valenciana. Recomendacién n° 92: En los destinos

Este manual recoge 100 medidas, en clave
de recomendaciones, que pretenden servir
de apoyo a los gestores locales, simplificando
y haciendo tangibles los objetivos en los que
se debe trabajar de conformidad con el nuevo
marco global para el desarrollo econémico y
social que constituyen los 17 ODS.

inteligentes, integrar la plataforma ciudad o
desarrollar cuadros de mando inteligentes
gue permitan la monitorizacion de indicadores
turisticos  clave  como  fluctuaciones
estacionales en la demanda, llegadas, gasto
turistico, visitas a lugares de interées, etc. que
permitan medir los resultados del turismo
con el objetivo de mejorar la gestion turistica
y cuantificar la presion del turismo sobre los
servicios municipales.

En esta linea, se procede a sintetizar estas
recomendaciones bajo una clasificacion de
acuerdo con las lineas de actuacion a las que
pretende dar respuesta el Plan Recuperatur
CV, en su vertiente de digitalizacion.

Recomendacion n° 95: En los destinos
inteligentes, implantar herramientas
tecnologicas para la gestion de flujos
turisticos con el objetivo de descongestionar
las zonas de mayor afluencia de visitantes,
mediante la instalacion de sensores,
desarrollo de Apps e implantacién de

Recomendaciones para la digitalizacion:

Recomendacion n° 8: Desarrollar una
estrategia de comunicacién digital que, a

partir de un sistema de informacién donde
se compile toda la informacion turistica del
destino, despliegue contenidos digitales de
relevancia para los perfiles de cliente del
municipio a través de sus canales: portal
Web, App, redes sociales propias y portales
de productos de nicho (BTT, senderismo, por
ejemplo) de terceros.

Recomendacion n° 15: En colaboracion
con la entidad competente correspondiente,
activar programas de alfabetizacion digital
de emprendedores locales en turismo:
formacién, asistencia técnica a empresarios
en habilidades digitales y labs de innovacion.

Recomendacion n° 16: Implantar el modelo
de Destino Turistico Inteligente (DTI-CV)
desarrollado por Invat-tur.

senalizacion turistica inteligente. Turisme
Comunitat Valenciana ha elaborado, en el
marco de la estrategia de Transformacion
Digital, el estudio ‘Afrontando los retos del
overtourism en destinos patrimoniales vy
naturales a traves de Open/Big Data’ dentro
del marco del proyecto europeo Herit-Data,
gue investiga como aplicar tecnologia Big
Data en la gestion turistica.
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Informe de evaluacion de proyectos tractores 2 y 4
para la Estrategia de Recuperacion Valenciana

Legislativamente, la Ley 15/2018, de 7 de junio,
de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat
Valenciana, es un primer precedente sobre
el que se asentaran los pilares de trabajo
propuestos por el PETCV, y esta plantea un
cambio del modelo de gestibn que permita,
definitivamente, la integracibn de quienes
viajan con la poblacién, la cultura y el medio
ambiente local.

Asi pues, esta Ley estructurada en un total de
ciento dos articulos, recoge doce compromisos
de actuacion, en torno a los cuales se han
confeccionado los 6 PILARES DE ACTUACION
del PETCYV, que sirven de hilo conductor para
el desarrollo de las lineas y los programas de
este plan.

El Plan Estratégico de Turismo CV 2020-
2025, debe servir de hoja de ruta para
consolidar a la Comunitat Valenciana como
un destino turistico auténtico, seguro,
elegido por su caracter hospitalario, su
estilo de vida mediterraneo y sus valores
éticos, gestionado de manera colaborativa
y corresponsable, orientado hacia su
transformacion en territorio inteligente
(inclusivo, innovador y sostenible), y ahora,
mas que nunca, resiliente.

50

TABLA: Equivalencias de los compromisos de la Ley
15/2018 con los pilares del nuevo PETCV 2020/2025

ART. 5 DE LA PLAN
LEY 15/2018 ESTRATEGICO

12 COMPROMISOS 6 PILARES

—_

. Sostenibilidad 1. Sostenibilidad

2. Hospitalidad 2. Hospitalidad

3. Seguridad y Garantia 2,3,10,11,12)

4. Vertebracion territorial 3. Vertebracion territorial

(4)

5. Competitividad 4. Capital Humano

6. Calidad de Servicio ©)

7. Agilidad

8. Transparencia 5. Responsabilidad
NP (7, 8,9

9. Participacion y

Corresponsabilidad

10. Respeto a los

derechos de visitantes y

residentes 6. Seguridad

11. Turismo accesible e (8,5,9)

inclusivo

12. lgualdad

Fuente: Elaboracion propia a partir del “Plan Estratégico
de Turismo de la Comunitat Valenciana 2020/2025”

De igual forma que los pilares estratégicos
del PETCV guardan relacion directa con los
compromisos de actuacion de la Ley 15/2018,
los objetivos generales de esta Ley son los
tomados como referencia por el propio Plan, y
estos a su vez, quedan alineados con los ODS.
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@. Indicadores

PROYECTO TRACTOR 2

Para la determinacién de los indicadores de
evaluacion del PROYECTO TRACTOR 2, Adopcion de Tecnologias Habilitadoras
se han definido un total de 2 dimensiones, (16 Indicadores — 128 indices)
segmentadas en 2 variantes distintas:
Variante 1 — Microempresas
Variante 1 - Microempresas 2 indicadores — 13 indices 1

1 a 9 personas en plantilla . .
P P En la actualidad no se dispone de

Variante 2 - Resto empresas segmentacion por sectores de actividad
Incluye la suma de: econOmica en esta variante. Incluido como

. propuesta de mejora.
Pequeiias Empresas

10 a 49 personas en plantilla Variante 2 — Resto empresas

Medianas Empresas 14 indicadores - 116 indiceS
50 a 250 personas en plantilla _ _ _
Inversion en Activos Intangibles
Grandes Empresas 14 Indicadores — 101 indices)
desde 250 personas en plantilla
Variante 1 — Microempresas
14 indicadores — 101 indices 1, 2

En la actualidad no se dispone de
segmentacion por tamafio de empresa.
Incluido como propuesta de mejora.

En la actualidad no se dispone de
segmentacion por sector de actividad para
estos indicadores. Incluido en propuestas de
mejora.

Variante 2 — Resto empresas
14 indicadores — 101 indices 1, 2

En la actualidad no se dispone de
segmentacion por tamafio de empresa.
Incluido como propuesta de mejora.

En la actualidad no se dispone de
segmentacion por sector de actividad para
estos indicadores. Incluido en propuestas de
mejora.
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Informe de evaluacion de proyectos tractores 2 y 4
para la Estrategia de Recuperacion Valenciana

Estos indicadores, seran expresados siempre
gue sea posible en términos de variaciéon
interanual, a excepcién de aquellos de caracter
dicotémico.

La gran mayoria de los indicadores seran
obtenidos de forma directa en valor absoluto,
y de forma calculada para obtener su tasa de
variacion interanual.

En ocasiones, el indicador sera calculado a
partir de informacién de otros indicadores. En
estos casos, este indicador seré sefialado con
dos asteriscos al principio de su titulo (**), y su
formula de calculo sera expresada al final del
cuadro de indicadores en el que se encuentre
enmarcado.

En los sucesivos apartados, se cuantifican
los diferentes indicadores, desagregandolos
cuando corresponda en varios indices de
medicion, y en su caso diferenciando estos
indices segln el marco territorial de medicion
nacional, autonémica o provincial.

Una vez definidos los diferentes indicadores en
cada dimensioén, se realizard una selecciéon de
indicadores estratégicos para la definicién de
indices sintéticos. Los indicadores estratégicos
formarian parte de un indice sintético y se
normalizaran para poder generar dicho indice,
cuyo valor estara comprendido entre O y 1.

Cuanto mas se aproxima a 1 el valor del indice,
mayor nivel consecucién de los objetivos
previstos en esa dimension. Estos indicadores
estaran orientados a medir, principalmente, la
digitalizacién y la sostenibilidad del sistema
productivo mediante la inversién transversal en
Capital Tecnolégico, Capital Humano y Capital
Organizacional.

Los findices sintéticos, vinculados con los
outputs previstos, permitiran ver la evolucién
de la Comunitat Valenciana en términos de
digitalizacién y resiliencia del tejido productivo
de la CV. Finalmente se establecera un sistema
de visualizacién de los indices sintéticos.

Seindican en color rojo los indicadores e indices
seleccionados como estratégicos, que forman
parte de los indices sintéticos de seguimiento.

52



Problematica o situacién que motiva el programa

3.2.1. Adopcion de Tecnologias
Habilitadoras

La dimension de adopcién de tecnologias
habilitadoras (TH) agrupa los indicadores
seleccionados para evaluar el fomento y
adopcién de las tecnologias habilitadoras en
el tejido productivo de la CV. Las tecnologias
habilitadoras son tecnologias con un gran
potencial transformador, que facilitaran el
desarrollo de nuevos bienes y servicios y la
reestructuracién de los procesos industriales
necesarios para modernizar la industria y
favorecer la transicion hacia una Nueva
Economia, basada en el conocimiento, eficiente
y medioambientalmente sostenible. Aparecen
como concepto por primera vez en informe
de la Comision Europea de 2009, donde se
denominan Key Enabling Technologies (KETS).

En 2018 se han identificado 45 agrupadas bajo
7 grandes categorias:
3.2.1.Inteligencia Atrtificial y Computacion
3.2.2.Ciber Conectividad
3.2.3.Tecnologias Industriales Avanzadas
3.2.4.Materiales avanzados y
Nanotecnologias
3.2.5.Biotecnologia y Ciencias de la Vida
3.2.6.Micro-/Nano- electrénica y Fotonica
3.2.7.Ciberseguridad

Para este informe se ha utilizado la relacion
de Tecnologias Habilitadoras definida dentro
del proyecto INNDROMEDA. (Ver Anexo 1 —
Relacién de tecnologias habilitadoras)

Segun estudio realizado en 2013, los productos
basados en tecnologias  habilitadoras
esenciales representaron el 19% del total de
la produccion europea, frente al 16% de 2003,
con 10.000 PYMEs basando su negocio en el
desarrollo y comercializacion de tecnologias
habilitadoras.

La adopcion de las THs mejora la resiliencia
econb6mica de las PYME, no solo aporta valor
tecnoldgico. Por su naturaleza transversal son
fundamentales para la modernizacion del tejido
industrial, su adopcién contribuye a:

B Reducir los costos de produccién

B Mejorar la productividad del personal

B Reducir el tiempo de produccion

Las fuentes de informacion principales para la
obtencion de los datos con los que generar a
medicion de los indicadores de esta dimension
son el Instituto Nacional de Estadistica, y la
Fundacion Estatal para la Formacion en el
Empleo.
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Los indicadores e indices macro seleccionados han sido:
3.2.1.1 Variante | - Microempresas

Indicador I:
Principales variables de uso TIC por comunidades y ciudades auténomas

Total Comunitat Total Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Nacional Valenciana
2020 2020 2019 2019
1 % Empresas que disponen de ordenadores 85,20 89,20 81,92 82,44
2 % Empresas que emplean especialistas en TIC 1,51 0,76 2,46 1,98
3 % Empresas que disponen de conexion a Internet 82,69 85,84 78,17 79,78
o L
4 ﬁ/joali:;presas con acceso a Internet por conexion 83,85 81,97 78,29 82,12
0,
5 % Emprgsgs con acceso a Internet por banda 79,55 81,17 5511 57,41
ancha mévil 3G o superior (1)
o . .
6 % .E.mpr,es_as que disponen de conexion a Internet 27.99 28,09 28,80 29,28
y sitio/pagina web (1)
% Empresas que proporcionaron a sus empleados
7 dispositivos portatiles que permiten la conexién 54,87 52,62 75,38 77,71
movil a Internet para uso empresarial (1)
8 % Empresas que utilizan los medios sociales (1) 35,29 33,96 35,20 39,41
o , .
9 % Empresas que compran algun servicio de cloud 10,22 9.05 8.58 7.48
computing usado a través de Internet(1)
o . .
10 % Empresas que utilizan alguna medida de 58,53 63,26 70,23 70,64
seguridad TIC
Indicador 2:
Datos Formacién Programada Empresas
Total Comunitat Total Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Nacional Valenciana
2020 2020 2019 2019
11 Total Participantes Formados 316.328 32.277 358.067 36.873
12 Total Informatica y comunicaciones 17.680 1.874 29 702 5 580
13 % Personas Informética y comunicaciones 5.81
sobre el total 5,59 ’ 6,34 7,00
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3.2.1.2 Variante 2 - Resto empresas

Variante especifica para empresas de 10 personas en plantilla en adelante.

Indicador 3:
Uso de ordenadores

Total Comunitat Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Valenciana
2020 2020 2019

14 % de empresas que disponen de ordenadores 99,26 99,61 82,44
o .

15 % Pgrsonal que utl!lza ordenadores 65,67 64,25 1,08
con fines empresariales

Indicador 4:
Especialistas y perfiles TIC
Total Comunitat Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Valenciana
2020 2020 2019

16 % de empresas que emplean especialistas en TIC 16,39 16,89 16,20

17 % de empresas con mujeres especialistas TIC 34,51 22,94 26,08
o , ..

18 % de empresas que proporcionaron actividades 18,51 16,40 21,68
formativas en TIC a sus empleados
% de empresas que proporcionaron actividades

19 formativas en TIC a su personal especialista en 45,15 44,84 41,48
TIC
% de empresas que proporcionaron actividades

20 formativas en TIC a otro personal empleado de la 87,74 90,88 83,36
empresa
o ,

o1 % de empresas.ql.Je contrataron o intentaron 10,26 11,68 11,08
contratar especialistas en TIC
o . i .

o0* % de empresas que tuwgro.n dificultad para cubrir 253 212 296
alguna vacante de especialista en TIC
% de empresas cuya dificultad para cubrir vacante

20 especialista TIC fue falta de solicitudes 64,96 Sy g
% de empresas cuya dificultad para cubrir

24 vacante especialista TIC fue falta de cualificacién 64,28 57,15 59,76
adecuada en TIC de los solicitantes
% de empresas cuya dificultad para cubrir vacante

25 especialista TIC fue expectativas salariales de los 77,20 70,81 79,08
solicitantes demasiado elevadas
% de empresas cuya dificultad para cubrir vacante

26 especialista TIC fue expectativas salariales de los 60,13 54,87 66,60

solicitantes demasiado elevadas

* Indicador negativo, su mejora implica reduccion del valor en el tiempo.
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Indicador 5:
Uso de ordenadores

Total Comunitat Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Valenciana
2020 2020 2019

o . L

07 % de empresas que disponen de conexidn a 99,01 99,38 99,34
Internet
o .

o8 % Personal que utiliza ordepadores conectados a 59.35 46,34 46,87
Internet con fines empresariales
o)

o9 % de empresas con acceso a Internet por 97,41 99,12 94,09
conexion fija
% de empresas con conexion fija y conexiéon DSL

30 (ADSL,SDSL...) 41,25 45,37 42,62
o e L

31 % de empresas con conexion fija y conexion por 74.86 67,41 65,84
redes de cable y fibra 6ptica
o . N

32 % de empresas con otras conexiones fijas (PLC, 558 552 6.83
leased line, satélite, ...)
% de empresas con banda ancha fija y velocidad

33 maxima de descarga por debajo de 30 Mb/seg 7,99 10,31 16,57
% de empresas con banda ancha fija y velocidad

34 maxima de descarga mayor o igual que 30 Mb/ 18,40 22,01 22,69
seg. e inferior a 100 Mb/seg
% de empresas con banda ancha fija y velocidad

35 maxima de descarga mayor o igual que 100 Mb/ 34,81 33,17 34,30
seg. e inferior a 500 Mb/seg
% de empresas con banda ancha fija y velocidad

36 maxima de descarga mayor o igual que 500 Mb/ 27,45 24,44 17,73
seg. e inferior a 1 Gb/seg
o " .

37 Aa,d'e empresas con banda ancha fijay veI90|dad 11,74 10,07 8,71
maxima de descarga de 1 Gb/seg. o superior
o)

38 % de empresas con acceso a Internet por banda 84,21 85,07 95,02
ancha movil 3G o superior
% de empresas que proporcionaron a sus

39 empleados dispositivos portatiles que permiten la 80,40 81,12 79,72
conexion movil a Internet para uso empresarial
% Personal al que se le proporciona un dispositivo

40 portatil que permite la conexién movil a Internet 39,78 30,56 28,86

para uso empresarial
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Indicador 6:

Pagina web
Total Comunitat Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Valenciana
2020 2020 2019
o L i
42 /0 qe empresas con conexion a Internet y sitio/ 78,32 77,53 77.42
pagina web
43 Servicios web: Presentacion de la empresa 90,46 90,37 90,88
44 Serymos web: Recepcion de pedidos o reservas 19,52 19,59 17,66
online
45 Sgrwmos web: Acceso a catalogos de productos o 4726 47,38 47,53
a listas de precios
46 SgrvlC|os web: Posibilidad de personallzgr o 8,09 6.04 7.66
disefiar los productos por parte de los clientes
47 Servicios web: Seguimiento online de pedidos 12,67 14,82 11,88
48 Servicios vyeb: Personahzamon de la pagina web 774 6.34 542
para usuarios habituales
49 Servicios web: Vlnculqs o refgrenmas a los perfiles 54.34 54,11 50,23
de la empresa en medios sociales
Servicios web: Declaracion de politica de
50 intimidad o certificacion relacionada con la 80,81 84,87 77,18
seguridad del sitio web
51 Serwcpls web: Apgnmos de ofertgs de .trabajo o] 2093 20,72 17.37
recepcion de solicitudes de trabajo online
52 Se'I’VICIOS WebCPOS.Iblhdad de envio electrénico de 33.82 31,57 30,98
hojas de reclamaciones
Indicador 7:
Otros usos de Internet
Total Comunitat Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Valenciana
2020 2020 2019
o . .
53 % de empresas que permiten la realizacién de 50,56 50,42
teletrabajo por parte de sus empleados
o , L
54 % de e_mpr.e,sas cqn firma electrénica en alguna 82,00 83,60 86,48
comunicacion enviada desde su empresa
o e , .
55 % de_ empresas que ut|_||za firma electronica para 37.36 33.21 26,54
relacionarse con sus clientes y/o proveedores
o e , .
56 % de empresas que utiliza firma electronica para 99.48 99,69 99,54

relacionarse con la Administracion Publica
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Indicador 8:
Medios Sociales

Total Comunitat Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Valenciana
2020 2020 2019
57 % de empresas que utilizan Medios Sociales 66,57 67,47 65,15
% de empresas que utilizan Redes Sociales
58 (Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+, Viadeo, 88,87 89,71 91,93
Yammer, ...)
% de empresas que utilizan blogs de empresas o
59 microblogs (Twitter, Present-ly, Blogger, Typepad, 41,38 40,76 49,08
)
% de empresas que utilizan Websites que
60 comparten contenido multimedia (Youtube, Flickr, 54,00 52,18 49,97
SlideShare, Instagram,...)
o . .
61 % de empresas que utilizan herramlenta_s para 7.75 545 464
compartir conocimientos, basadas en Wiki
Indicador 9:
Intercambio de informacién por medios electronicos dentro de la empresa
Total Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana
2020 2020
% de empresas que disponian de herramientas ERP para compartir
62 . S ; . . 51,71 51,74
informacion entre diferentes areas de negocio de la empresa
63 % de empresas con alguna aplicacion informatica para gestionar 41.77 40.49
informacion de clientes dentro de la empresa (herramientas CRM) ’ ’
o .
64 .A de empresas con.CRM para capturar, almacenar y compartir 95.98 94,31
informacion sobre clientes dentro de la empresa
% de empresas con CRM para analizar la informacion disponible
65 acerca de los clientes dentro de la empresa con fines comerciales y de 74,59 73,04
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Indicador 10:

Cloud Computing
Total Comunitat Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Valenciana
2020 2020 2019

o , L

66 % de empresas que compran ?Igun servicio de 32,41 30,55 28,03
cloud computing usado a través de Internet

67 % de empresas que compran servicios de E-mail 81,50 80,21 83,67
o o

68 % de empresas que compran servicios de 64,08 60,36 58,55
Software de ofimatica
o . .

69 % de empresas que compran servicios de servidor 70,00 65,51 61,45
de bases de datos de la empresa
o .

70 A de empresas que compran almacenamiento de 80,30 80,02 73,82
ficheros
o L

71 % de empresas que compran aplicaciones de 40,97 41,80 27,01
software financiero o contable
o L

70 % de empresas quelcomprar)’apllcamongs de 39,03 41,52 29.18
software para tratar informacion sobre clientes
% de empresas que compran aplicaciones

73 informaticas de planificacion de recursos 33,98 38,09
empresariales ERP
% de empresas que compran plataformas

74 informaticas que aIOJan_ entornos enfc?cados 28,82 31,73 70,67
al desarrollo, prueba o implementacion de
aplicaciones
o .

75 .A de elmpresas que qompran aplicaciones 63,16 62,36 44,50
informaticas de seguridad
% de empresas que compran capacidad de

76 computacién para ejecutar el propio software de 36,11 39,84 27,63

la empresa
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Indicador I 1:
Internet de las cosas (loT)

Total Comunitat Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Valenciana
2020 2020 2019

% de empresas que utilizaron dispositivos

77 interconectados que puedan ser monitorizados o 27,70 28,86 17,34
controlados remotamente a través de Internet (IoT)
o .

78 % de empresas que emplean loT para gestion del 28,71 30,38 39,67
consumo de energia
o .

79 % de empresas que emplean loT para seguridad 75,83 80,30
de las instalaciones
o)

80 % de empresas que emplean loT para procesos 18,71 20,92 21,81
de produccién

81 % de empresas que emplean loT para logistica 21,19 28,47 28,80
0,

82 % de empresas que emplean loT para 20,08 18,19 07.83
mantenimiento
o -

83 A) de empresas que emplean loT para servicio al 15,12 12,83 23,69
cliente

84 % de empresas que emplean loT para otros fines 22,64 21,41
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Indicador 12:

Inteligencia Artificial
Total Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana
2020 2020

85 % empresas que emplean tecnologias de Inteligencia Artificial (I1A) 8,32 8,36

86 % empresas con tecnologia IA de andlisis del lenguaje escrito 29,75 22,71
o , . .

87 % empresas con tecnologlla IA que convierte el lenguaje hablado en 31,70 30,77
formato legible por una maquina

88 % empresas con tecnologia IA que genera lenguaje escrito o hablado 19,14 14,98

89 % empresas c.on,tecnologla IA de identificacion de objetos o personas 40,56 40,55
en funcién de imagenes
o , s o

90 % empresas con tecnologia IA de anadlisis de datos (Aprendizaje 30,42 27.97
automatico)
o , o . ;

91 % empresas con tecnolo_g!a IA de automatizacién de flujos de trabajo o 38,57 36,20
ayuda en la toma de decisiones
o , . . .

92 Aalem.presas con tecnologia IA que permite el movimiento fisico de 12,64 20,05
maquinas

93 % empresas que emplean IA para Marketing o ventas 22,18 25,51

94 % empresas que emplean IA para procesos de produccién 23,82 31,00
o o

95 % empresas que emplean |A para organizacion de procesos de 20,22 21.95
administracion de empresas

96 % empresas que emplean IA para gestién de empresas 15,00 13,52

97 % empresas que emplean IA para logistica 10,76 12,75

98 % empresas que emplean IA para seguridad de las TIC 21,80 17,19
o .

99 % empresas que emplean |A para gestion de recursos humanos o 7.67 6,08
contratacion

100 % empresas cuya IA fue desarrollada por empleados propios 25,48 29,05
o . o

101 % empresas con paquetes de IA comerciales modificados por 17.69 11,16
empleados propios
o o . o

102 % empresas coq paquetes de IA de codigo abierto modificados por 16,37 1713
empleados propios

103 % empresas que compraron paquetes IA comerciales listos para usa 37,30 33,16
0,

104 % empresas que contrataron a proveedores externos para desarrollar/ 4312 48,71
modificar los sistemas de IA
o . iy ,

105 % empresas que ha considerado adquirir alguna tecnologia de 4.45 519

Inteligencia Atrtificial
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Indicador 13:
Andlisis de Big Data

Total Comunitat Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Valenciana
2020 2020 2019
106 % de empresas que analizaron Big Data 11,05 10,96 9,23
% de empresas que analizaron Big Data por
107  tipo de fuente: datos de la propia empresa con 25,09 18,65 39,14
sensores o dispositivos inteligentes
% de empresas que analizaron Big Data por
108 tipo de fuente: datos por geolocalizacion a 54,06 57,30 41,46
partir de dispositivos portatiles
% de empresas que analizaron Big Data por
109 tipo de fuente: datos generados por medios 45,30 48,65 43,27
sociales
% de empresas que analizaron Big Data por
110 tipo de fuente: otras fuentes de Big Data 21,7 18,75 27,92
Indicador 14:
Ciber Seguridad
Total Comunitat Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Valenciana
2020 2020 2019
o .
111 % de.empresas con alguna medida de 91,98 91,18 96,79
seguridad TIC
o L .
112 % de em~presas con autenticacion mediante 78,00 72,58 73,62
contrasefa fuerte
o .
113 % de empresas que mantienen el software 96,00 94.97 95,41
actualizado
114 % de empresas con autenticacion biométrica 26,95 24,43 24,69
115 % de empresas con técnicas de encriptacion 38,85 35,06 37,82
o . .
116 % de empresas con copia de seguridad de 91,07 90,84 90,54
datos en una ubicacion separada
117 % de empresas con control de acceso a red 76,10 74,01 82,10
118 % de empresas con una Red Privada Virtual 50,49 46,06 45,89
o . .
119 % Qe empresas que maqtlenen de archlvgs de 44.30 42,04 51,06
registro para analizar incidentes de seguridad
120 % de empresas con evaluacion de riesgos TIC 32,31 27,66 34,16
121 % de empresas con test de seguridad TIC 35,22 29,91 36,46
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Indicador 15:
Gasto enTIC

. Total Comunitat Comunitat
DESCRIPCION . : .
Unidades = Miles de Euros Nacional Valenciana Valenciana
2020 2020 2019
p CEEDIBEICNIIEES ED LIRS ) 3.409.622,73 149.869,34 175.323,34
Informacion y las Comunicaciones
123  Gasto total en software, estandar o a medida 4.716.755,86 248.182,93 274.106,77
Gasto total en servicios y consulta de
124  tecnologias de la informacion, servicios de 6.128.944,85 205.476,08 241.665,08
telecomunicaciones o de otros servicios TIC
125  Otros gastos en TIC durante 1.989.366,04 74.777,82 73.539,28
Indicador 16:
Datos Formacién Programada Empresas
Total Comunitat Total Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Nacional Valenciana
2020 2020 2019 2019
126  Total Participantes Formados 3.537.318 342.596 4.261.446 404.537
ja VoG PSRRI (iR 249.608 18.911 281.103 18.679
comunicaciones
o 0 . L.
128 % Participantes Informatica y 7.06 5,52 6,60 462

comunicaciones sobre el total

** Calculo de porcentaje de participantes en informatica y comunicaciones sobre el total de participantes en formacion programada por
empresas = Total participantes informatica y comunicaciones/Total participantes, se convierte a porcentaje.
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Informe de evaluacion de proyectos tractores 2 y 4
para la Estrategia de Recuperacion Valenciana

3.2.2. Inversion en Activos
Intangibles

La dimensioén de adopcién de Inversion en
Activos Intangibles agrupa los indicadores
seleccionados para evaluar la inversion en
activos intangibles en el tejido productivo de la
CV. Elavance tecnolégico deberia actuar como
palanca del crecimiento de la productividad.

Sin embargo, hasta el momento, en el
conjunto de Espafia, estas mejoras todavia
no aparecen en las estadisticas. La razon
estriba en que los cambios estan siendo
tan intensos, y tan rapidos, que lleva tiempo
digerirlos. La extraccion de toda la capacidad
de mejora que contienen los grandes avances
tecnolégicos sélo se consigue si, ademas, se
acompafan de inversiones complementarias
en otros activos. Estas inversiones adicionales
deben dirigirse a aumentar las inversiones en
software, bases de datos, I1+D, y la mejora
en la imagen de marca. Requiere también
formar a los trabajadores en el nuevo entorno
impuesto por la tecnologia, y a las empresas
adaptar sus organizaciones a las nuevas
reglas. Es decir, se requiere invertir en activos
intangibles, y extraer sus frutos lleva tiempo.

Como ha mostrado la evidencia empirica
disponible para wuna serie de paises
desarrollados, los activos tangibles e
intangibles son complementarios. Es decir, que
la inversion en tangibles, como maquinaria y
bienes de equipo, genera un mayor crecimiento
de la productividad cuando va acompafiada del
correspondiente aumento de la inversion en
intangibles.

El episodio de la COVID-19 ha puesto de
manifiesto que los sistemas de proteccién no
estaban disefiados para las circunstancias tan
excepcionales como las que se han vivido en los
dos ultimos afios y ha acentuado la importancia
de los activos intangibles para afrontar con,
mayores garantias, el futuro de la UE.
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La economia digital, la inversibn en I+D,
la innovacibn empresarial, la formacion
de los trabajadores, la imagen de marca
y la reestructuraciébn organizativa, todas
ellas, se sitian en el punto de mira de las
administraciones publicas y del sector privado
empresarial en el que concentrar la aplicaciéon
de los Fondos Next Generation con los
que la UE se propone acelerar y consolidar
una recuperacién econOmica duradera y
transformadora de la sociedad.

Como refleja el estudio “La economia intangible
en ltalia, Portugal y Espana” elaborado por
COTEC vy el IVIE (Instituto Valenciano de
Estadistica) posicionan a Espafia en una
posicion muy retrasada en el ranking de
Inversion en activos Intangibles entre las 15
principales economias de la UE.

Las fuentes de informacion principales para la
obtencién de los datos con los que generar a
medicion de los indicadores de esta dimension
son el Instituto Nacional de Estadistica.




Los indicadores macro seleccionados han sido:

3.2.2.1 Variante |. Microempresas

Variante especifica para empresas de | a 9 personas en plantilla.
No se dispone de datos segmentados.

3.2.1.2 Variante 2. Resto empresas

Variante especifica para empresas de | a 9 personas en plantilla.

Indicador I:
Empresas con gasto en actividades innovadoras por comunidades y ciudades autdnomas y por tipo de gasto

Total Comunitat Total Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Nacional Valenciana
2019 2019 2018 2018
’ Empresas con gasto en actividades innovadoras 26.724 995 29 742 5 590
en 2019
2 Empresas con gasto en I+D interna 8.218 948 8.155 909
3 Empresas con gasto en adquisicion de 1+D (1+D 2062 234 5 431 310
externa)
4 !Empresas con gasto en otras _actlwdades 21088 5 485 17.504 1.970
innovadoras (excluyendo I+D interna y externa)
0,
5 % de empresas, sobre el total de empresas, con 16,41 17.63 14,43 15,75

gasto en actividades innovadoras en 2019
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Indicador 2:
Gasto en actividades innovadoras por comunidades y ciudades auténomas y por tipo de gasto

Total Comunitat Total Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Nacional Valenciana
2019 2019 2018 2018
6 Gastos en actividades innovadoras en 2019 (miles 19.389.865 1700064 18.688.949 1.358.691
de euros)
7 Gasto en I+D interna (%) 42,89 30,19 43,03 35,05
8 Gasto en adquisicién de 1+D (I+D externa) (%) 10,94 4,12 11,70 7,32
9 Gasto en otras agtividades innovadoras 46,17 65,68 4507 57,63
(excluyendo I+D interna y externa) (%)
10 F)oste Iqt?oral del personal |n.terno trabajando en 13,47 11,36 11,41 6,99
innovacion (excluyendo I+D interna y externa) (%)
11 Otros gastos corrientes (excluyendo I+d interna y 22.99 20,99 2128 18,28
externa) (%)
12 Gas’Fos de capital para la innovacién (excluyendo 63,54 67,65 67,30 74.73
1+D interna y externa) (%)
Indicador 3:
Empresas innovadoras por tipo de innovacion y por comunidades y ciudades autonomas
Total Comunitat Total Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Nacional Valenciana
2019 2019 2018 2018
13 Total de empresas |-nnovadoras (producto y/o 33.800 3925 31.505 3.738
procesos de negocio)
14 Empresas innovadoras de producto 17.079 2.011 15.377 1.728
15 Exclusivamente innovadoras de producto 3.853 456 3.854 437
16 Empresas innovadoras de procesos de negocio 29.947 3.469 27.652 3.300
17 Excluglvamente innovadoras de procesos de 16.721 1914 16.128 5010
negocio
18 Empresa; innovadoras de producto y de procesos 13.905 1555 11.523 1290
de negocio
Indicador 4:
Empresas innovadoras por tipo de innovacion y por comunidades y ciudades auténomas
Total Comunitat Total Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Nacional Valenciana
2019 2019 2018 2018
19 Empresas que ha,mllntrodumdo productos que 14.349 1685 12.861 1474
fueron novedad unicamente para la empresa
20 Empresas que han introducido productos que 6.729 760 6.465 710
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Indicador 5:

Impacto econémico de las innovaciones de producto por comunidades y ciudades auténomas.

DESCRIPCION

Total
Nacional
2019

Comunitat

Total

Valenciana Nacional

2019

2018

Comunitat
Valenciana
2018

21

% de la cifra de negocios 2019 del total de
empresas debida a: Innovaciones de producto que
fueron novedad Unicamente para la empresa

8,24

8,68

7,44

4,06

22

% de la cifra de negocios 2019 del total de
empresas debida a: Innovaciones de producto que
fueron novedad en el mercado

4,26

9,32

5,26

23

% de la cifra de negocios 2019 del total de
empresas debida a: Productos que se mantuvieron
sin cambios

87,51

82,00

87,30

93,83

24

% de la cifra de negocios 2019 de las empresas
con innovaciones completadas y/o en curso y/o
abandonadas debida a: Innovaciones de producto
que fueron novedad Unicamente para la empresa

13,17

13,68

12,04

6,61

25

% de la cifra de negocios 2019 de las empresas
con innovaciones completadas y/o en curso y/o
abandonadas debida a: Innovaciones de producto
que fueron novedad en el mercado

6,80

14,69

8,52

3,44

26

% de la cifra de negocios 2019 de las empresas
con innovaciones completadas y/o en curso

y/o abandonadas debida a: Productos que se
mantuvieron sin cambios

80,03

71,63

79,44

89,95

27

% de la cifra de negocios 2019 de las empresas
con innovacion de producto debida a:
Innovaciones de productos que fueron novedad
Unicamente para la empresa

19,70

17,65

19,41

8,57

28

% de la cifra de negocios 2019 de las empresas
con innovacién de producto debida a:
Innovaciones de productos que fueron novedad
en el mercado

10,18

18,96

13,73

4,45

29

% de la cifra de negocios 2019 de las empresas
con innovacion de producto debida a: Productos
que se mantuvieron sin cambios

70,12

63,39

66,86

86,98
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Indicador 6:

Empresas por grado de cumplimiento de las expectativas generadas por la innovacién de producto y por
comunidades y ciudades auténomas. auténomas

Total Comunitat Total Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Nacional Valenciana
2019 2019 2018 2018
% de empresas que consideran que se superaron
30 las expectativas 7,11 6,56 7,49 8,42
% de empresas que consideran que se cumplieron
31 las expectativas 52,98 57,43 52,74 54,32
o . .
32 % de empresas que conS|deran que se cumplieron 20,62 18,30 20,92 18,54
las expectativas solo hasta cierto punto
o .
33 % de empresas que consideran que no se 315 416 3.29 3.69

cumplieron las expectativas en absoluto

Indicador 7:
Empresas innovadoras por tipo de innovacion de proceso de negocio y por comunidades y ciudades auténomas

Total Comunitat Total Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Nacional Valenciana
2019 2019 2018 2018
35 Emprgsas con innovaciones de procesos de 29.947 3.469 27 652 3.300
negocio
36 Empres§§ con innovaciones en los métodos de 12.970 1570 11.317 1538
fabricacion o produccion de productos
37 Empresas con mnovamongs gn S|.s’temas logisticos 5.319 605 5.145 537
0 métodos de entrega o distribucion
gy | SIMPEEESEEN MIEEEIINES CN MUCLESED 14.583 1.421 13.253 1.510
procesamiento de informacién o comunicacion
39 Empresas con innovaciones en métodos de 10.877 1951 9.954 989

contabilidad u otras operaciones administrativas

Empresas con innovaciones en practicas de
40 negocios para procedimientos organizativos o 4.362 404 4.578 451
relaciones externas

Empresas con innovaciones en organizacion de
41 responsabilidad laboral, toma de decisiones o 8.329 915 8.451 793
gestiéon de recursos humanos

Empresas con innovaciones en marketing
para promocioén, embalaje, fijacién de precios,

42 L . . 9.170 1.004 8.794 1.019
posicionamiento del producto o servicios post-
venta
o . .

43 % de empresas que consideran que es demasiado 14,14 13,54 15,56 15,03

pronto para valorarlo
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Indicador 8:

Empresas por grado de cumplimiento de las expectativas generadas por la innovacion de proceso de negocio
y por comunidades y ciudades auténomas. comunidades y ciudades auténomas.

Total Comunitat Total Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Nacional Valenciana
2019 2019 2018 2018
% de empresas que consideran que se superaron
49 las expectativas 7,03 6,64 6,92 9,26
% de empresas que consideran que se cumplieron
44 las expectativas 54,15 55,81 50,77 44,92
o . .
45 % de empresas que conS|deran que se cumplieron 21,56 20,85 21.39 03,82
las expectativas solo hasta cierto punto
% de empresas que consideran que no se
445 cumplieron las expectativas en absoluto & 2 Epiie <4t
o . .
47 % de empresas que consideran que es demasiado 14,46 13,71 17.82 17,92

pronto para valorarlo
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Informe de evaluacion de proyectos tractores 2y 4
para la Estrategia de Recuperacion Valenciana

Indicador 9:
Empresas por fuente de financiacién publica y por comunidades y ciudades auténomas

Total Comunitat Total Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Nacional Valenciana
2019 2019 2018 2018

o . , .,

48 % de empresas que obtuvu::‘ro.n financiacion de las 10,15 9.42 7.08 7.30
admones. Locales o Autondmicas
% de empresas que usaron la financiacién de las

49 admones. Locales o Autonémicas para realizar 25,29 26,30 32,56 26,13
actividades innovadoras
% de empresas que obtuvieron financiacién de la

50 Admon. Del Estado 4,48 541 3,53 3,57
% de empresas que usaron la financiacién de

51 la Admon del Estado para realizar actividades 50,33 54,44 60,04 68,41
innovadoras
o . , .,

50 % de empresas que obtuvieron financiacion del 0,76 0.85 0,74 0,73
programa Horizonte 2020
% de empresas que usaron la financiacién del

53 programa Horizonte 2020 para realizar actividades 92,64 97,52 89,37 94,39
innovadoras
o . i .,

54 % de.empres.as que obtuvieron financiacion de 235 1,97 1,78 1,65
otras instituciones de la UE
% de empresas que usaron la financiacién

55 de otras instituciones de la UE para realizar 29,80 4477 42,88 42,80
actividades innovadoras
% de empresas con actividades innovadoras

56 que obtuvieron financiacion de Adm. locales o 19,95 20,90 16,91 14,27
autondémicas
% de empresas con actividades innovadoras que

57 usaron la financiacion de las admones. Locales o 56,76 47,39 62,19 52,02
Autonémicas para realizar actividades innovadoras
% de empresas con actividades innovadoras que

58 obtuvieron financiacion de la Admon. Del Estado 13,06 15,82 1,72 10,92
% de empresas con actividades innovadoras que

59 usaron la financiacion de la Admon del Estado 76,30 74,63 80,45 87,37
para realizar actividades innovadoras
% de empresas con actividades innovadoras que

60 obtuvieron financiacién del programa Horizonte 3,23 3,38 3,19 2,84
2020
% de empresas con actividades innovadoras que

61 usaron la financiaciéon del programa Horizonte 95,87 98,36 92,17 95,38
2020 para realizar actividades innovadoras
o .. .

62 % de.empre_sas qon_zflctlwdades _mnqvagloras que 5.05 542 4.87 4,71
obtuvieron financiacion de otras instituciones UE
% de empresas con actividades innovadoras que

63 usaron la financiacion de otras instituciones de la 61,18 65,15 67,40 58,59

70

UE para realizar actividades innovadoras



Indicador 10:
Empresas por tipo de actividad de cooperacion y por comunidades y ciudades auténomas. autonomas

Problematica o situacion que motiva el programa

Total Comunitat Total Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Nacional Valenciana
2019 2019 2018 2018
o .
64 % de empresas que cooperaron para realizar 4.60 478 471 470
actividades innovadoras
o .
65 % de empresas que cooperaron para realizar 298 211 296 202
actividades de I+D interna
o)
66 % de empresas que cooperaron en otras 3.03 3.33 314 3,11
actividades innovadoras
o -
67 % Qe empresas que cooperaron para actividades 4.44 4,07 4.24 475
no innovadoras
Indicador I 1I:
Empresas por tipo de socio de cooperacion y por comunidades y ciudades auténomas
Total Comunitat Total Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Nacional Valenciana
2019 2019 2018 2018
0,
68 A;.de empresas que cooperaron con empresas 81,01 87.82 79,59 83.83
privadas fuera de su grupo de empresas
% de empresas que cooperaron con consultores,
69 laboratorios comerciales o institutos privados de 39,61 40,82 37,53 37,99
investigacion
o)
70 % de empresas que cooperaron con proveedores 4356 4552 39,67 42,97
de equipos, materiales, componentes o software
o)
71 % de empresas que cooperaron con empresas 22,89 19,70 19,15 14,62
que son sus usuarios o cliente
o)
70 % de empresas que cooperaron con empresas 8.47 5.26 8,13 8,72
competidoras
o)
73 % de empresas que cooperaron con otras 25.90 26,86 20,43 18,12
empresas
o)
74 % de empresas que cooperaron con otras 25,56 12,66 25,58 14,57
empresas de su mismo grupo
o)
75 % .de empresas que cooperaron ~con _ 2520 24.19 2574 21,66
universidades o centros de ensefanza superior
% de empresas que cooperaron con
76 administracién Publica o institutos publicos de 16,83 18,03 17,31 16,87
investigacion
o .
77 /o de empresas que cooperaron con usuarios o 4,56 312 471 3,67
clientes del sector publico
o L
78 % de empresas que cooperaron con instituciones 8.79 6.67 7.35 7.00

sin fines de lucro
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Indicador 12:
mpresas por factores que dificultan la realizacién de actividades innovadoras y por comunidades y ciudades
auténomas

Total Comunitat Total Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Nacional Valenciana
2019 2019 2018 2018

% de empresas con dificultades elevadas para
79 innovar por: Falta de financiacion dentro de la 16,66 16,40 15,94 16,61
empresa o grupo de empresas

% de empresas con dificultades elevadas para
80 innovar por: Falta de financiacion de fuentes 14,68 13,45 13,76 15,09
exteriores privadas

% de empresas con dificultades elevadas para
81 innovar por: Dificultades para obtener ayudas o 21,90 20,85 19,25 21,31
subvenciones publicas

% de empresas con dificultades elevadas para

82 . .
innovar por: Costes demasiado elevados

27,39 27,33 25,68 27,52

% de empresas con dificultades elevadas para
83 innovar por: Falta de personal cualificado dentro 16,33 16,06 14,53 14,35
de la empresa

% de empresas con dificultades elevadas para

84 . ) . iy 10,69 9,33 9,58 10,07
innovar por: Falta de socios para colaboracion
% de empresas con dificultades elevadas para

85 innovar por: Falta de acceso a conocimientos 12,23 11,69 11,32 11,47

externos

% de empresas con dificultades elevadas para
86 innovar por: Incertidumbre respecto a la demanda 20,76 22,05 18,05 20,31
en el mercado de las ideas de la empresa

% de empresas con dificultades elevadas para
87 innovar por: Demasiada competencia en el 19,26 19,85 19,11 21,44
mercado

% de empresas con dificultades elevadas para
88 innovar por: Existen otras prioridades dentro de su 44,31 41,10 41,55 43,42
empresa

Negritas. Indicador negativo, su mejora implica reduccidn del valor en el tiempo.
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Indicador 13:
Empresas con actividades innovadoras que en el periodo 2017-2019 han utilizado derechos de la propiedad
intelectual, por comunidades y ciudades auténomas

Total Comunitat Total Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Nacional Valenciana
2019 2019 2018 2018

Por tipo de instrumento de propiedad intelectual:
89 % de empresas que: - Registraron algun dibujo o 3,69 5,62 413 5,85
modelo industrial

Por tipo de instrumento de propiedad intelectual:

90 . . 12,51 13,74 11,91 11,04
% de empresas que: - Registraron alguna marca
Por tipo de instrumento de propiedad intelectual:

91 % de empresas que: - Reclamaron derechos de 1,04 1,56 0,73 0,50
autor
Por tipo de instrumento de propiedad intelectual:

92 % de empresas que: - Usaron secretos 1,77 1,53 1,89 1,24
comerciales

93 Por tipo de instrumento de propiedad intelectual: 3.89 4.90 3.99 4.24

% de empresas que: - Solicitaron alguna patente

Licencias OUT: % de empresas que: -
94 Concedieron licencias OUT de sus derechos de 1,01 0,50 0,93 1,08
propiedad intelectual a terceros

Licencias OUT: % de empresas que: - Vendieron
95 o asignaron alguno de sus derechos de propiedad 0,89 0,53 0,79 1,05
intelectual a terceros

Licencias OUT: % de empresas que: -

<19 Intercambiaron derechos de propiedad intelectual

0,31 0,10 0,29 0,26

Licencias IN: % de empresas que: - Compraron
97 o adquirieron licencias IN de patentes u otros 1,99 2,01 2,53 1,48
derechos de propiedad intelectual

Licencias IN: % de ellas que compraron o
adquirieron esos derechos de propiedad

98 . . 1,87 1,90 2,43 1,38
intelectual a: - A empresas privadas o personas
fisicas
Licencias IN: % de ellas que compraron o
adquirieron esos derechos de propiedad

99 intelectual a: - A organizaciones publicas, 0,17 0,13 0,17 0,38
universidades u otros centros de ensefianza
superior
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Informe de evaluacion de proyectos tractores 2 y 4
para la Estrategia de Recuperacion Valenciana

Indicador 14:

Empresas innovadoras por ambito de la innovacion de producto y por comunidades y ciudades auténomas

Total Comunitat Total Comunitat
DESCRIPCION Nacional Valenciana Nacional Valenciana
2019 2019 2018 2018
% de empresas que compraron tecnologia ya
100 usada por la empresa o una actualizacion de la 30,83 31,94 30,28 32,15
misma
o .
101 % de empresas que compraron tecnologia 7.32 8.38 7.04 8.34

nueva no utilizada previamente por la empresa

PROYECTO TRACTOR 4

Para la determinacion de los indicadores de
evaluacion del PROYECTO TRACTOR 4, en
torno a la digitalizacion se ha definido una
Unica dimensiéon, dentro de la cual se han
identificado un total de 7 indicadores:

Digitalizacion
(7 indicadores)

Los indicadores seleccionados  seran
expresados siempre que sea posible en
términos de variacién interanual, a excepcion
de aquellos de caracter dicotdmico. Se
considerara como afio de referencia 2019 y
se comparara con los datos de 2020, dado
gue estan disponibles los datos completos de
ambas anualidades.

No obstante, también se aporta informacion
correspondiente  a 2021 en algunos
indicadores. Se identificaran en este caso con
sombreado naranja, los indicadores elegidos
como estratégicos para la elaboracién del
indice Sintético ImpulsaTur.TIC.
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La mayor parte de los indicadores seran
obtenidos de forma directa en valor absoluto,
y de forma calculada para obtener su tasa de
variacioninteranual. Con excepcién de aquellos
indicadores dicotémicos, de respuesta Si o No.
En el siguiente apartado del informe, se
cuantifican los diferentes indicadores. Una
vez definidos los indicadores de la dimensidn
seleccionada, se realizard una seleccién de
indicadores estratégicos para la definicion de
indices sintéticos. Los indicadores estratégicos
formarian parte de un indice sintético, y seran
normalizados para poder generar dicho indice,
cuyo valor estara comprendido entre -1y 1.

Cuanto mas se aproxima a 1 el valor del indice,
mayor nivel consecuciéon de los objetivos
previstos en esa dimension. Estos indicadores
estaran orientados a medir la digitalizacion de
la cadena de valor turistica.

Los indices sintéticos, vinculados con los
outputs previstos, permitiran ver la evolucién
de la Comunitat Valenciana en términos de
digitalizacion, con sus respectivos impactos
econdmico, social y medioambiental.

En el caso que nos ocupa, el indice Sintético
de “RecuperaTur CV” se realizara en lo relativo
a digitalizacion ImpulsaTur.TIC.



3.2.3. Nivel de digitalizacion

La dimension de digitalizacion se compone de
aquellos indicadores que nos permitan evaluar
el nivel de digitalizacién de la industria turistica
tanto en la prestacién de los servicios publicos
o privados, como en las facilidades para la
obtencion de informacién por parte de los
propios turistas.

Las fuentes de informacion consultadas han
sido Turismo GVA, INVATTUR y el INE.

Los indicadores macro los resumimos en
dos:

Acceso alainformacion de interés
actualizada. (1 indicador)

(1) Facilidad de acceso a informacion
actualizada.

Digitalizacion del tejido productivo.

(6 indicadores)

(2) Empresas con conexion a internet y
pagina web.

(3) Empresas con recepcion de pedidos/
reservas online.

(4) Empresas que utilizan RRSS.
(5) Gasto total en TIC de las empresas.

(6) Empresas que contraten algun servicio
cloud computing.

(7) Empresas que realizan andlisis de Big
Data.

Problematica o situacién que motiva el programa
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ACCESO A LA INFORMACION:

Valor total del orc\éil'[%;l de Periodo de
Indicador indicador en el P o Unidad variacion del
~ la variacion del S
afo 2020 indicador

indicador

(1) Facilidad de acceso a informacion
actualizada

Existencia de un sistema de

visualizacion de datos turisticos de . . Dicotémico

Sl Sl Afo 2020

interés actualizados para turistas y otros Si/NO
agentes implicados
DIGITALIZACION DEL TEJIDO PRODUCTIVO:
Valor total del orc\éilt?J;I de Periodo de
Indicador indicador en el PO'¢ -, Unidad variacion del
~ la variacion del .
afio 2020 L indicador
indicador
(2) Conexion a internet y pagina web
(> 10 empleados)
Porcentaje de empresas con conexion a ) o Variacion Anual
internet y pagina web 78,72 2,0 % 2020-19
(8) Recepcion de pedidos/reservas online
(> 10 empleados)
Porcentaje de empresas que reciben o Variacion Anual
pedidos/reservas online 25,82 0.8 % 2020-19
(4) Empresas que utilizan RRSS (> 10
empleados)
Porcentaje de empresas que utilizan ) o Variacion Anual
RRSS 91,56 3.9 % 2020-19
(5) Gasto total en TIC (> 10 empleados)
Gasto total en bienes TIC 105.128.850€ 5,2 % Variacion Anual

2020-19

(6) Contratacion de algun servicio cloud

computing (> 10 empleados)

Porcentaje de empresas que contratan

algun servicio de cloud computing usado 34,06 7,5 % Variacion Anual

a través de Internet 2020-19
(7) Andlisis de Big Data (> 10 empleados)
Porcentaje de empresas que analizaron o Variacion Anual
Big Data 15,92 45 % 2020-19



Los datos del indicador macro “ Digitalizacion
del tejido productivo”, se obtienen de la
publicacibn més reciente, correspondiente a
los resultados publicados durante el primer
trimestre del aflo que comprenden el periodo
2020-2021 y su comparacion de variaciéon
corresponde a los resultados del periodo
2019-2020 al no realizarse por afio natural.

Problematica o situacion que motiva el programa

Ademas, los datos seleccionados
corresponden al conjunto de las empresas del
sector servicios, no Unicamente a empresas
de la industria turistica, sirviendo por tanto
como una referencia de sector productivo.

Se incluye como propuesta de mejora, la
desagregacion de estos datos en sectores
econémicos o0 agrupaciones de empresas por
CNAE.
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Informe de evaluacion de proyectos tractores 2 y 4
para la Estrategia de Recuperacion Valenciana

@. indices Sintéticos de Seguimiento

PROYECTO TRACTOR 2

Para facilitar el seguimiento de la evaluacion de
las politicas en el marco del Proyecto Tractor 2
Digitalizacion del tejido productivo, se calculan
a continuacion 2 indices sintéticos:

Transicién Digital:
relativo a digitalizacion y sostenibilidad

Resiliencia Econdmica;
relativo a resiliencia econémica

Para la realizacion de estos indices sintéticos,
se procede en primer lugar a normalizar los
indicadores dicotomicos, que son los Unicos
gue presentan una medicion diferente al resto
(estando calculados todos en % de variacion
interanual), de la siguiente forma:

Valor dicotomico Si = 100%

Valor dicotomico NO = 0%

De forma que en la ponderacion de los
indicadores seleccionados como estratégicos,
y que formen parte de cada uno de los indices
Sintéticos a calcular, el valor Si agregara al
indice la totalidad de la ponderacién asignada,
mientras que el valor NO, no contribuird a la
suma en la valorizacion total de este indice.

Una vez contamos con el valor de todos
los indicadores normalizados, procedemos
a establecer cudles serdn los indicadores
estratégicos que contribuiran al calculo de
cada indice Sintético, asi como a establecer
los criterios de ponderacién de cada uno de los
indicadores estratégicos seleccionados.
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Finalmente, se ha realizado el célculo del valor
de los indices Sintéticos para las diferentes
ponderaciones, un valor que se establecera
entre -1 y 1, y que servirh para evaluar la
efectividad de las medidas enmarcadas dentro
del Proyecto Tractor 2:

Para cada uno de los indices se establecen 3
ponderaciones:

- Digitalizacion
- Resiliencia
- Medioambiente

Basadas en la finalidad del proyecto en
potenciar la inversion transversal

Ademas, para cada indice sintético se definen
2 variantes:

00 .
Y28 Microempresas
-0 Empresasdemenosdela9personas

00
V¥ Resto
-~ Empresas de 10 0 mas personas



3.3.1. indice Sintético: Transicién
Digital

La transicion digital del tejido producto
contribuye de forma decisiva a alcanzar
una sociedad mas resiliente, ademas, esta
implicitamente vinculada con la transicion
verde y directamente relacionada con la
competitividad del tejido productivo. Este
indice sintético tiene como objetivo medir el
grado de penetracion de la transformacion
digital asociada al tejido productivo valenciano,
segmentada en las 2 variantes de tipos
de empresas definidas en la seleccion de
indicadores.

Variante 1 — Microempresas
(1 a9 personas)

CT.1.1 - % Empresas que emplean
especialistas TIC.

La existencia de especialistas TIC en
microempresas facilita de forma decisiva
una el avance en la transicion digital

CT.1.2 - % Empresas con acceso a
Internet por banda ancha movil 3G o
superior.

La existencia de banda ancha mouvil
muestra una voluntad clara por mejorar en
digitalizacion.

CT.1.3 - % Empresas que compran
algun servicio de cloud computing
usado através de Internet.

La compra de servicios cloud implica

una mayor agilidad en la adopcién de
tecnologias y sistemas de informacién que
mejoren los proceso.

Problematica o situacién que motiva el programa

CT.1.4 - Empresas que utilizan alguna
medida de seguridad TIC.

La adopcion de medidas de seguridad TIC
implica un nivel de compromiso adecuado
con los riesgos asociados a la evolucion
tecnoldgica.

CT.1.5 - % Participantes en formacion
en Informéatica y comunicaciones.

La capacitacion en competencias digitales
es imprescindible en todos los procesos
relacionados con la digitalizacion.
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Relacion de Indicadores Estratégicos

Lsliete o) Descripcién VALOR 2020/21 2019/20
Estratégico

CT1.1 % Empresas que emplean especialistas en TIC -0,62 0,76 1,98
(o)

CT1.2 % Emprgsgs con acceso a Internet por banda ) 81,17 _
ancha movil 3G o superior (1)
o , .

CT13 % Empresas que compran algun servicio de cloud 0,21 9.05 7.48
computing usado a través de Internet(1)
o . .

CT14 % Em_presas que utilizan alguna medida de -0,10 63,26 70,64
seguridad TIC
o . Ly )

~GT15 % Participantes en formacion en Informatica y 0,17 581 7

comunicaciones

Ponderacién digital

INDICADOR ESTRATEGICO VALOR PONDERACION IDENTIFICADOR
% Empresas que emplean especialistas en TIC -0,62 20,00% CT.11
% Empresas con acceso a Internet por banda ) 8117 ;
ancha ’
movil 3G o superior (1) - CT.1.2
% Empresas que compran algun servicio de cloud -0,10 63,26 70,64
computing usado a través de Internet(1) 0,21 33,00% CT.1.3
% Empresas que utilizan alguna medida de ) o
seguridad TIC 0,10 33,00% CT1.4
% Participantes en formacion en Informatica y 017 14.00% CT15
comunicaciones ’ TR0 o

VALOR DEL iNDICE SINTETICO -0,112

INDICADOR ESTRATEGICO VALOR PONDERACION IDENTIFICADOR
% Empresas que emplean especialistas en TIC -0,62 20,00% CT.1A1
% Empresas con acceso a Internet por banda ) 8117 )
ancha )
mévil 3G o superior (1) - CT1.2
% Empresas que compran algun servicio de cloud -0,10 63,26 70,64
computing usado a través de Internet(1) 0,21 35,00% CT1.3
% Empresas que utilizan alguna medida de ) o
seguridad TIC 0,10 35,00% CT1.4
% Participantes en formacion en Informatica y 017 10.00% CT15
comunicaciones ’ TR0 T

VALOR DEL iNDICE SINTETICO -0,103
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Ponderacion medioambiente

INDICADOR ESTRATEGICO VALOR PONDERACION IDENTIFICADOR

% Empresas que emplean especialistas en TIC -0,62 35,00% CT.1.1
% Empresas con acceso a Internet por banda ancha - 81,17 -
movil 3G o superior (1) - CT1.2
% Empresas que compran algun servicio de cloud -0,10 63,26 70,64
computing usado a través de Internet(1) 0,21 15,00% CT.1.3
% Empresas que utilizan alguna medida de ) o

seguridad TIC 0,10 15,00% CT1.4
% Participantes en formacion en Informatica y ) o

comunicaciones 0.17 35,00% CT1.5

VALOR DEL iNDICE SINTETICO -0,259

ID. INDICADOR ESTRATEGICO

Ponderacion

Valor ~ “nigital

Ponderacion
Resiliencia

Ponderacion
Medioambiente

% Empresas que emplean

CT141 e 20,00% 20% 20,00% 35,00%
especialistas en TIC
CT1.2 - 81,17
% Empresas que compran algun
CT1.3 servicio de cloud computing usado a 33% 35,00% 15,00%
través de Internet(1)
% Empresas que utilizan alguna o o o
CT1.4 medida de sequridad TIC 63,26 33% 35,00% 15,00%
o - L
cT1.5 [ Participantes en formacion en 33,00% 14% 10,00% 35,00%
Informatica y comunicaciones
VALOR DEL iNDICE SINTETICO -0,112 -0,103 -0,259
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Variante 2 — Resto de empresas
(10 0 mas personas)
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CT.2.1 - % de empresas que emplean
especialistas en TIC

La incorporacion de especialistas TIC
es una medida clave en el avance de
digitalizacion empresarial.

CT.2.2 - % de empresas con mujeres
especialistas TIC

El aumento de mujeres especialistas
TIC es un indicador claro de avance en
igualdad asociado a la transformacion
digital. Aportando un claro componente
social al proceso de digitalizacion.

CT.2.3 - % de empresas que
proporcionaron actividades formativas
en TIC a su personal especialistaen TIC
La actualizacion de conocimientos del
personal TIC es un elemento clave para

el éxito en la implementacion de nuevas
tecnologias y proyectos.

CT.2.4 - % de empresas que
proporcionaron actividades formativas
en TIC a otro personal empleado de la
empresa

La capacitacion en competencias digitales
de todos los niveles de personal es
imprescindible en todos los procesos
relacionados con la digitalizacion.

CT.2.5 - de empresas que contrataron o
intentaron contratar especialistas en TIC
El aumento en la contratacion de
especialistas TIC esté directamente
relacionado con el nivel de digitalizacion de
una empresa.

CT.2.6 - % de empresas que tuvieron
dificultad para cubrir alguna vacante de
especialistaen TIC

Este indicador es negativo. La dificultad
para cubrir vacantes de especialistas

TIC, esta directamente relacionada con el
potencial de crecimiento en digitalizacion
por parte del tejido productivo.

CT.2.7 - % de empresas con banda
ancha fija y velocidad maxima de
descarga de 1 Gb/seg. o superior

El uso de conexiones de alta velocidad
esté relacionado con el uso de
herramientas TIC avanzadas. Ademas
esté vinculado con el esfuerzo realizado
para el despliegue de infraestructuras de
telecomunicacion de altas prestaciones
por parte de las Administraciones
Publicas (AAPP) y empresas de
telecomunicaciones.

CT.2.8 - % de empresas que
proporcionaron a sus empleados
dispositivos portatiles que permiten

la conexion maovil a Internet para uso
empresarial

El uso de dispositivos portatiles con
conexion a internet para uso empresarial
esta directamente relacionado con el uso
de herramientas avanzadas (movilidad) y
teletrabajo.

CT.2.9 - Servicios web: Declaracion
de politica de intimidad o certificacion
relacionada con la seguridad del sitio
web

Disponer de politica de intimidad y
certificacion de seguridad en la web,

es indicador de grado de cumplimiento
normativo. El cumplimiento normativo en
cuanto a digitalizacion es un elemento
clave para la consolidacién en la
transformacion Digital.



CT.2.10 - % de empresas que utiliza
firma electrénica para relacionarse con
sus clientes y/o proveedores

El uso de firma electronica para con
clientes y proveedores implica un
aprovechamiento de una herramienta por
la que desde la UE y las AAPP se esta
apostando con regulacion especifica, ante
su mejora en productividad, eficiencia y
reduccion de uso de papel.

CT.2.11 - % de empresas que

utilizan herramientas para compartir
conocimientos, basadas en Wiki

El uso de herramientas avanzadas para
compartir conocimiento supone una
organizacion interna especificamente
adaptada para alimentar estas fuentes y
aportar valor al mercado. Fomentando,
ademas, el uso de este canal por parte de
clientes y proveedores. Ademas, puede
redundar en una reduccion del uso de papel
como manuales de usuario, y es un paso
imprescindible para abordar tecnologias
habilitadoras avanzadas (Realidad Virtual
RV, etc.)

CT.2.12 - % de empresas que compran
algun servicio de cloud computing usado
atraveés de Internet

La compra de servicios cloud implica

una mayor agilidad en la adopcion de
tecnologias y sistemas de informacién que
mejoren los proceso.

CT.2.13 - % de empresas que emplean
0T para gestion del consumo de energia
La medicion del consumo de energia
mediante loT implica una apuesta clave

por la mejora de la productividad y la
sostenibilidad medioambiental gracias a

la tecnologia, lo que supone un elemento
clave en la digitalizacion.

Problematica o situacién que motiva el programa

CT.2.14 - % empresas con tecnologia IA
de andlisis de datos

El aumento de empresas que usan IA para
el andlisis de datos implica una mejora en
la productividad directamente aplicable a la
evolucion en digitalizacion.

CT.2.15 - % de empresas que analizaron
Big Data

El uso de Big Data por parte de las
empresas impacta directamente en su
capacidad de adaptacion y respuesta al
mercado gracias a la digitalizacion.

CT.2.16 - % de empresas con alguna
medida de seguridad TIC

Utilizar medidas de seguridad TIC implica
un avance adecuado en digitalizacion, tanto
para las empresas que los usan, como para
el resto del conjunto del sistema productivo,
ya que, en seguridad digital, al igual que en
sanidad, el riesgo del conjunto lo determina
el nivel de cada empresa.

CT.2.17 - % de empresas con técnicas de
encriptacion

Las técnicas de encriptacion de informacion
implican un nivel de concienciacion y
aplicacién practica de la seguridad digital
en las empresas. Supone una medida de
proteccion clave para desincentivar los
robos de informacion clave y proteger la
privacidad de los datos personales en caso
de sustraccion.

CT.2.18 - Gasto total en bienes de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Un aumento del gasto en bienes TIC

es clave para avanzar en el resto de
indicadores. La asignacion de recursos
econdmicos a esta partida, ademas,
puede estar relacionada con las acciones
de financiacién desplegadas por las
distintas Administraciones para potenciar la
transformacion digital del tejido productivo.
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CT.2.19 - Gasto total en software,
estandar o a medida

El gasto en software implica una mejora
en la productividad que, ademas, puede
estar relacionada con las acciones de
financiacion desplegadas por las distintas
Administraciones para potenciar la

transformacion digital del tejido productivo.

CT.2.20 - Gasto total en servicios

y consulta de tecnologias de

la informacién, servicios de
telecomunicaciones o de otros
servicios TIC

El gasto en servicios y consulta de
Tecnologias de la informacion, implica
una mejora en la productividad que,
ademas, puede estar relacionada con las
acciones de financiacion desplegadas
por las distintas Administraciones para
potenciar la transformacion digital del
tejido productivo.

CT.2.21 - % Participantes en formacion
en Informaticay comunicaciones

La capacitacion en competencias digitales
es imprescindible en todos los procesos
relacionados con la digitalizacion.



Relacion de Indicadores Estratégicos

Indicador L
Estratégico Descripcion VALOR  2020/21 2019/20

CT.21 % de empresas que emplean especialistas en TIC 0,043 16,89 16,20

CT2.2 % de empresas con mujeres especialistas TIC -0,120 22,94 26,08
o . .

CT2.3 % de gmpresas que proporcionaron agtlyldades 0,081 44.84 41,48
formativas en TIC a su personal especialista en TIC
% de empresas que proporcionaron actividades

CT24 formativas en TIC a otro personal empleado de la 0,090 90,88 83,36
empresa
o .

CT25 % de f—:mpresas que contrataron o intentaron contratar -0,025 11,68 11,08
especialistas en TIC
o . o .

CT256 % de empresas que tuvu?ro.n dificultad para cubrir -0,062 212 226
alguna vacante de especialista en TIC
o .. .

CT2.7 A),d? empresas con banda ancha fijay velgmdad 0,156 10,07 8.71
maxima de descarga de 1 Gb/seg. o superior
% de empresas que proporcionaron a sus empleados

CT.2.8 dispositivos portatiles que permiten la conexion movil a 0,018 81,12 79,72
Internet para uso empresarial

CT2.9 Ser\./l_c:los.\fveb: Deplaracmn de polltlcg de |nt|m|_d_ad o 0,100 84.87 7718
certificacion relacionada con la seguridad del sitio web
o o , .

CT2.10 % dg empresas que ut|.I|2a firma electronica para 0.25 33.21 26,54
relacionarse con sus clientes y/o proveedores
o . . .

CT2.11 % de gmpresas que utilizan hgrr.amlentas para compartir 017 5.45 464
conocimientos, basadas en Wiki
o , .

CT2.12 % de empresas que conjpran algun servicio de cloud 0,09 30,550 28,03
computing usado a través de Internet
o .

CT2.13 % de empresas qu,e emplean loT para gestion del -0,23 30,38 39,67
consumo de energia
o , s

CT2.14 % empr.esalls con te(,:r-'nologla IA de analisis de datos -0,53 07.97 59,39
(Aprendizaje automatico)

CT.2.15 % de empresas que analizaron Big Data 0,19 10,96 9,23

CT.2.16 % de empresas con alguna medida de seguridad TIC -0,06 91,18 96,79

CT.2.17 % de empresas con técnicas de encriptacion -0,07 35,06 37,82

CT2.18 Gasto total en plenes de Tecnologias de la Informacion y 0,15 149.869,34  175.323,34
las Comunicaciones

CT.2.19 Gasto total en software, estandar o a medida, durante -0,09 248.182,93  274.106,77
Gasto total en servicios y consulta de tecnologias de la

CT.2.20 informacion, servicios de telecomunicaciones o de otros -0,15 205.476,08 241.665,08
servicios TIC

CT.2.21 % Personas Informatica y comunicaciones sobre el total 0,20 5,52 4,62
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INDICADOR

2 VALOR PONDERACION IDENTIFICADOR
ESTRATEGICO

o o

CT2.1 _ﬁcde empresas que emplean especialistas en 0,043 2.00%

CT.2.2 % de empresas con mujeres especialistas TIC -0,120 2,00%
% de empresas que proporcionaron actividades

CT.2.3 formativas en TIC a su personal especialista en 0,081 2,00%
TIC
% de empresas que proporcionaron actividades

CT.2.4 formativas en TIC a otro personal empleado de la 0,090 2,00%
empresa
o .

CT25 % de empresas.qllje contrataron o intentaron -0,025 2.00%
contratar especialistas en TIC
o . o

CT2.6 % dg empresas que tuvieron dlflcyltad para -0,062 -10,00%
cubrir alguna vacante de especialista en TIC
o » .

CT2.7 A)Idg empresas con banda ancha fijay veI90|dad 0,156 10,00%
maxima de descarga de 1 Gb/seg. o superior
% de empresas que proporcionaron a sus

CT.2.8 empleados dispositivos portatiles que permiten la 0,018 3,00%
conexién movil a Internet para uso empresarial
Servicios web: Declaracién de politica de

CT.2.9 intimidad o certificacion relacionada con la 0,100 3,00%
seguridad del sitio web
o S .

CT2.10 % dg empresas que ut|.I|2a firma electronica para 0,251 10,00%
relacionarse con sus clientes y/o proveedores
o . .

CT2.11 % de empresas que utilizan herramlenta§ para 0,175 3.00%
compartir conocimientos, basadas en Wiki
o p .

CT2.12 % de empresas que compran ,algun servicio de 0,090 10,00%
cloud computing usado a través de Internet
o -

CT2.13 % de empresas que er,nplean loT para gestidon -0,234 10,00%
del consumo de energia
o , s

CT2.14 % empresas c.on_tecnologlla_l |IA de analisis de -0,529 10,00%
datos (Aprendizaje automatico)

CT.2.15 % de empresas que analizaron Big Data 0,187 10,00%
o . .

CT2.16 _ﬁJCde empresas con alguna medida de seguridad -0,058 3,00%

CT.2.17 % de empresas con técnicas de encriptacion -0,073 10,00%

CT2.18 Gasto tot.alll en bienes de Tgcnc.)Ioglas dela -0,145 5.00%
Informacién y las Comunicaciones

CT.2.19 Gasto total en software, estandar o a medida -0,095 5,00%
Gasto total en servicios y consulta de

CT.2.20 tecnologias de la informacién, servicios de -0,150 5,00%
telecomunicaciones o de otros servicios TIC
o "

CT2.21 % Perspna; formadas en la CV en Informatica y 0,195 3,00%
comunicaciones sobre el total

VALOR DEL iNDICE SINTETICO -0,014
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Ponderacion resiliencia

ID. INDICADOR ESTRATEGICO VALOR PONDERACION
CT.2.1 % de empresas que emplean especialistas en TIC 0,043 6,00%
CT.2.2 % de empresas con mujeres especialistas TIC -0,120 6,00%
o . o .

CT23 % de empresas que proporcionaron actividades formativas 0,081 5.00%
en TIC a su personal especialista en TIC
o . o .

CT2.4 % de empresas que proporcionaron actividades formativas 0,090 10,00%
en TIC a otro personal empleado de la empresa
o .

CT25 % de 9rrjpresas que contrataron o intentaron contratar -0,025 5.00%
especialistas en TIC
o . o .

CT2.6 % de empresas que tuvieron dificultad para cubrir alguna -0,062 -10,00%
vacante de especialista en TIC
o N . o

CT2.7 % de empresas con banda ancha fua y velocidad maxima 0,156 5.00%
de descarga de 1 Gb/seg. o superior
% de empresas que proporcionaron a sus empleados

CT.2.8 dispositivos portatiles que permiten la conexion movil a 0,018 5,00%
Internet para uso empresarial

CT2.9 Ser\./l.czlos.\,/veb: Dgclaramon de polltlcg de |nt|m|'d.ad o] 0,100 2.00%
certificacion relacionada con la seguridad del sitio web
o o -

CT2.10 % dg empresas que ut|.I|2a firma electronica para 0,251 5,00%
relacionarse con sus clientes y/o proveedores
o . . .

CT2.11 % de empresas que utilizan hgrramlentas para compartir 0175 5.00%
conocimientos, basadas en Wiki
o p -

CT2.12 % de empresas que compran algun servicio de cloud 0,090 5.00%
computing usado a través de Internet
o -

CT2.13 % de empresas que emplean loT para gestién del consumo 0,234 5.00%
de energia
o , s

CT2.14 % empresas con te9r_lolog|a IA de anélisis de datos -0,529 5,00%
(Aprendizaje automatico)

CT.2.15 % de empresas que analizaron Big Data 0,187 5,00%

CT.2.16 % de empresas con alguna medida de seguridad TIC -0,058 5,00%

CT.2.17 % de empresas con técnicas de encriptacion -0,073 5,00%

CT2.18 Gasto total en plenes de Tecnologias de la Informacion y -0,145 7.00%
las Comunicaciones

CT.2.19 Gasto total en software, estdndar o a medida -0,095 7,00%
Gasto total en servicios y consulta de tecnologias de la

CT.2.20 informacién, servicios de telecomunicaciones o de otros -0,150 10,00%
servicios TIC
o .

CT2.21 % Pergona§ formadas en la CV en Informatica y 0,195 2.00%
comunicaciones sobre el total

VALOR DEL iNDICE SINTETICO -0,013
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Ponderacion medioambiental

ID. INDICADOR ESTRATEGICO VALOR PONDERACION
CT.21 % de empresas que emplean especialistas en TIC 0,043 10,00%
CT.2.2 % de empresas con mujeres especialistas TIC -0,120 10,00%
o . o .

CT23 % de empresas que proporcionaron actividades formativas 0,081 15,00%
en TIC a su personal especialista en TIC
o . L .

CT2.4 % de empresas que proporcionaron actividades formativas 0,090 15,00%
en TIC a otro personal empleado de la empresa
o .

CT25 % de 9rrjpresas que contrataron o intentaron contratar -0,025 10,00%
especialistas en TIC
o . o .

CT2.6 % de empresas que tuvieron dificultad para cubrir alguna -0,062 -15,00%
vacante de especialista en TIC
o N . o

CT2.7 % de empresas con banda ancha fua y velocidad maxima 0,156 2.00%
de descarga de 1 Gb/seg. o superior
% de empresas que proporcionaron a sus empleados

CT.2.8 dispositivos portatiles que permiten la conexion movil a 0,018 2,00%
Internet para uso empresarial

CT2.9 Ser\./l.czlos.\,/veb: Dgclaramon de polltlcg de |nt|m|'d.ad o] 0,100 2.00%
certificacion relacionada con la seguridad del sitio web
o o -

CT2.10 % dg empresas que ut|.I|2a firma electronica para 0,251 2.00%
relacionarse con sus clientes y/o proveedores
o . . .

CT2.11 % de empresas que utilizan hgrramlentas para compartir 0175 4.00%
conocimientos, basadas en Wiki
o p -

CT2.12 % de empresas que compran algun servicio de cloud 0,090 2.00%
computing usado a través de Internet
o -

CT2.13 % de empresas que emplean loT para gestion del consumo 0,234 2.00%
de energia
o , s

CT2.14 % empresas con te9r_lolog|a IA de anélisis de datos -0,529 2.00%
(Aprendizaje automatico)

CT.2.15 % de empresas que analizaron Big Data 0,187 2,00%

CT.2.16 % de empresas con alguna medida de seguridad TIC -0,058 2,00%

CT.2.17 % de empresas con técnicas de encriptacion -0,073 2,00%

CT2.18 Gasto total en plenes de Tecnologias de la Informacion y -0,145 10,00%
las Comunicaciones

CT.2.19 Gasto total en software, estdndar o a medida -0,095 3,00%
Gasto total en servicios y consulta de tecnologias de la

CT.2.20 informacién, servicios de telecomunicaciones o de otros -0,150 3,00%
servicios TIC
o .

CT2.21 % Pergona§ formadas en la CV en Informatica y 0,195 15,00%
comunicaciones sobre el total

VALOR DEL iNDICE SINTETICO -0,013
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. Ponder. Ponder. Ponder.
INDICADOR ESTRATEGICO .. . : .
Digital Resiliencia Medioamb.
CT.2.1 % de empresas que emplean especialistas en TIC 0,043 2% 6,00% 10,00%
CT.2.2 % de empresas con mujeres especialistas TIC -0,120 2% 6,00% 10,00%
o . ..
CT23 % de empresas que proporcionaron ac_:tlyldades 0,081 20 5,00% 15,00%
formativas en TIC a su personal especialista en TIC
% de empresas que proporcionaron actividades
CT.2.4 formativas en TIC a otro personal empleado de la 0,090 2% 10,00% 15,00%
empresa
% de empresas que contrataron o intentaron
CT.2.5 s -0,025 2% 5,00% 10,00%
contratar especialistas en TIC
o , oo ,
CT26 % de empresas que tuwgro_n dificultad para cubrir -0,062 -10% -10,00% -15,00%
alguna vacante de especialista en TIC
o . .
CT2.7 An,dg empresas con banda ancha fijay velgmdad 0,156 10% 5,00% 2.00%
maxima de descarga de 1 Gb/seg. o superior
% de empresas que proporcionaron a sus
CT.2.8 empleados dispositivos portatiles que permiten la 0,018 3% 5,00% 2,00%
conexién movil a Internet para uso empresarial
Servicios web: Declaracion de politica de intimidad
CT.2.9 o certificacion relacionada con la seguridad del sitio 0,100 3% 2,00% 2,00%
web
% de empresas que utiliza firma electrénica para
CT.2.10 : . 0,251 10% 5,00% 2,00%
relacionarse con sus clientes y/o proveedores
o . ,
CT2.11 % de empresas que utilizan herramlenta§ para 0,175 3% 5.00% 4.00%
compartir conocimientos, basadas en Wiki
o , ..
CT2.12 % de empresas que cor[1pran algun servicio de cloud 0,090 10% 5.00% 2.00%
computing usado a traves de Internet
o L,
CT2.13 % de empresas qu,e emplean loT para gestion del 0,234 10% 5.00% 2.00%
consumo de energia
o , e
CT2.14 % empr.esr.:ls con te<,:rl10Iog|a IA de analisis de datos 0,529 10% 5.00% 2.00%
(Aprendizaje automatico)
CT.2.15 % de empresas que analizaron Big Data 0,187 10% 5,00% 2,00%
o . .
CT2.16 _ﬁaode empresas con alguna medida de seguridad -0,058 3% 5.00% 2.00%
CT.2.17 % de empresas con técnicas de encriptacion -0,073 10% 5,00% 2,00%
CT2.18 Gasto to'FrilI en bienes de Tecr?ologlas dela -0,145 5% 7.00% 10,00%
Informacién y las Comunicaciones
CT.2.19 Gasto total en software, estandar o a medida -0,095 5% 7,00% 3,00%
Gasto total en servicios y consulta de tecnologias
CT.2.20 de la informacion, servicios de telecomunicaciones -0,150 5% 10,00% 3,00%
o de otros servicios TIC
o e
CT.2.21 % Pergona; formadas en la CV en Informatica y 0,195 3% 2.00% 15,00%
comunicaciones sobre el total
VALOR DEL iNDICE SINTETICO -0,014 -0,013 -0,013
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3.3.2. indice Sintético: Capital
Intangible

Cl.2.1 - % de empresas, sobre el total
de empresas, con gasto en actividades
innovadoras

Un mayor nimero de empresas con gasto
en actividades innovadoras incide en el
incremento de productividad asociado a
este gasto.

Cl.2.2 - Gastos anuales en actividades
innovadoras (miles de euros)

Un incremento en el gasto anual en
actividades innovadoras contribuye a
mejorar la productividad en la CV.

Cl.2.3 - Coste laboral del personal interno

trabajando en innovacién (excluyendo
I+D internay externa) (%)

El incremento del coste laboral trabajando
en la empresas incide en el avance en
transformacion digital, aumento de la
productividad y en la transformacion hacia

un mayor valor afiadido en la fuerza laboral.

Cl.2.4 - Empresas con innovaciones de
producto

Las innovaciones en producto suponen

el resultado del proceso innovador en el

producto, lo que redunda en productos mas

eficientes, y adaptados a las exigencias del
mercado.

Cl.2.5 - Empresas que han introducido
productos que fueron novedad en su
mercado

Introducir productos que son novedad

en el mercado implica que el proceso de
innovacion esta totalmente integrado y
aporta valor a las compaiiias. Ademas,
contribuye a que haya productos

mas innovadores y alineados con las
necesidades cambiantes del mercado.
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Cl.2.6 - % de la cifra de negocios anual
de las empresas con innovacion de
producto debida a: Innovaciones de
productos que fueron novedad en el
mercado

El aumento en la cifra de negocio con
productos novedosos confirma el éxito
economico de la innovacion y la inversion
en capital intelectual. Contribuyendo

a la resiliencia de las empresas que

lo aumentan, y a la disponibilidad de
productos de mayor valor afiadido en los
mercados en los que operan.

Cl.2.7 - Empresas con innovaciones de
procesos de negocio

La mejora en procesos de negocio mediante
innovacion muestra un nivel avanzado

de transformacion digital y una apuesta
clara por mejorar la competitividad y la
productividad de las empresas que la
realiza.

Cl.2.8 - % de empresas que consideran
que se superaron las expectativas
Superar las expectativas en inversion en
capital intelectual, representa un éxito
interno para la empresas y externo para los
agentes publicos y privados que fomentan
la innovacién con acciones especificas.

Cl.2.9 - % de empresas que usaron la
financiacion de las admones. Locales o
Autondmicas para realizar actividades
innovadoras

Esta medida esta directamente relacionada
con la implementacién de planes y acciones
de apoyo a la innovacion por parte de las
Administraciones Publicas.

Cl.2.10 - % de empresas que usaron la
financiacion de la Admon. del Estado
para realizar actividades innovadoras
La incorporacion de especialistas TIC

es una medida clave en el avance de
digitalizacion empresarial.



Cl.2.11 - % de empresas que usaron la
financiacion del programa Horizonte 2020
para realizar actividades innovadoras
Esta medida esta implica dos elementos
clave en la transicion digital: la participacion
en proyectos estratégicos con apoyo de la
UE en sus programas plurianuales, y que
haya empresas con tamafio y condiciones
adecuadas para la participacion en estos
tipos de proyectos de alto valor afiadido.

Cl.2.12 - % de empresas que usaron la
financiacion de otras instituciones de la
UE para realizar actividades innovadoras
Esta medida sirve para medir el grado de
consecucion de las acciones impulsadas
por la UE para potenciar la transformacion
digital y la innovacion empresarial.

Cl.2.13 - % de empresas que cooperaron
para realizar actividades innovadoras

La cooperacion en actividades innovadoras
implica elevada madurez en innovacién por
parte de los participantes y redunda en una
distribucion mas homogénea y acelerada

de las ventajas de la actividad innovadora.
Ademas, facilita la asignacion de fondos que
fomentan esta modalidad de innovacion.

Cl.2.14 - % de empresas que cooperaron
con universidades u otros centros de
ensefianza superior

Cl.2.15 - % de empresas que cooperaron
con administracién o institutos publicos
de investigacién

El aumento de cooperacién entre empresa
privada y administraciones publicas es un
factor clave en que redunda en la aplicacion
practica de tecnologias e investigacion que
se desarrollan en las entidades publicas.

Problematica o situacién que motiva el programa

Cl.2.16 - % de empresas que cooperaron
con instituciones sin fines de lucro

La colaboracion con instituciones sin

fines de lucro en actividades innovadoras,
supone que r las ventajas en productividad y
competitividad que aporta la transformacion
digital se apliquen directamente a la impacto
social que generan las instituciones sin fines
de lucro.

Cl.2.17 - % de empresas con dificultades
elevadas para innovar por: Dificultades
para obtener ayudas o subvenciones
publicas

Este indicador es negativo. La dificultad
para obtener ayudas publicas es un factor
qgue muestra el éxito en la ejecucion de

los planes y acciones para distribuir los
fondos y recursos que se van a activar para
fomentar la transicion digital.

Cl.2.18 - % de empresas con dificultades
elevadas parainnovar por: Falta de
personal cualificado dentro de la
empresa

Este indicador es negativo. La dificultad
para cubrir vacantes de personal cualificado,
esté directamente relacionada con el
potencial de crecimiento en digitalizacion
por parte del tejido productivo.

Cl.2.19 - % de empresas con dificultades
elevadas parainnovar por: Falta de
acceso a conocimientos externos

Este indicador es negativo. La dificultad
para cubrir vacantes de especialistas

TIC, esta directamente relacionada con el
potencial de crecimiento en digitalizacion
por parte del tejido productivo.
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Cl.2.20 - Tipo de usuario para la Cl.2.22 - % de empresas que compraron

co-creacion y/o personalizacién: % tecnologia nueva no utilizada

de empresas cuyo usuario parala previamente por la empresa
co-creacion o personalizacion eran La adopcién de tecnologia nueva redunda
Instituciones sin fines de lucro en el aporte de valor y productividad de las
La colaboracion con instituciones sin fines actividades empresas que las adoptan.

de lucro para la co-creacion, supone que el
resultado de la innovacion tenga un impacto
social directo.

Cl.2.21 - Por tipo de instrumento de
propiedad intelectual: % de empresas
que solicitaron alguna patente

El aumento de patentes solicitadas es un
indicador clave para medir el grado de
resultado de la actividad innovadora.
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Relacion de Indicadores Estratégicos

Indicador Descripcion VALOR 2019 2018
Cl2.1 % de empresas, sobre el total de empresas, con gasto en 0.119
= actividades innovadoras ’ 17,63 15,75
Cl.2.2 Gastos en actividades innovadoras (miles de euros) 0,251 1.700.064 1.358.691
cl2.3 Coste laboral del personal interno trabajando en innovacion 0.625
- (excluyendo I+D interna y externa) (%) ’ 11,36 6,99
Cl.24 Empresas innovadoras de producto y de procesos de negocio 0,205 1.555,00 1.290,00
Cl2.5 Empresas que han introducido productos que fueron novedad 0.070
- en su mercado ’ 760,00 710,00
% de la cifra de negocios 2019 de las empresas con innovacion
Cl.2.6 de producto debida a: Innovaciones de productos que fueron 1,288
10,18 4,45
novedad en el mercado
Cl2.7 Empresas con innovaciones en organizacién de responsabilidad 0.154
- laboral, toma de decisiones o gestién de recursos humanos ’ 915,00 793,00
% de empresas que consideran que se superaron las B
Cl2.8 expectativas 0,283 6,64 9,26
Cl2.9 % de empresas que usaron la financiacién de las admones. 0.007
o Locales o Autondmicas para realizar actividades innovadoras ’ 26,30 26,13
Cl2.10 % de empresas que usaron la financiacién de la Admon del Estado -0.204
- para realizar actividades innovadoras ’ 54,44 68,41
Cl2.11 % de empresas que usaron la financiacién del programa Horizonte 0.033
- 2020 para realizar actividades innovadoras ’ 97,52 94,39
Clo.12 % de empresas que usaron la financiacién de otras instituciones 0.046
- de la UE para realizar actividades innovadoras ’ 44,77 42,80
% de empresas que cooperaron para realizar actividades
Cl.2.13 innovadoras 0,017 4,78 4,70
Cl2.14 % de empresas que cooperaron con universidades u otros 0.117
- centros de ensefianza superior ’ 24,19 21,66
Cl2.15 % de empresas que cooperaron con administracién Publica o 0.069
e institutos publicos de investigacién ’ 18,03 16,87
% de empresas que cooperaron con instituciones sin fines de B
Cl.216  yucro 0,047 6,67 7,00
Clo17 % de empresas con dificultades elevadas para innovar por: -0.022
o Dificultades para obtener ayudas o subvenciones publicas ’ 20,85 21,31
Cl2.18 % de empresas con dificultades elevadas para innovar por: Falta de 0.119
- personal cualificado dentro de la empresa ’ 16,06 14,35
Cl2.19 % de empresas con dificultades elevadas para innovar por: Falta 0.019
- de acceso a conocimientos externos ’ 11,69 11,47
Cl.2.20 % de empresas con dificultades elevadas para innovar por: Existen -0.053
- otras prioridades dentro de su empresa ’ 41,10 43,42
Cl.2.21 Por tipo de instrumento de propiedad intelectual: % de 0.156
- empresas que: - Solicitaron alguna patente ’ 4,90 4,24
o , .
Cl.o.22 % d_e empresas que compraron tecnologia nueva no utilizada 0,005
previamente por la empresa 8,38 8,34
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Ponderacion digitalizacion

ID. INDICADOR ESTRATEGICO VALOR PONDERACION

o -

CloA .A: de empresas, sobre el total de empresas, con gasto en actividades 0,119 5.00%
innovadoras

Cl.2.2 Gastos en actividades innovadoras (miles de euros) 0,251 10,00%

Clo3 -Coste laboral dgl personal interno trabajando en innovacion 0,625 1,00%
(excluyendo I+D interna y externa) (%)

Cl.2.4 - Empresas innovadoras de producto y de procesos de negocio 0,205 5,00%

Clos Empresas que han introducido productos que fueron novedad en su 0,070 5.00%
mercado
% de la cifra de negocios de las empresas con innovacion de producto

Cl.2.6 debida a: Innovaciones de productos que fueron novedad en el 1,288 5,00%
mercado

Clo7 Empresas con innovaciones en organizacion de responsabilidad 0,154 5.00%
laboral, toma de decisiones o gestion de recursos humanos

Cl.2.8 % de empresas que consideran que se superaron las expectativas -0,283 5,00%
o : o

Clo.9 % de empresas que usaron Ia. fllnanC|a(.:|on de las admones. Locales o 0,007 10,00%
Autondmicas para realizar actividades innovadoras
o : ..,

Cl2.10 % de empresas que usaron la financiacion de la Admon del Estado -0,204 10,00%
para realizar actividades innovadoras
o i o .

Cl2.11 % de empresas que usaron la flnan0|a0|on del programa Horizonte 0,033 10,00%
2020 para realizar actividades innovadoras

Cl2.12 % de empre§as qug gsaron I.a financiacion de otras instituciones de la 0,046 10,00%
UE para realizar actividades innovadoras

Cl.2.13 % de empresas que cooperaron para realizar actividades innovadoras 0,017 10,00%
o . .

Cl2.14 % d? empresas gue cooperaron con universidades u otros centros de 0117 10,00%
ensefanza superior

Cl2.15 AJ dg empre_sas qge cgs:peraron con administracién Publica o institutos 0,069 10,00%
publicos de investigacion

Cl.2.16 % de empresas que cooperaron con instituciones sin fines de lucro -0,047 10,00%
o o . e

Cl2.17 % de empresas con dlflcultade§ eIevad,as.para innovar por: Dificultades -0,022 -10,00%
para obtener ayudas o subvenciones publicas
0 ifi i .

Cl2.18 % de empresg; con dificultades elevadas para innovar por: Falta de 0,119 -10,00%
personal cualificado dentro de la empresa
0, i H .

cl2.19 % de empresas.co.n dificultades elevadas para innovar por: Falta de 0,019 -10,00%
acceso a conocimientos externos
0 ifi i - Exi

Cl.2.20 % de er.np.resas con dificultades elevadas para innovar por: Existen -0,053 -10,00%
otras prioridades dentro de su empresa

i i i i - Q .

Cl.2.21 Por. tI.pO de instrumento de propiedad intelectual: % de empresas que: 0,156 4,00%
Solicitaron alguna patente
o , "

Cl2.22 % dg empresas que compraron tecnologia nueva no utilizada 0,005 15,00%
previamente por la empresa

VALOR DEL iNDICE SINTETICO 0,113
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Ponderacion resiliencia

ID. INDICADOR ESTRATEGICO VALOR PONDERACION

o L

CT2.1 'A; de empresas, sobre el total de empresas, con gasto en actividades 0,119 15,00%
innovadoras

CT.2.2 Gastos en actividades innovadoras (miles de euros) 0,251 15,00%

CT2.3 Coste laboral dell personal interno trabajando en innovacion 0,625 15,00%
(excluyendo I+D interna y externa) (%)

CT.2.4 Empresas innovadoras de producto y de procesos de negocio 0,205 15,00%

CT25 Empresas que han introducido productos que fueron novedad en su 0,070 15,00%
mercado
% de la cifra de negocios de las empresas con innovacion de

CT.2.6 producto debida a: Innovaciones de productos que fueron novedad 1,288 3,00%
en el mercado

CT2.7 Empresas con innovaciones en organizacion de responsabilidad 0,154 5.00%
laboral, toma de decisiones o gestion de recursos humanos

CT.2.8 % de empresas que consideran que se superaron las expectativas -0,283 5,00%
o : o

CT2.9 % de empresas que usaron Ia. fllnanC|ac.:|on de las admones. Locales o 0,007 5.00%
Autondmicas para realizar actividades innovadoras
o : S

CT2.10 % de empresas que usaron la financiacion de la Admon del Estado -0,204 5.00%
para realizar actividades innovadoras
o : o .

CT2.11 % de empresas que usaron la flnanC|aC|on del programa Horizonte 0,033 5.00%
2020 para realizar actividades innovadoras

CT2.12 % de empresas que usaron I.a financiacion de otras instituciones de la 0,046 3.00%
UE para realizar actividades innovadoras

CT.2.13 % de empresas que cooperaron para realizar actividades innovadoras 0,017 3,00%
o . .

CT2.14 % de~empresas que cooperaron con universidades u otros centros de 0117 5.00%
ensefianza superior
o . .

CT2.15 .A) d-e empresas que cooperaron con administracion Publica o 0,069 5.00%
institutos publicos de investigacion

CT.2.16 % de empresas que cooperaron con instituciones sin fines de lucro -0,047 3,00%
0, i 1 .

CT2.17 A) Fje empresas con dificultades elevadas para innovar por: 20,022 -15,00%
Dificultades para obtener ayudas o subvenciones publicas
0, i 1 .

CT2.18 % de empresas con dificultades elevadas para innovar por: Falta de 0,119 -10,00%
personal cualificado dentro de la empresa
0, i 1 .

CT2.19 % de empresas con dificultades elevadas para innovar por: Falta de 0,019 -10,00%
acceso a conocimientos externos
9 ifi i - Exi

CT2.20 % de erjnp.resas con dificultades elevadas para innovar por: Existen -0,053 -5,00%
otras prioridades dentro de su empresa

. . . . S

CT2.21 Por.t|po dg llnstrumento de propiedad intelectual: % de empresas 0,156 15,00%
que: - Solicitaron alguna patente
o , .

CT2.02 % d_e empresas que compraron tecnologia nueva no utilizada 0,005 3,00%
previamente por la empresa

VALOR DEL iNDICE SINTETICO 0,240
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Ponderacion medioambiente

96

ID. INDICADOR ESTRATEGICO VALOR PONDERACION
o ..
CT2.1 .AJ de empresas, sobre el total de empresas, con gasto en actividades 0,119 5.00%
innovadoras
CT.2.2 Gastos en actividades innovadoras (miles de euros) 0,251 5,00%
CT23 Coste laboral del' personal interno trabajando en innovacion 0,625 25.00%
(excluyendo I+D interna y externa) (%)
CT.2.4 Empresas innovadoras de producto y de procesos de negocio 0,205 5,00%
CT25 Empresas que han introducido productos que fueron novedad en su 0,070 5.00%
mercado
% de la cifra de negocios de las empresas con innovacién de
CT.2.6 producto debida a: Innovaciones de productos que fueron novedad en 1,288 5,00%
el mercado
CT2.7 Empresas con |nnovgqlones en orggnlzamon de responsabilidad 0,154 20,00%
laboral, toma de decisiones o gestion de recursos humanos
CT.2.8 % de empresas que consideran que se superaron las expectativas -0,283 10,00%
o . .,
CT2.9 % de gmpresas que u§aron Ia. fllnanC|a(.:|on de las admones. Locales o 0,007 5.00%
Autondmicas para realizar actividades innovadoras
o . .,
CT2.10 % de em.presas.q'ue usar_on la financiacion de la Admon del Estado -0,204 5,00%
para realizar actividades innovadoras
o , ., .
CT2.11 % de empresgs que qsgron la flnanC|aC|on del programa Horizonte 0,033 5.00%
2020 para realizar actividades innovadoras
CT2.12 % de empre§as qug gsaron I.a financiacion de otras instituciones de la 0,046 5,00%
UE para realizar actividades innovadoras
CT.2.13 % de empresas que cooperaron para realizar actividades innovadoras 0,017 15,00%
o , .
CT2.14 % de~empresas que cooperaron con universidades u otros centros de 0,117 15,00%
ensefianza superior
o . ., S
CT2.15 .AJ Qe emprgsgs que cgopergron_ E:on administracién Publica o 0,069 15,00%
institutos publicos de investigacion
CT.2.16 % de empresas que cooperaron con instituciones sin fines de lucro -0,047 25,00%
0, HH 1 .
CT2.17 AJ Qe empresas con dificultades elevadas p{ira mnoyar. por: -0,022 -10,00%
Dificultades para obtener ayudas o subvenciones publicas
0, HH 1 .
CT2.18 % de empresg; con dificultades elevadas para innovar por: Falta de 0,119 -15,00%
personal cualificado dentro de la empresa
0, HH 1 .
CT2.19 % de empresas.co.n dificultades elevadas para innovar por: Falta de 0,019 -10,00%
acceso a conocimientos externos
0 ifi i - Exi
CT2.20 % de er.np.resas con dificultades elevadas para innovar por: Existen -0,053 -10,00%
otras prioridades dentro de su empresa
H 1 H 1 « 0, .
CT2.21 Por t!p_o de instrumento de propiedad intelectual: % de empresas que: 0,156 5,.00%
- Solicitaron alguna patente
o , .
CT2.92 % dg empresas que compraron tecnologia nueva no utilizada 0,005 5.00%
previamente por la empresa
VALOR DEL iNDICE SINTETICO 0,264



5 Ponder. Ponder.  Ponder.
INDICADOR ESTRATEGICO Diaital Resilien-  Medio-
9 cia ambiente
% de empresas, sobre el total de empresas, con gasto en o o o
Cl.2.1 actividades innovadoras 0,119 5,00% 15,00% 5,00%
Cl.2.2 Gastos en actividades innovadoras (miles de euros) 0,251 10,00% 15,00% 5,00%
Coste laboral del personal interno trabajando en innovacién
Cl2.3 (excluyendo I+D interna y externa) (%) 0,625 1,00% 15,00% 25,00%
Cl.2.4 Empresas innovadoras de producto y procesos de negocio 0,205 5,00% 15,00% 5,00%
Empresas que han introducido productos que fueron o o o
Cl.2.5 novedad en su mercado 0,070 5,00% 15,00% 5,00%
% de la cifra de negocios de las empresas con innovacién
Cl.2.6 de producto debida a: Innovaciones de productos que 1,288 5,00% 3,00% 5,00%
fueron novedad en el mercado
Empresas con innovaciones en organizacion de responsabilidad o o o
Cl.2.7 laboral, toma de decisiones o gestién de recursos humanos 0,154 5,00% 5,00% 20,00%
Clo.8 z(geecteems;essas que consideran que se superaron las -0,283 5,00% 5.00% 10,00%
o ! L
Cl2.9 % de empresas que usaron la f|r)gn0|a0|on de las adm. 0,007 10,00% 5.00% 5.00%
Locales o Autondmicas para actividades innovadoras
% de empresas que usaron la financiacion de la Admon del B
ey Estado para realizar actividades innovadoras B o S 2T
% de empresas que usaron la financiacién del programa o o o
cl2.1 Horizonte 2020 para realizar actividades innovadoras 0,033 10,00% 5,00% 5,00%
% de empresas que usaron la financiacién de otras instituciones o @ @
Cllizaiz de la UE para realizar actividades innovadoras i e SR S
Cl.2.13 % de empresas que cooperaron en actividades innovadoras 0,017 10,00% 3,00% 15,00%
% de empresas que cooperaron con universidades u otros centros
Cl.2.14 de ensefianza superior 0,117 10,00% 5,00% 15,00%
Cl2.15 % de empresas que cooperaron con administracién Publica 0.069 10.00% 5.00% 15.00%
<19 o institutos publicos de investigacion ’ U0 WU70 WE7D
o L e
Cl2.16 d/oetlejaC?cr)npresas que cooperaron con instituciones sin fines -0,047 10,00% 3.00% 25,00%
Cl2.17 Z deempresas con dificultades elevadas para innovar por: 20,022 -10,00% -15,00% -10,00%
Dificultades para obtener ayudas o subvenciones publicas
% de empresas con dificultades elevadas para innovar por: _ _ ~
Cl.2.18 Falta de personal cualificado dentro de la empresa 0,119 10,00% 10,00% 15,00%
Cl2.19 % de empresas con dificultades elevadas para innovar por: 0,019  -10,00% -10,00% -10,00%
Falta de acceso a conocimientos externos
Clo.og /o deempresas con dificultades elevadas para innovar por: 20,053  -10,00% -5.00% -10,00%
Existen otras prioridades dentro de su empresa
Cl2.21 Por tipo de ins.trume.nt.o de propiedad intelectual: % de 0,156 4,00% 15,00% 5.00%
empresas que: - Solicitaron alguna patente
Cl2.22 %. gle empresas que compraron tecnologia nueva no 0,005 15,00% 3.00% 5.00%
utilizada previamente por la empresa
VALOR DEL iNDICE SINTETICO 0,113 0,240 0,264
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Informe de evaluacion de proyectos tractores 2 y 4
para la Estrategia de Recuperacion Valenciana

PROYECTO TRACTOR 4

Para facilitar el seguimiento de la evaluacion de
las politicas en el marco del Proyecto Tractor 4
“RecuperaTur”, se calculan a continuacion un
indice sintético:

ImpulsaTur.Tic: relativo a digitalizacion.

Iniciando la elaboracion del indice sintético,
comenzamos con la normalizacion de los
indicadores dicotémicos de la siguiente forma:

Valor dicotémico Si = 100%
Valor dicotémico NO = 0%

De esta forma, el valor Si agregara al indice la
totalidad de la ponderacion asignada, mientras
gue el valor NO, no contribuird a la suma en la
cuantificacion final de este indice.

Cuando disponemos de todos los indicadores
normalizados, procedemos a establecer
cuales seran los indicadores estratégicos
que contribuiran al célculo de cada indice
Sintético, asi como a establecer los criterios de
ponderacion de cada uno de los indicadores
estratégicos seleccionados.

En este sentido, para el indice Sintético
propuesto, se han calculado cuatro
ponderaciones distintas, atendiendo al criterio
de equidad en primer lugar, y posteriormente
al criterio de impacto econdémico, social o
medioambiental, ponderando un 33% superior
a los indicadores que se determinen como que
tienen mayor peso en cada uno de estos tres
impactos.

98

Como conclusién, se ha realizado el célculo
del valor del indice Sintético para las diferentes
ponderaciones, un valor que se establecera
entre -1 y 1. Esto nos servira para evaluar la
efectividad de las medidas enmarcas dentro
del PROYECTO TRACTOR 4, en su objetivo
de digitalizacion del sector turistico.

Los indicadores elegidos para confeccionar
este Indice Sintético, han sido seleccionando
criterios de adecuacion para el objetivo del
Proyecto RecuperaTur de DIGITALIZACION:

ImpulsaTur.Tic: DIGITALIZACION

La digitalizacion entendida como la mejora
de la eficiencia en la gestion publico/privada
con el turista, asi como la disponibilidad de la
informacion de la forma mas directa, fidedigna
y actualizada.

En este sentido, los indicadores seleccionados
presentan la siguiente justificacion, y se incluye
para cada uno de ellos, la dimension de
pertenencia y el plazo de seguimiento sobre el
gue se estima que se sientan los efectos de las
actividades contempladas en el PROYECTO
TRACTOR 4; Corto Plazo (c.p.) menos de un
afio, Medio Plazo (m.p.) uno a dos afios, o
Largo Plazo (I.p.) mas de dos afios:



DIMENSION:
Nivel de digitalizacién de las empresas

Sistema de visualizacion de datos turisticos
(c.p.)

La existencia de un sistema de visualizacion de
datos, garantiza un acceso rapido y actualizado
informacion de valor para turistas y agentes
turisticos.

Porcentaje de empresas con conexion a
internet y pagina web (c.p.)

La presencia en internet de las empresas
facilita la accesibilidad a la informacion por
parte de los turistas, y a agilizar los tramites
con los agentes.

Gasto total en bienes TIC (c.p.)

Un mayor gasto total en TIC por parte de las
empresas, implica una apuesta del sector por
digitalizar su oferta.

ImpulsaTur.Tic

Problematica o situacién que motiva el programa

Porcentaje empresas que tienen contratado
algun servicio cloud (m.p.)

Un mayor porcentaje de empresas contratando
servicios cloud, contribuye a la agilidad de
los procesos de informacion interna de las
empresas.

Porcentaje de empresas que analizaron Big
Data (m.p.)

Un mayor porcentaje de empresas que realizan
andlisis de Big Data, contribuye ala obtencion de
mejor informacion y trasladar esta informacion
de forma mas acertada a las acciones y a la
toma de decisiones de las empresas, ademas
de requerir de mejores sistemas de captacion
de informacion del mercado.

PONDERACION EQUITATIVA

INDICADOR ESTRATEGICO VALOR PONDERACION IDENTIFICADOR
Sistema de visualizacion de datos turisticos 1 20% TIC.A
Pc?rc_:entaje de empresas con conexion a internet y 20,02 20% TIC.2
pagina web

Gasto total en bienes TIC -0,052 20% TIC.3
Port:_eptaje empresas que tienen contratado algun 0,075 20% TIC.4
servicio cloud

Porcentaje de empresas que analizaron Big Data 0,45 20% TIC.5

VALOR DEL INDICE SINTETICO: 0,291
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PONDERACION IMPACTO ECONOMICO

INDICADOR ESTRATEGICO VALOR PONDERACION IDENTIFICADOR
Sistema de visualizacidn de datos turisticos 1 18,35% TICA
P9r<?entaje de empresas con conexion a internet y -0,02 18,35% TIC.2
pagina web

Gasto total en bienes TIC -0,052 26,60% TIC.3
Porqeptaje empresas que tienen contratado algun 0,075 18,35% TIC.4
servicio cloud

Porcentaje de empresas que analizaron Big Data 0,45 18,35% TIC.5

VALOR DEL INDICE SINTETICO: 0,262

Para la ponderacién basada en impacto
econ6mico, se ha destacado el gasto total
en bienes TIC de las empresas del sector
servicios de la CV, como indicador con mayor
preponderancia sobre el resto, ya que es el que
tiene una mayor incidencia sobre los criterios
econdémicos.

PONDERACION IMPACTO SOCIAL

INDICADOR ESTRATEGICO VALOR PONDERACION IDENTIFICADOR
Sistema de visualizacién de datos turisticos 1 26,60% TIC.1
P9rgentaje de empresas con conexion a internet y 0,02 18.35% TIC.2
pagina web

Gasto total en bienes TIC -0,052 18,35% TIC.3
Porc_eptaje empresas que tienen contratado algun 0,075 18,35% TIC.4
servicio cloud

Porcentaje de empresas que analizaron Big Data 0,45 18,35% TIC.5

VALOR DEL INDICE SINTETICO: 0,349
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Para la ponderacion basada en impacto social,
se ha destacado la existencia de un sistema de
visualizacion de datos turisticos, ya que implica
un mayor compromiso con la sociedad la
disponibilidad en abierto de los datos del sector
turistico y aquellos que afectan a su desarrollo
y crecimiento, como es el caso de los datos
sanitarios de la pandemia.



PONDERACION IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

INDICADOR ESTRATEGICO VALOR PONDERACION IDENTIFICADOR
Sistema de visualizacidn de datos turisticos 1 18,35% TICA
P9r<?entaje de empresas con conexion a internet y -0,02 18,35% TIC.2
pagina web

Gasto total en bienes TIC -0,052 18,35% TIC.3
Porqeptaje empresas que tienen contratado algun 0,075 26.60% TIC.4
servicio cloud

Porcentaje de empresas que analizaron Big Data 0,45 18,35% TIC.5

VALOR DEL INDICE SINTETICO: 0,273 La ponderacion basada en el impacto

medioambiental, ha sido calculada ensalzando
el valor del indicador de empresas con servicios
cloud contratados, bajo la premisa de que el
uso de este tipo de servicios en la nube reduce
la huella de carbono por la menor necesidad de
infraestructura propia en las empresas.
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Informe de evaluacion de proyectos tractores 2y 4
para la Estrategia de Recuperacion Valenciana
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4.Marco metodologico:
Teoria de cambio

La “Teoria de Cambio” (TdC), explica el
proceso por el cual un conjunto de actividades
previstas, produciran una serie de resultados
que contribuyen a lograr los impactos finales
para los cudles han sido disefiadas. Puede
elaborarse para cualquier nivel de intervencion,
ya se trate de un acontecimiento, un proyecto,
un programa, una politica, una estrategia o una
organizacion.

En el caso que nos ocupa, en este informe la
Teoria de Cambio se estd elaborando para
la evaluacion del PROYECTO TRACTOR
2, en el marco de la Estrategia Valenciana
de Recuperacion, asi como a la vertiente de
digitalizacién del PROYECTO TRACTOR 4.

Por tanto, una Teoria de Cambio (TdC), es
una metodologia que pretende servir como
proceso de reflexion tratando de explorar el
cambio esperado por la aplicacion de una serie
de medias, y como sucede este, haciendo
explicitas las hipétesis y asunciones sobre
cdémo se supone que deberia de funcionar las
politicas de un determinado programa.

En el caso que nos ocupa en este informe, el
programa objeto de analisis es PROYECTO
TRACTOR 2- Digitalizacion deltejido productivo,
en sus vertientes de fortalecimiento de la
sostenibilidad y resiliencia del sector turistico
de la Comunitat Valenciana, en el marco de la
Estrategia Valenciana para la Recuperacion.

En este punto, en el que debemos exponer el
marco metodolégico que se va a seguir para
la evaluacion de las politicas de este Plan
de Digitalizacion del tejido productivo, nos
encontramos en la fase previa a la identificacion
de los objetivos y actividades del programa, y
posterior a la definicion de los indicadores e
indices Sintéticos, tal y como se muestra en el
siguiente grafico:

GRAFICO: Proceso de metodologia Teoria de Cambio.

Definicion de la problematica

Detalle de los indicadores

Objetivos de Ia Intervencion

Actividades del Programa

Propuestas de mejora
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Informe de evaluacion de proyectos tractores 2 y 4
para la Estrategia de Recuperacion Valenciana

La definicion de una Teoria de Cambio presenta
diferentes utilidades en la evaluacion de una
politica o programa, segun el estado en el
gue esta se encuentre, y el enfoque que se le
proporcione en su elaboracién.

En este sentido, la TdC es un procedimiento
atil para el propio disefio del programa, en
un momento previo a la implementacién de
cualquier intervencibn nos puede ayudar
extraer conclusiones que nos indiquen si la
intervencioén esta correctamente definida.

También nos puede servir para obtener
conclusiones que nos ayuden en el redisefio
0 ajustes de la Intervencion durante la fase de
ejecucion. La TdC en este caso, nos servira
para obtener conclusiones con las que mejorar,
descartar o incorporar nuevas actividades.

Finalmente, la definicibn de una TdC nos
puede servir como modelo para establecer
las bases para realizar una evaluacién de las
actividades del Programa y su adecuacién a
los objetivos que se persiguen. En este caso
la TdC nos proporcionara la valoracién de
los supuestos, los resultados esperados y la
definicion de indicadores que midan el impacto
y adecuacion de las medidas a la consecucion
de los objetivos de la Intervencion.

Teniendo presentes estas tres utilidades
de la definicibn de una Teoria de Cambio,
a continuacién, se identifican los objetivos
concretos de la Intervencién objeto de analisis
y su alineacién con los objetivos estratégicos
0 compromisos a nivel mundial, europeo,
nacional y su marco nivel regional.
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Marco metodolégico: Teoria de cambio

|\(i1 Objetivo/s concretos de Ia Intervencion

En términos de objetivos de la intervencién
respecto a las politicas del PROYECTO
TRACTOR 2 y del TRACTOR 4 de la EVR,
cuenta con un marco de objetivos finales a
corto, y a medio y largo plazo definido por la
propia Estrategia Valenciana de Recuperacion:

Objetivos a corto plazo:

Mantener aplanada la curva de contagios
por COVID-19 y ampliar la capacidad de
respuesta del sistema sanitario.

Sostener el empleo y el tejido productivo
mas dafiado por el COVID-19.

B Proteger los ingresos de las personas
mas perjudicadas.

ﬂ Mantener y reforzar la capacidad de pago
de las AA.PP. valencianas.

B Volver a generar ingresos para que sigan
funcionando el sector privado y el publico.

Objetivos a medio y largo plazo:

~ I O

Hemos de reforzar la capacidad
de competir en el actual escenario
globalizado, fortaleciendo el tejido

productivo para ganar productividad y
sostenibilidad, tanto econdmica como
medioambiental.

Reducir los desequilibrios que generamos
en el medio natural y abordar la transicion
ecoldgica de nuestro estilo de vida.

Incorporar el conocimiento como palanca
bésica de la competitividad y la eficiencia.

Abordar reformas estructurales para
corregir las debilidades del tejido
empresarial 'y del sector publico,

promoviendo su digitalizacion.

Mejorar el funcionamiento del sistema
educativo y el sistema de salud y de
cuidados para ofrecer mejores servicios, y
garantizar la igualdad de oportunidades y
la adquisicion de competencias digitales.

Aprovechar el capital humano y realizar
un esfuerzo inversor en intangibles, en
particular en I+D+i de las empresas.

Fomentar el crecimiento de las empresas
y la profesionalizacion de su direccion.

Modernizar la administracién y agilizar el
marco regulatorio.

Reforzar la inversién publica y acabar con
la discriminacion financiera que padece la
Comunitat Valenciana.
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De acuerdo con lo expuesto en la EVR: “La
puesta en funcionamiento del conjunto de
actuaciones deberd conducir a mejoras
de los ingresos y el empleo, y a reducir
los desequilibrios sociales, territoriales y
medioambientales. Para que el resultado sea
el perseguido, el saldo combinado de esos
cambios habra de ser un mayor bienestar para
las valencianas y valencianos derivado de méas
nivel de ingresos, menos desigualdad y menos
desequilibrios medioambientales”.

Los multiples proyectos y actuaciones
necesarios para alcanzar las metas de
esta EVR se estructuran en torno a 5 ejes
estratégicos:

EJE ESTRATEGICO I
EMPLEO, CONOCIMIENTO E
INVESTIGACION

EJE ESTRATEGICO I
RESILIENCIA ECONOMICA Y
TRANSFORMACION DIGITAL

EJE ESTRATEGICO Il
TRANSICION ECOLOGICA Y COHESION
TERRITORIAL

EJE ESTRATEGICO IV
CUIDADO DE LAS PERSONAS E
INCLUSION SOCIAL

EJE ESTRATEGICO V:
GOBERNANZA REGIONAL Y
ADMINISTRACION EFICIENTE
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Para cada uno de los ejes estratégicos,
confluyen numerosas lineas de actuacion,
cada una encaminada a materializar diversos
objetivos, y estas lineas serdn concretadas
mediante iniciativas publicas y privadas asi
como con el apoyo de administraciones a
todos los niveles, destacando la aportacion de
fondos desde la Union Europea, y en concreto
a través de los fondos europeos NGEU.

Es necesaria la identificacion de proyectos
derivados de los ejes y lineas de actuacion
considerados en la EVR, seiempre tengan
potencial de captar fondos europeos y puedan
tener un efecto tractor significativo.

En linea con lo comentado, EVR define un
total de 14 proyectos tractores ydetermina una
serie de objetivos intermedios como parte de la
consecucion de los objetivos marcados para el
conjunto de la EVR.

Ademas, los objetivos de la estrategia
valenciana sintoniza cada uno de estos
proyectos tractores con las prioridades de
los planes europeo y nacional, y con los ejes
estratégicos de la EVR, tal y como se define en
los siguientes apartados.



Marco metodolégico: Teoria de cambio

.2. Objetivo/s estratégico/s o compromisos con los

que tiene relacion

Los objetivos de la Intervencion guardan
relacion directa con los marcados por la ONU en
su acuerdo para la Agenda 2030 materializado
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
las prioridades de la Estrategia Europea, las
Politicas Palanca del Plan Espafiol y los ejes
en torno a los cuales se estructura la EVR.

En la siguiente imagen, se muestra el resumen
de las conexiones que tiene el Proyecto Tractor
2, con los diferentes objetivos arriba descritos,
y los cuales se desarrollan los siguientes
apartados del documento:

Proyecto tractor 2: Digitalizacion del tejido productivo

Enmarcado en Eje 1l

Vinculado a la Politica Palanca 5
del Plan espanol

Moviliza 376 millones de euros
en TIC, humano y organizacional

Promueve avances en la transicion
digital y resiliencia econémica

El resumen de las conexiones del Proyecto Tractor 4 del Pan Recuperatur CV queda asi:

Proyecto tractor 4: Plan Recuperatur CV

Enmarcado en Eje l y 1l

Conecta con las Politicas
Palanca 5 y 7 del Plan espanol

Moviliza 194 millones de euros
a hacer sostenible la cadena de valor
v turistica

\

Contribuye a la transicion digital y
resiliencia econémica de la UE
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Informe de evaluacion de proyectos tractores 2 y 4
para la Estrategia de Recuperacion Valenciana

4.2.1. Objetivos de Desarrollo
Sostenible

La ONU aprobd la Agenda 2030 sobre el
Desarrollo Sostenible, como una oportunidad
paraquelospaisesysussociedadesemprendan
un nuevo camino con el que mejorar la vida de
todos, sin dejar a nadie atras.

La Agenda 2030 se materializa en 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible, que incluyen desde la
eliminacién de la pobreza hasta la accion frente
al cambio climatico, la educacién, la igualdad
entre hombres y mujeres, la defensa del medio
ambiente o el disefilo de nucleos urbanos
sostenibles entre otros.

Los lideres de las principales economias
mundiales adoptaron un conjunto de objetivos
globales para erradicar la pobreza, proteger
el planeta y asegurar la prosperidad para
todos como parte de esta nueva estrategia
de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene
metas especificas que deben alcanzarse en los
proximos afios.
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| 7 Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo.

Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricion y
promover la agricultura sostenible.

Garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos en todas las
edades.

Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos.

Lograr la igualdad entre los géneros
y el empoderamiento de todas las
mujeres y nifas

Garantizar la disponibilidad de agua
y su ordenacion sostenible y el
saneamiento para todos.

Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y
moderna para todos.

Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos.

Construir infraestructura resiliente,
promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

Reducir la desigualdad en y entre los
paises.

Marco metodolégico: Teoria de cambio

Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles.

Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climético y sus
efectos (tomando nota de los acuerdos
celebrados en el foro de la Convencién
Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico).

Conservar y utilizar en forma sostenible
los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible.

Proteger, restablecer y promover el
uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, efectuar una ordenacion
sostenible de los bosques, luchar
contra la desertificacion, detener y
revertir la degradacion de las tierras
y poner freno a la pérdida de la
diversidad biolégica.

Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los
niveles.

Fortalecer los medios de ejecucion y

revitalizar la alianza mundial para el
desarrollo sostenible.
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Informe de evaluacion de proyectos tractores 2 y 4
para la Estrategia de Recuperacion Valenciana

En el caso que nos ocupa en el presente informe,
el Proyecto Tractor 2 de la EVR, se enmarca
en la consecucion de 2 de los 17 objetivos de
desarrollo sostenible, y estos son:
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ODS8: Promover el crecimiento
economico sostenido, inclusivo

y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para
todos. Como parte de la estrategia
de Digitalizacion del tejido productivo,
se pone el foco en impulsar la
modernizacion del tejido productivo
de la Comunitat Valenciana, a

través de iniciativas adaptadas a las
singularidades de sus sectores para
conseguir empresas mas fuertes y
resilientes, y trabajos mas estables,
especialmente en las de menor
tamano.

ODS9: Construir infraestructura
resiliente, promover la
industrializacién inclusivay
sostenible y fomentar la innovacion.
De nuevo, iniciativas enmarcadas en
el proyecto tractor 2 de digitalizacion
del tejido productivo, como las ayudas
directas a empresas y la constitucién
de hubs y polos de innovacién, o

el fomento de la colaboracion entre
centros de investigacion y entidades
privadas, son acciones que fomentan
la consecucion de este ODS9.

En el caso que nos ocupa en el presente
informe, el Proyecto Tractor 4 de la
EVR, se enmarca en la consecucion de
hasta 4 de los 17 objetivos de desarrollo
sostenible, concretamente:

ODS8: Promover el crecimiento
economico sostenido, inclusivo

y sostenible, el empleo plenoy
productivo y el trabajo decente
para todos. Como parte del Plan
Recuperatur CV, se pone el foco en

el crecimiento sostenible del sector
turistico de la Comunitat Valenciana,
apoyado en trabajos mas estables, con
medidas como el incentivo del Bono
Viaje, para la desestacionalizacion

de la demanda y el mantenimiento de
puestos de trabajo a tiempo completo,
o las ayudas directas a empresas
para fortalecer su resiliencia y paliar
las consecuencias de la crisis en el
sector ocasionada por la pandemia

y las restricciones de movilidad
internacionales y nacionales.

ODS9: Construir infraestructura
resiliente, promover la
industrializacion inclusivay
sostenible y fomentar la innovacion.
De nuevo, iniciativas enmarcadas

en el Plan Recuperatur, como las
ayudas directas a empresas y destinos
turisticos, asi como la apuesta por la
digitalizacion del sector, y el acceso a
informacién en tiempo real para ayudar
a la toma de decisiones estratégicas
fomentan la consecucion de este
ODSO9.



ODS11: Lograr que las ciudades y
los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles. La sostenibilidad es un
eje trasversal del Plan Estratégico
de Turismo 2020-2025, y forma parte
de una de las principales lineas de
actuacion de este Proyecto Tractor
4, con medidas como las ayudas
para acciones desde los municipios
y empresas para la aplicacion en el
ambito local y comarcal de las ODS
y el modelo de turismo sostenible,
priorizando a los municipios y
empresas de localidades de menos de
20.000 habitantes.

Marco metodolégico: Teoria de cambio

ODS12: Garantizar modalidades de
consumo y produccién sostenibles.
Ademas de las mencionadas ayudas
para la aplicacion de medidas de
sostenibilidad para las empresas,

el Proyecto Tractor 4 también prevé
articular ayudas a empresas y destinos
locales y comarcales para la aplicacion
de una Guia préactica de acciones para
la lucha contra el cambio climético
desde los destinos turisticos y para la
adecuacion de los recursos turisticos
naturales.

113



Informe de evaluacion de proyectos tractores 2 y 4
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4.2.2. Prioridades Estrategia
Europea

La Union Europea ha disefiado una estrategia
que trata, en primer lugar, de evitar que la crisis
deje entre los paises miembros un legado de
divergencia economica y rupturas internas,
consecuencia de la diferente afectacion
econdémica, social, y medioambiental de la
crisis sanitaria ocasionada por la pandemia.

Segun esta estrategia, el esfuerzo de
recuperacion debe orientarse a reforzar el
potencial de crecimiento sostenible de Europa
y no solo a reparar los dafios ocasionados en
el tejido productivo preexistente. Para ello,
apuesta decididamente por asignar la mayor
parte de los nuevos recursos a facilitar la
transicion ecologica y digital.

De acuerdo con esta estrategia las prioridades
de las inversiones publicas y privadas en los
paises de la UE, asi el gasto en investigacion
e innovacion deben impulsar el cambio hacia
una economia circular, a la vez competitiva y
climaticamente neutra.

En 2021, las instituciones se centraran
principalmente en:

Aplicar el Pacto Verde Europeo.
Configurar la década digital de Europa.

Conseguir una economia al servicio de las
personas.

Hacer que Europa sea mas fuerte en el
mundo.

Fomentar una Europa libre y segura.

Proteger y reforzar nuestra democracia y
defender los valores europeos comunes.
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Estas prioridades se resumen de la siguiente
forma de acuerdo con lo expresado de forma
oficial en su pagina web a este respecto:

Prioridades de la Comisién Europea para
2019-2024 (Orientaciones Politicas)

Un Pacto Verde Europeo

Transformar la UE en una economia
moderna, eficiente en el uso de los recursos
y competitiva, protegiendo el medio ambiente
natural de Europa, abordando el cambio
climatico y haciendo que Europa sea neutra
en emisiones de carbono y eficiente en el uso
de los recursos de aqui a 2050.

Una Europa adaptada a la era digital
Adaptarse a la transformacién digital
invirtiendo en empresas, investigacion e
innovacion, reformar la proteccién de datos,
dotando a las personas con las capacidades
necesarias para la nueva generacion de
tecnologias y disefiando normas que se
ajusten a ellas.

Una economia al servicio de las personas
Reforzar la economia de la UE, protegiendo
los puestos de trabajo y reduciendo las
desigualdades, apoyar a las empresas,
afianzando la union econdmica y monetaria
y completando la union de los mercados de
capitales.

Una Europa més fuerte en el mundo
Reforzar la voz de la UE en la escena
mundial mejorando nuestra posicion mundial
como adalides de un comercio fuerte, abierto
y justo, del multilateralismo y del orden
internacional basado en normas a escala
mundial. Mejorar las relaciones con los paises
vecinos y asociados, y reforzar la capacidad
de la UE para gestionar crisis a través de las
capacidades civiles y militares.

Marco metodolégico: Teoria de cambio

Promocién de nuestro Modo de Vida
Europeo

Defender los derechos fundamentales y
el Estado de Derecho como bastion de la
igualdad, la tolerancia y la justicia social.
Abordar los riesgos para la seguridad,
proteger y capacitar a los consumidores, y
potenciar un sistema para la migracién legal
y segura, gestionando al mismo tiempo de
forma eficaz las fronteras exteriores de la UE,
modernizando el sistema de asilo de la UE
y cooperando estrechamente con los paises
asociados.

Un nuevo impulso alademocraciaeuropea
Reforzar los procesos democraticos de
Europa mejorando las relaciones con el
Parlamento Europeo y los parlamentos
nacionales, proteger la democracia de la UE
frente a interferencias externas, garantizar
la transparencia y la integridad a lo largo
de todo el proceso legislativo, y asumir un
compromiso mas amplio con los ciudadanos
de la UE a la hora de conformar el futuro de
la UE.

El Proyecto Tractor 2 y las medidas que contiene,
contribuyen de manera mas decisiva a la
consecucion de las prioridades de digitalizacion
(Una Europa adaptada a la era digital), vy
resiliencia econdémica (Una economia al
servicio de las personas y Una Europa més
fuerte en el mundo).

El Proyecto Tractor 4 y las medidas que contiene
en el marco del Plan Recuperatur CV, contribuyen
de manera mas decisiva a la consecucion de las
prioridades de digitalizacion (Un Pacto Verde
Europeo y Una Europa adaptada a la era
digital).

Las actividades de la Intervencion que se detallan
en posteriores apartados de este documento,
proponen una serie de medidas para fortalecer la
transicién digital del tejido productivo valenciano,
y dotarle de los recursos y estructura necesarios
para que mantener las ventajas a largo plazo de
una economia de alto valor.
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4.2.3. Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia del
Gobierno de Espana: Politicas
Palanca

En elmarco nacional, el Gobierno ha presentado
el Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia de Espafia, con el objetivo de
establecer un documento programatico de
inversiones y reformas con el fin de acceder al
Fondo de Recuperacion Europeo.

Este documento es la linea a seguir a nivel
nacional para la modernizacion de la economia,
la recuperacién del crecimiento y la creacion de
empleo, con los que lograr una reconstruccion
sélida, inclusiva y resiliente tras la crisis del
COVID-19.

Este documento se estructura en torno a
cuatro ejes transversales, inspiradores de la
estrategia de politica econdmica a desarrollar,
y muy alineados con el enfoque europeo
de la recuperacion centrado en la transicion
ecoldgica y digital, y la cohesion social:

La Espafia verde, que subraya que la crisis
sanitaria provocada por el COVID-19 ha
puesto de manifiesto la necesidad de acelerar
la transicion ecoldgica, como elemento clave
en la fase de reconstruccion.

LaEspafiadigital, continuando laaceleracién
del proceso de digitalizacion derivada de la
pandemia para reforzar las fortalezas que
el pais ha demostrado, pero corregir las
debilidades que se han puesto de manifiesto
en este sentido.

La Espafia sin brechas de género, para
combatir el impacto mas negativo que la crisis
actual tendra sobre las mujeres y jovenes,
y la brecha de género que sigue existiendo
en nuestro pais, lastrando el acceso de las
mujeres al mercado laboral.

La Espafia cohesionada e inclusiva, que
dote de solidez y sostenibilidad al crecimiento
econdmico, y haga compatible la estabilidad
presupuestaria con la politica social, porque
la desigualdad lastra la demanda interna y
compromete el gasto publico a medio y largo
plazo.
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Estos ejes transversales se articulan en torno
a 10 Politicas Palancay 30 lineas de actuacién
o Componentes, que definen y concretan las
actuaciones en torno a las cuales se realiza
el reparto presupuestario de inversion y las
actividades objeto de beneficio de los recursos
europeos.

POLITICAS PALANCA Y LINEAS DE
ACTUACION O COMPONENTES:

UNA. Agenda urbana y rural, lucha
contra la despoblacion y desarrollo de la
agricultura

1. Plan de choque de movilidad
sostenible, segura y conectada en
entornos urbanos y metropolitanos

2. Plan de rehabilitacion de vivienda y
regeneracion urbana

3. Transformacion y digitalizacion
de la cadena logistica del sistema
agroalimentario y pesquero

DOS. Infraestructuras y ecosistemas
resilientes

4. Conservacion y restauracion de
ecosistemas y su biodiversidad

5. Preservacion del espacio litoral y los
recursos hidricos

6. Movilidad sostenible segura y
conectada

TRES. Transicién energética justa e
inclusiva

7. Despliegue masivo del parque de
generacion renovable

8. Infraestructuras eléctricas, promocion
de redes inteligentes y despliegue de la
flexibilidad y el almacenamiento

9. Hoja de ruta del hidrogeno renovable y
su integracion sectorial

10. Estrategia de Transicion Justa.

Marco metodolégico: Teoria de cambio

CUATRO. Una Administracién para el siglo
XXI

11. Modernizacién de las administraciones
publicas

CINCO. Modernizacién y digitalizacion del
tejido industrial y de lapyme, recuperacion
del turismo e impulso a una Espafia nacion
emprendedora

12. Politica industrial Espafia 2030
13. Impulso a la pyme

14.Plan de modernizaciény competitividad
del sector turistico

15. Conectividad digital, impulso a la
ciberseguridad y despliegue del 5G

SEIS. Pacto por la cienciay la innovacion.
Refuerzo a las capacidades del Sistema
Nacional de Salud

16. Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial

17. Reforma institucional y fortalecimiento
de las capacidades del sistema nacional
de ciencia, tecnologia e innovacion

18. Renovacion y ampliacion de las
capacidades del Sistema Nacional de
Salud

SIETE. Educaciobn 'y conocimiento,
formacién continua y desarrollo de
capacidades

19. Plan nacional de capacidades digitales
(digital skills)

20. Plan Estratégico de impulso a la
Formacion Profesional

21. Modernizacion y digitalizacion del
sistema educativo, con un fuerte impulso
de la educacion de 0 a 3 afios
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OCHO. Nueva economia de los cuidados y
politicas de empleo

22. Plan de choque para la economia de
los cuidados y refuerzo de las politicas de
igualdad e inclusion

23. Nuevas politicas publicas para un
mercado de trabajo dinamico, resiliente e
inclusivo, fundamentadas en tres pilares

NUEVE. Impulso de la industria de la
culturay el deporte

24. Revalorizacion de la industria cultural
25. Spain Audiovisual Hub
26. Fomento del sector del deporte

DIEZ. Modernizacion del sistema fiscal
para un crecimiento inclusivo y sostenible

27. Ley de medidas de prevencion y lucha
contra el fraude fiscal

28. Adaptacion del sistema impositivo a la
realidad del siglo XXI

29. Mejora de la eficacia del gasto publico

30. Sostenibilidad del sistema publico de
pensiones en el marco del Pacto de Toledo
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En el caso del Proyecto Tractor 2, objeto
de andlisis, evaluacion y mejora en este
documento, se apoya en las Politicas Palanca
5 con sus respectivas lineas de actuacion:

POLITICA PALANCA 5:
Modernizacion y digitalizacion del tejido

industrial y de la pyme, recuperacion
del turismo e impulso a Espafia nacion
emprendedora

Marco metodolégico: Teoria de cambio

En el caso del Proyecto Tractor 4, objeto
de analisis, evaluacion y mejora en este
documento, se apoya ademas de en la Politica
Palanca 5 y también en la Politica Palanca 7
con sus respectivas lineas de actuacion:

POLITICA PALANCA 7:
Educacion y conocimiento, formacion
continuay desarrollo de capacidades

12. Politica industrial Espafia 2030:
digitalizacion de las cadenas de valor;
impulso a la productividad y la competitividad
en los sectores clave para la transicion
ecologica y digital — telecomunicaciones,
construccion, transporte, automocion, agua,
residuos, energias renovables, electrénica
de potencia—; Planes de digitalizacion de
sectores estratégicos: salud, automocion,
turismo, comercio y agroalimentario, mediante
colaboracién publico-privada para el desarrollo
de soluciones tecnolégicas que mejoren
la productividad de sus cadenas de valor;
Plan de modernizaciéon y sostenibilidad de
la industria; Plan de impulso a las industrias
tractoras verdes y de digitalizacion; Estrategia
de economia circular en construccion, textil,
agroindustria y electrénica.

13. Impulso ala pyme: Plan de digitalizacion;
reforma de los instrumentos financieros para la
internacionalizacién; Estrategia Espafia Nacion
Emprendedora; Plan de apoyo al ecosistema
de startups innovadoras de base tecnoldgica.

14. Plan de modernizacion y competitividad
del sector turistico: fomento de la resiliencia,
diversificacion, sostenibilidad y valor anadido.

15. Conectividad digital, impulso a la
ciberseguridad y despliegue del 5G:
garantizar la cohesion territorial; liderazgo
en redes de alta velocidad; ecosistema
empresarial en torno al polo de ciberseguridad
del Instituto Nacional de Ciberseguridad de
Espafa [INCIBE].

19. Plan Nacional de capacidades digitales:
mejora de las digital skills del conjunto de la
poblacion, en todos los niveles educativos y en
el trabajo, con especial atencion a la brecha
de género y las zonas en declive demografico.

20. Plan Estratégico de impulso a la
Formacién Profesional: modernizacion
de titulaciones; desarrollo de sistemas de
cualificacién en el trabajo; impulso a la FP dual.

21. Modernizacion vy digitalizacion del
sistema educativo: avanzar hacia un modelo
personalizado, inclusivo y flexible adaptado a
las necesidades de cada estudiante; refuerzo
de la formacion del profesorado, integrando
nuevos modelos y técnicas educativas —Plan
Educa Digital—; garantizar la conectividad
de la red universitaria y la adaptacion de
programas a las nuevas tecnologias —Plan de
digitalizacion de la universidad—.
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4.2.4. Estrategia Valenciana de
Recuperacion: Ejes Estratégicos

El 24 de noviembre de 2020 se presento
en acto publico, la Estrategia Valenciana de
Recuperacion, un documento de trabajo,
elaborado en colaboracion con el Instituto
Valenciano de Investigaciones EconOmicas
(IVIE), que parte de la base de los tres acuerdos
politicos por la recuperacion alcanzados por la
Generalitat con los agentes sociales, con los
ayuntamientos y los grupos parlamentarios
valencianos.

Se trata de un plan de actuacién que contempla,
inicialmente, 14 proyectos “tractores” con los
que la Generalitat pretende captar fondos
europeos.
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La propuesta valenciana para la recuperacion
se basa en 5 ejes estratégicos que relnen
“un conjunto de propuestas para orientar las
transformaciones que necesitamos”. Estos
seran los 5 ejes de los que parten los proyectos
tractores, incluido el PROYECTO TRACTOR 2
objeto del analisis en este documento:

1. Empleo, conocimiento e investigacion.
Se contemplan politicas activas de empleo,
asi como un refuerzo de la investigacion y la
formacion para “garantizar el futuro de nuestros
jovenes”.

2. Resiliencia econdomica y transformacién
digital. Se incluyen palancas de impulso a la
transformacion digital, asi como una apuesta
decidida por la innovacion y el emprendimiento.
El objetivo es conseguir mayor competitividad
en nuestras empresas.

3. Transicidn ecoldgica y cohesién territorial.
Enfocandose en la transicion hacia energias
limpias y fomentando una ordenacién del
territorio que combata la despoblacién.

4. Cuidado de las personas e inclusiéon social.
En este punto se busca reforzar el sistema
sociosanitario valenciano y luchar contra la
desigualdad social.

5. Gobernanza regional y administracién
eficiente. Avanzar hacia una administracion
publica moderna y digital.



Marco metodolégico: Teoria de cambio

Los ejes con los que entronca, el PROYECTO
TRACTOR 2 tienen que ver con:

EJE 2: Resiliencia econémicay
transformacion digital:

OBJETIVO: Transformar el tejido productivo
valenciano para hacerlo mas resistente y
con mayor capacidad de crecer.

Los ejes con los que entronca, el PROYECTO
TRACTOR 4 tienen que ver con:

EJE 2: Resiliencia econ6micay
transformacion digital:

OBJETIVO: Transformar el tejido productivo
valenciano para hacerlo més resistente y
con mayor capacidad de crecer.

EJE 3: Transicion ecoldgicay cohesion
territorial:

OBJETIVO: El desarrollo de la economia
circular en sectores estratégicos de la
economia valenciana, como el turismo.
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El resumen final de la linea conductual de objetivos con los que tiene relacion el PROYECTO
TRACTOR 2, se muestra en el siguiente grafico:

PROYECTO TRACTOR 2

Impulsar la modernizacion del tejido productivo valenciano mediante la digitalizacion de sus
empres a través de:

= |niciativas adaptadas a la singularidad de sus sectores

" El pequefo tamafio de muchas unidades.

Reforzar la inversion transversal en todo el tejido productivo valenciano en los siguietnes
aspectos:

= Capital Tecnoldgico

= Capital Humano

= Capital Organizacional

EJES ESTRATEGICOS EVR

EJE 2: Resiliencia econdmica y transformacion digital.

POLITICA PALANCA 5: Modernizacion y digitalizacion del tejido industrial y de la pyme,
recuperacion del turismo e impulso a Espafia nacion emprendedora.

PRIORIDADES DE LA ESTRATEGIA EUROPEA

Una Europa adaptada a la era digital

OBJETIVOS DESARROLLO SOSTENIBLE

ODS8: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos.

ODS9: Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y sostenible
y fomentar la innovacion.
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En la siguiente figura se conecta, de forma sintética, el PROYECTO TRACTOR 4, con los diferentes
documentos analizados a nivel autonémico, nacional, europeo e internacional:

PROYECTO TRACTOR 4

Recuperacion del tejido empresarial, el empleo y los destinos valencianos, como destino
turistico seguro. Alineacién equilibrada entre una actividad turistica econémicamente sostenible
y la salvaguardada de los valores socioculturales, junto con la proteccion de valor ambiental de
los recursos naturales.

EJES ESTRATEGICOS EVR

EJE 2: Resiliencia econdmica y transformacion digital: Transformar el tejido productivo
valenciano para hacerlo mas resistente y con mayor capacidad de crecer.

EJE 3: Transicion ecoldgicay cohesién territorial: El desarrollo de la economia circular en
sectores estratégicos de la economia valenciana, como el turismo.

POLITICA PALANCA 5: Abordar una modernizacion del ecosistema de industria-servicios
orientado a la digitalizacion y transicion energética, para ganar en competitividad.

POLITICA PALANCA 7: El refuerzo del capital humano es fundamental para que el Plan de
inversiones y reformas tengan el impacto deseado, tanto en la generacién de actividad a corto
plazo, como en el refuerzo estructural de la economia y las nuevas oportunidades laborales.

PRIORIDADES DE LA ESTRATEGIA EUROPEA

Un Pacto Verde Europeo. Dejar de producir emisiones netas de gases de efecto invernadero
en 2050, que el crecimiento econémico esté disociado del uso de recursos, y que no haya
personas ni lugares que se queden atras.

Una Europa adaptada a la era digital. Desarrollo de las capacidades y competencias digitales
a través de un Plan de Educacion Digital y el apoyo al papel de las pymes como innovadores
digitales, reduciendo la burocracia y mejorando su acceso al mercado y capitales.

OBJETIVOS DESARROLLO SOSTENIBLE

ODS8: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos.

ODS9: Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y sostenible
y fomentar la innovacion.

ODS11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

ODS12: Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.
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4.3. Enfoque del proyecto

Teniendo en cuenta el analisis realizado
previamente en el apartado de planteamiento
del marco metodoldgico de la Teoria de
Cambio, esta metodologia de trabajo tiene
multiples aplicaciones, debiendo destacar tres
como principales.

El primero de ellos, consiste en ayudar en
el disefio del programa de actividades de la
Intervencion cuando este se encuentra todavia
en una fase inicial de elaboracion.

El segundo trata de prestar ayuda en el
redisefio o la implementacién de ajustes de la
Intervencion, cuando algunas de las medidas
ya se han puesto en marcha o se han finalizado
total o parcialmente.
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El tercero de los objetivos de esta metodologia
tiene que ver con la ayuda en la evaluacion
de las actividades de la Intervencion y su
adecuacion con los objetivos que se persiguen,
una vez se han finalizado y se desea evaluar
cual ha sido su contribucion al programa.

En este caso particular, el enfoque del
PROYECTO TRACTOR 2 y el TRACTOR 4
- Digitalizacion objeto de este analisis, tiene
como finalidad principal la captacion de fondos
europeos, mediante la propuesta de una serie
de actividades alineadas con los objetivos y los
planes nacionales y europeos.




REDISENO O IMPLEMENTACION DE
AJUSTES EN LA INTERVENCION:

Atendiendo a la definicion de INTERVENCION
como el conjunto de actividades previstas en el
PROYECTO TRACTOR 2y en el TRACTOR 4
Digitalizacion, una de las utilidades previstas del
presente documento, va a ser la identificacion
de mejoras y posibles ajustes a implementar
con la finalidad de poder replantear o
complementar ciertas actuaciones previstas
inicialmente para cada uno de los Proyectos
Tractores, ya que como se ha definido desde
un principio, se trata de una propuesta viva en
la que ir aportando iniciativas que mejoren su
capacidad de atraccion de fondos.

AYUDA EN LA EVALUACION DE LAS
ACTIVIDADES DE LA INTERVENCION:

Elsegundo de los enfoques trata de la propuesta
de evaluacion de los impactos que tendran las
actividades sobre los propios objetivos que se
persiguen.

Para ello, en el informe se recogen una
propuesta de indicadores y KPI's de medicidon
y control, que se han priorizado como
estratégicos en los indices Sintéticos, con
ponderaciones que miden los tres impactos
basicos: econdmico, social y medioambiental.

Estos dos enfoques del proyecto, se suman
al objetivo final del propio TRACTOR 2 y
TRACTOR 4 en cuanto a la captacion de
fondos, para orientar todas las propuestas
y mediciones en torno a ellos, y dotar de
coherencia a las mismas siguiendo una misma
orientacion.
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@.4. Hipétesis

La definicibn de hipotesis dentro del marco
metodoldgico de la Teoria de Cambio en torno
a la cual se desarrolla el presente informe,
pretende identificar condicionantes que deben
suceder para que los planteamientos que aqui
se recojan puedan tener el efecto esperado.

Con este punto de partida, en este apartado del
informe se mencionan las principales hipétesis
que deberan ocurrir para el correcto desarrollo
de las Actividades previstas en el PROYECTO
TRACTOR 2y en el PROYECTO TRACTOR 4,
para que se cumplan los objetivos previstos.

Las hipotesis identificadas tienen que ver con
los siguientes aspectos:
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HIPOTESIS 1: Los recursos puestos a
disposicion desde Europa, seran gestionados
de forma eficiente en el &mbito nacional, para
que puedan ser implementados agilmente
por las administraciones autonémicas,
y lleguen a los destinatarios (agentes
econdémicos y sociales, publicos y privados)
en el tiempo y forma previstos en las distintas
convocatorias.

HIPOTESIS 2: Losindicadores seleccionados
para la medicion de los impactos, y la
elaboracion de los Indices Sintéticos,
seguiran siendo recogidos y publicados de
forma periddica en los afios sucesivos, para
poder realizar la medicion del impacto de las
actividades una vez sean implementadas.

HIPOTESIS 3: El nivel de conocimiento y
concienciacion de la poblacién en general,
y del tejido productivo en particular, es
suficiente para que se genere interés en los
recursos que se pondran a su disposicion,
y se disponga de una participacion
suficientemente elevada en términos de
solicitudes e inscripciones.

HIPOTESIS 4: Las propuestas de mejora
que se plantearan en posteriores apartados
en el ambito de la mejora de los indicadores
propuestos, seran de implementacion factible
dentro del periodo previsto de traccién de
los fondos en paralelo a las propuestas
de actividades ya previstas en el propio
TRACTOR 2y TRACTOR 4.




Marco metodolégico: Teoria de cambio

4.5. Partners o agentes necesarios
y formulas de colaboracion

La Teoria de Cambio requiere de un apartado
en el que se expongan todos aquellos partners
0 agentes cuya intervencién va a ser necesaria
para la articulacion, coordinacién o ejecucion
de cualquiera de las actividades previstas en la
Iniciativa objeto de analisis en este informe.

Asi mismo, se deberan exponer también
las posibles formulas de colaboracién entre
las distintas entidades que haran posible la
consecucion de los objetivos dltimos de la
Intervencion, asi como cumplir con el enfoque
previsto para el presente informe

En esta linea, se enumeran a continuacion
una serie de agentes implicados, que vamos a
clasificar en cuatro grupos:

Agentes articuladores de los fondos:
B Comision Europea
B Parlamento Europeo y Consejo

B Consejo de Asuntos Econémicos y
Financieros de la UE (ECOFIN)

B Gobierno de Espafia

B Ministerios responsables de cada
componente

B Generalitat Valenciana

Agentes de gobernanza:
A nivel estatal:

B Comision para la Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia

B Comité Técnico
B Unidad de Seguimiento

B Autoridad responsable del Mecanismo
para la Recuperacién y Resiliencia

B Autoridad de control del Mecanismo para
la Recuperacion y Resiliencia

A nivel autonémico:
B Comision de Seguimiento de la EVR
B Oficina Valenciana para la Recuperacion
B Foro de Participacion de la EVR

Agentes dinamizadores:
B Asociaciones y Fundaciones
B Camaras de Comercio
B Universidades y Centros de Investigacion

B Medios de comunicacion y agentes
difusores

B Empresas Tecnoldgicas.

Agentes receptores de los fondos:
B Empresas y Autbnomos
B Trabajadores

B Organismos publicos de caracter local o
regional

En cuanto a las posibles férmulas de
colaboracion entre todos estos agentes
implicados, se destacan como mayoritarias las
siguientes:

B Acuerdos de colaboracién o convenios
entre distintas administraciones publicas

B Acuerdos de financiacion nacional y
autonomica

B Subvenciones y ayudas a fondo perdido

B Acuerdos de concesién de préstamos a
empresas y autbnomos
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5. Actividades

del programa

En este apartado se recogen las actividades
previstas en la Intervencion objeto de andlisis,
esto es en el PROYECTO TRACTOR 2 y
PROYECTO TRACTOR 4 de la EVR.

Estas actividades concretas seran el punto
inicial para la obtencion de los objetivos de
financiacibn europea, y en este sentido,
constituyen también una situacion inicial a
partir de la cual establecer la relacion causal
entre objetivo previsto, actuacion y resultado
esperado.

En esta linea, las actividades definidas por el
PROYECTO TRACTOR 2 se pueden resumir
en las siguientes:

Tecnologias Habilitadoras para los
sectores industriales y de servicios

CreacioneimpulsodelaalianzaINNDROMEDA:
tiene por objetivo garantizar el buen uso vy
adaptacién de las tecnologias habilitadoras
digitales (ver Anexo 1) al sistema productivo
y al sector publico de la CV. Consiste en una
alianza publico-privada en la que han sumado
sus fuerzas los siguientes agentes:

B Confederacion Empresarial de la
Comunitat Valenciana (CEV)

B Universidades

Institutos Tecnologicos (IITT)

B Centro Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC)

B Generalitat Valenciana

Entre ellos se encuentran los centros punteros
gue aglutinan el conocimiento sobre una

o0 varias tecnologias habilitadoras en la

CV de una forma colaborativa, dotando de
coherencia y coordinacion al conjunto.

En este contexto, se han definido una serie
acciones especificas para contribuir al
cumplimiento del objetivo de la alianza. Son
las siguientes:

n Coordinar actores y tecnologias,
productos, servicios e infraestructuras
relacionadas con las tecnologias
habilitadoras.

a Dar acceso a las empresas al uso de las
tecnologias habilitadoras.

B Dar acceso a las Administraciones
Publicas al uso de las tecnologias
habilitadoras.

3 Acercar las tecnologias mediante personal
demostrador.

B Identificar e invertir en infraestructuras de
experimentacién de mayor impacto.

3 Contribuir a la formacién de capacidades
y habilidades entre el personal directivo y
no directivo de las empresas y AA. PP.

Actuar como European Digital
Innovation Hub (DIH) de referencia.

Disefiar y crear, por consenso, un
Sistema Publico de Gestion de
los Datos para su Reutilizacion y
Valorizacion.
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Digitalizacién del sector agrario

Se propone construirun sistema de gestion dela
informacion agraria que permita el intercambio
deinformacién entre administraciones, titulares
de explotaciones, entidades colaboradoras, y
el resto de entidades del sector agrario. Para
materializarlo es imprescindible desarrollar las
siguientes iniciativas:

B Creacion de un registro de explotaciones
gue permita la digitalizacion del mundo
rural construido entorno a un sistema
parcelario georeferenciado, interconectado
con bases de datos de referencia puede
ofrecer servicios de consulta, carga,
descarga y tratamiento de la informacion

B Creacion de una unidad especializada
en el tratamiento big data y analisis de
fuentes de informacion masiva, incluso
imagenes por satélite, que permita a la
agricultura valenciana generar estructura
para incorporarse a la utilizacion del
programa Copérnico, el programa de
observacion de la tierra mas ambicioso
de la historia, desarrollado por la UE.

B Creacion de un programa que incentive
y desarrolle la agricultura de precision,
optimizando el uso de recursos.

Plan de transformacién digital del tejido

productivo valenciano

Para impulsar el proceso de digitalizacion
de las empresas valencianas, fomentando
la inversion hacia activos intangibles, entre
los que cabe mencionar el software, bases
de datos, [|+D, disefo, formacién especifica
de las personas trabajadoras, mejoras
organizativas de las empresas, etc, asi como
las tecnologias habilitadoras ya mencionadas.

Este reenfoque de inversiones se considera
critico para avanzar en la transformacién
digital del tejido productivo valenciano. Para
materializar este objetivo se han considerado
las siguientes actuaciones:
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Diagnostico completo del tejido productivo
incluyendo informacién desagregada por
ramas de actividad y por tamafio de empresas,
identificando sus debilidades especificas
para priorizar el plan de accion.

Concretar mecanismos de ayuda.

Concretar mecanismos de seguimiento y
control.

Concretar estructura de entes
colaboradores que asesoran a las
empresas objeto de intervencion.

Concretar plan de marketing vy
comunicacion: mediante proceso
de diagnéstico e identificacion de
oportunidades e iniciativas de actuacion.

Generar inventario de programas e
iniciativas: enfocadas en atender las
necesidades de los sectores y las
prioridades estratégicas.

Definir sistema de indicadores de
seguimiento.

Estimar coste de implementacion.

Analizar integracién con las prioridades
Europeas: de acuerdo con el esquema de
fondos NGEU.

Involucracion simultanea de agentes
transformadores de la CV:. la potencia
investigadora de las universidades vy
centros de innovacion a travées de la alianza
Inndromeda (indicada en accion 1) 0 ELLIS,
ayuntamientos como catalizadores de la
articulacién de programas en las comarcas,
empresas y asociaciones empresariales
gue lideren la ejecucién de los proyectos
tractores.



B Creacion de proyectos especificos que
articulen el territorio: en la linea de
ejemplos como el de transformacion digital
del sector industrial en la comarca de Alcoy,
del sector agroalimentario de la Vega Baja
y en la Marian Alta, del sector del calzado
en Elche, la transformacién del sector
de la distribucién y logistica con vistas al
desarrollo de la distribucién intermodal
y el almacenaje asociado al comercio
electrénico en los aeropuertos y puertos de
Castelldn, Alicante y Parc Sagunt.

El objetivo de estos pilotos es mdiltiple y
simultdneo:

1. Agrupar intereses sectoriales en torno
a empresas y proyectos conjuntos que
permitan escalar y hacer efectivas las
ayudas.

2. Incorporar la especializacién industrial
en los proyectos.

3. Crear ecosistemas de discusion y
debate que transformen la cultura y
percepcion sobre la transformacion
digital y sus oportunidades asociadas.

Estas son las actividades que responden a los
objetivos del PROYECTO TRACTOR 2 para la
digitalizacién del tejido productivo valenciano
cuyo fin dltimo es la traccibn de fondos
europeos.

Actividades del programa
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Por su parte, las actividades definidas por el
PROYECTO TRACTOR 4 en su vertiente
de digitalizacién, se pueden resumir en las
siguientes:

n Integracién y puesta en marcha de un
Sistema de Inteligencia Turistica de la
Comunitat Valenciana (DATATURA4CYV).

#3 Consolidacion y extensién de la red DTI
(Destinos Turisticos Inteligentes).

E) La creacion de instrumentos de
colaboracion publico-privada con nuevas
linea de ayudas para la digitalizacién de
empresas de servicios turisticos de la
Comunitat Valenciana (15 millones de
euros).

ﬂ Ayudas para municipios para el disefio,
elaboracion participativa con empresas
y residentes, aplicacién y evaluacién de
planes Director DTI (9 millones de euros).

B Ayudas para destinos turisticos 'y
empresas para la digitalizacion de la Red
Touristinfo de la Comunitat Valenciana y
la informacion turistica publica y privada,
incluidos soportes en red y presenciales (9
millones de euros).

B Asimismo, se quiere impulsar el Campus
de Innovacion y Tecnologia turistica,
uniendo al actual Instituto Valenciano de
Tecnologias Turisticas Invat.tur un nuevo
Centro de Turismo en Benidorm, que
ademas de ofrecer la formacion que se
imparte en la red de CdT, sea un espacio
para acoger cursos universitarios y de
FPS, jornadas de debate y propuestas,
investigaciones, y seasede delobservatorio
de la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT) y del cllster de empresas.

Creacion de un hub de empresas
tecnologicas e innovadoras vinculadas al
sector turismo en la Comunitat Valenciana.
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Todas estas actividades tienen como fin altimo
la traccion de fondos europeos, y responden
a los objetivos del PROYECTO TRACTOR 4
para recuperacion del tejido empresarial, el
empleo y los destinos valencianos, mediante el
posicionamiento como destino turistico seguro,
junto con la alineacién equilibrada entre una
actividad turistica econdmicamente sostenible y
la salvaguardada de los valores socioculturales
que diferencian el territorio valenciano como
destino mediterraneo, hospitalario e inclusivo,
unido a la proteccién de valor ambiental de
los recursos naturales que singularizan a la
Comunitat Valenciana.



Actividades del programa B
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6. Presupuesto
previsto

De forma agregada, el PROYECTO TRACTOR
2 pretende movilizar en su conjunto, un total
de 376 millones de € para la digitalizacion
del tejido productivo de la CV. No obstante se
trata de una estimacion inicial, que debera ser
operativizada mediante la aprobacion definitiva
de las diferentes medidas previstas.

En el marco general presupuestario del
PROYECTO TRACTOR 2, la Politica Palanca
V del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia, contiene 4 componentes cuya
inversion total estimada asciende a 16.075
millones de €, que proceden de los 140.000
millones que Espafia recibira de Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia Europeo.

Estos componentes se desglosan de la
siguiente manera:

Componente 12
Politica Industrial Espafia 2030

3.782 Millones de €
Contempla 3 grandes ejes de inversion:

n Espacios de datos sectoriales (contribucion
a proyectos tractores de digitalizacion de
los sectores productivos estratégicos)

8 Programa de impulso de la competitividad
y sostenibilidad industrial.

B Plan de apoyo a la implementacion de la
normativa de residuos y al fomento de la
economia circular

Componente 13
Impulso ala Pyme

4.894 Millones de €
Contempla 5 grandes ejes de inversion:

3 Emprendimiento.

#) Crecimiento.

B Digitalizacion e innovacién
3 Apoyo al comercio.

B Internacionalizacion
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Informe de evaluacion de proyectos tractores 2 y 4
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Componente 14
Plan de modernizacion y competitividad
del sector turistico

3.400 Millones de €
Contempla 4 grandes ejes de inversion:

@] Transformacién del modelo turistico hacia

la sostenibilidad.

Programa de digitalizacion e inteligencia

para destinos y sector turistico.

territorios extra peninsulares.

B Estrategias de resiliencia turistica para

Actuaciones especiales en el ambito de la

competitividad.
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Componente 15
Conectividad Digital, impulso de la
ciberseguridad y despliegue del 5G

3.999 Millones de €
Contempla 6 grandes ejes de inversion:

Favorecer la vertebracion territorial

mediante el despliegue de redes

Refuerzo de conectividad en centros de
referencia, motores socioeconémicos
y proyectos tractores de digitalizacion
sectorial.

Bonos de conectividad para pymes y
colectivos vulnerables.

Renovacion y sostenibilidad de

infraestructuras.

Despliegue de infraestructuras digitales
transfronterizas.

Despliegue del 5G



Dentro de los ejes: 12.1.12.2,13.3,14.2,15.2,
15.3 y 15.6, es donde se enmarca el grueso
de la inversion prevista para el PROYECTO
TRACTOR 2 en términos de digitalizacion del
tejido productivo.

En esta linea, la prevision de captacién de
fondos inicial del PROYECTO TRACTOR 2,
coincide con el aproximadamente 10% del
presupuesto total para Espafia, siendo asi
coherente con la prevision de la GVA en cuanto
a captacion de los fondos, reflejando para el
territorio valenciano la misma ponderacion que
su representatividad poblacional en el conjunto
del pais.

EIPROYECTO TRACTOR 4 pretende movilizar
ensuconjunto, untotal de 194 millones de € para
hacer sostenible la cadena de valor turistica.
El Componente 14 Plan de Modernizacion y
Competitividad del Sector Turistico, tiene una
financiacion prevista de 3.400 millones de €, que
proceden de los 140.000 millones que Espafia
recibira de Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia Europeo.

Dentro de este Componente 14, se contemplan
4 grandes ejes de inversion:

Transformacion del modelo turistico hacia
la sostenibilidad.

Programa de digitalizacion e inteligencia
para destinos y sector turistico.

Estrategias de resiliencia turistica para
territorios extrapeninsulares.

Actuaciones especiales en el ambito de la
competitividad.

La digitalizaciéon se engloba dentro los ejes 1,
2 y 4, siendo la inversion prevista dentro del
componente para estos apartados de 1.923,
337 y 920 millones de € respectivamente.

Presupuesto previsto

Eleje 1 deinversion (Transformacion del modelo
turistico hacia la sostenibilidad) esta disefiado
para asignar recursos en destino en funcion
del grado de cumplimiento. Ha sido definido
en la “Estrategia de Sostenibilidad Turistica
en Destinos”, aprobada en la Convocatoria
Extraordinaria de Planes de Sostenibilidad, por
parte del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo con fecha 28 de julio de 2021.

Incluyéndose en el eje 3 de la estrategia, las
acciones relacionadas con el ambito de la
transicion digital, comprendiendo todas las
actuaciones que faciliten la mejora continua de
los procesos incluidos en la cadena de valor
turistica mediante el uso de la tecnologia. Entre
las que se encuentran:

Comunicacion y acceso de recursos
y servicios al turista en destino

Para el reparto de fondos de esta partida, se
realiza mediante un sistema de puntuacion
de distintas variables de tipo socioeconémico,
territorial 'y turistico, con las siguientes
caracteristicas:

VARIABLES ECONOMICAS

% PIB turistico / PIB autonémico
Caida afiliaciébn SS 12/2019 - 12/2020

% Superficie Densidad (variable inversa:
+densidad, -puntuacion)

VARIABLES TURISTICAS

FRONTUR 2019
EGATUR 2019

En funcién de las puntuaciones se establece la
asignacion maxima de recursos para cada afio
por CCAA.
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El eje 4 inversibn (Actuaciones especiales
en el ambito de la competitividad) incluye 3
submedidas directamente implicadas en la
digitalizacion del sector turistico:

Submedida 1 - Desarrollo de producto Submedida 2 - Financiacién de proyectos
turistico y modernizacién del ecosistema de eficiencia energética y economia
turistico. circular (reduccion, reutilizacion y
reciclado de residuos) en empresas

Esta, a su vez, contempla turisticas.

implementacién de un Programa de

apoyo a la creacion y desarrollo de Digitalizacién, automatizacion y control y

producto turisticos, que financiara, entre sistemas de gestion de edificios:

otras las siguientes actuaciones: . L » )
Concienciacion y formacion de plantilla

para mejorar el uso de las nuevas
tecnologias que se incorporen al
inmueble.

FASE 3 Actuaciones de promocion y
comercializacion del producto:

B Actuacion 3.4. Herramientas TIC para
la distribucion y comercializacion a
cliente final,

Submedida 4 - Fortalecimiento de la
actividad comercial en zonas de gran
afluencia turistica.
B Actuacion 3.5. Aplicaciones de

traducciéon automatica y directa de

idiomas,

B Actuacion 3.6. Virtualizacion del
producto.

FASE 4 Actuaciones de mejora de la
sostenibilidad del producto:

Actuacion 4.4. Herramientas TIC para
digitalizar la gestion de la red de destinos
de producto.
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7. Cuantificacion
de recursos o Inputs

Las previsiones presupuestarias de las acciones
previstas en el PROYECTO TRACTOR 2y en
el PROYECTO TRACTOR 4, en relacién a la
cuantificacion de recursos o Inputs necesarios
para la implementacion de las actividades
previstas, debera ser analizada y plasmada
de forma individual en cada caso, y definida
por parte de los expertos y técnicos de cada
Conselleria, previo a su publicacién en forma
de Resolucion o Convocatoria por parte de
GVA.
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8. Productos u
Outputs previstos

Siguiendo la metodologia de la Teoria de
Cambio, como elemento de andalisis sobre
la adecuacién de la implementacion de las
Actividades previstas en este apartado se
determinan los posibles Producto y Outputs
previstos, derivados de cada una de las
Actividades.

Estos outputs se componen por los resultados
visibles consecuencia de las Actividades
previstas por el programa o Intervencion, en
este caso por las actividades enmarcadas en
el PROYECTO TRACTOR 2 y en PROYECTO
TRACTOR 4 Digitalizacion.

En este sentido, y siguiendo la enumeracion
de Actividades anteriormente descritas, se
exponen los Outputs previstos a consecuencia
de su implementacion:

Tecnologias Habilitadoras para los
sectores industriales y de servicios

OUTPUT: Plan de Digitalizacion de Pymes
2021-2025

OUTPUT: Resolucién de 3 de junio de 2020,
de la direccion General de la entidad Publica
Red.es, por la que se convocan las ayudas
para la creacion de la Red de Oficinas
Acelera PYME dentro del programa Acelera
Pyme. Con el objetivo de crear 100 centros
fisicos distribuidos por toda la geografia
espafiola para fomentar la transformacion
digital de las empresas. Pueden acceder
a subvencién para la creacion de este tipo
de oficinas Asociaciones profesionales vy
empresariales legalmente constituidas,
colegios profesionales, centros tecnolégicos
y centros de apoyo a la innovacion
tecnolégica. Con el fin de impulsar la
adopcion de las tecnologias por las
empresas espafolas (incluidas las de nueva
creacion), especialmente las pequefias vy
medianas empresas (pymes), autbnomaos y
emprendedores en todo tipo de sectores.
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Digitalizacién del sector agrario

OUTPUT: Resoluciébn de 14 de octubre
de 2021, de la Direcciobn General de
Desarrollo Rural, Innovacion y Formacion
Agroalimentaria, por la que se publica
el Convenio con el Grupo Cooperativo
Cajamar, para la creacion de un observatorio
de digitalizacion en el sector agroalimentario

OUTPUT: Reglamento (UE) 2021/2115 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 2 de
diciembre de 2021 por el que se establecen
normas en relacién con la ayuda a los
planes estratégicos que deben elaborar los
Estados miembros en el marco de la politica
agricola comun (planes estratégicos de
la PAC), financiada con cargo al Fondo
Europeo Agricola de Garantia (FEAGA) y
al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo
Rural (Feader), y por el que se derogan los
Reglamentos (UE) n°. 1305/2013 y (UE) n°.
1307/2013.

OUTPUT: RESOLUCION de 16 de junio
de 2021, de la consellera de Agricultura,
Desarrollo Rural, Emergencia Climéatica y
Transicién Ecolégica, por la que se aprueba
el Plan estratégico de subvenciones de
la Conselleria de Agricultura, Desarrollo
Rural, Emergencia Climatica y Transicion
Ecolégica y sus organismos publicos, para
el periodo 2021-2023 [2021/6875]
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Plan de transformacién digital del tejido

productivo valenciano

OUTPUT: Resolucion de 15 de septiembre
de 2021, de la consellera de Innovacion,
Universidades, Ciencia y Sociedad Digital,
por la que se modifica el Plan estratégico de
subvenciones para el periodo 2020-2023,
aprobado mediante la Resolucion de 22 de
junio de 2020.

OUTPUT: Decreto-ley 6/2021, de 1 de abiril,
del Consell, de medidas urgentes en materia
econémico-administrativa para la ejecuciéon
de actuaciones financiadas por instrumentos
europeos para apoyar la recuperacién de la
crisis consecuencia de la Covid-19.

OUTPUT: Plan de Digitalizacion de Pymes
2021-2025.



Para el caso de Actividades del TRACTOR 4:

Integracion y puesta en marcha de un
Sistema de Inteligencia Turistica de la

Comunitat Valenciana (DATATUR4CV)

OUTPUT: Licitacibn de un servicio de
un sistema de inteligencia turistica de la
Comunitat Valenciana, Datatur4CV. Turisme
Comunitat Valenciana ha decidido cancelar
el concurso a fecha de marzo 2021, licitado
originalmente en 4 lotes de mas de dos
millones de euros.

Consolidacién y extension de lared DTI

(Destinos Turisticos Inteligentes)

OUTPUT: La sede de la Plataforma DTI
estard en Benidorm, segin ha anunciado
el Gobierno el pasado 15 de noviembre de
2021.

La creacion de instrumentos de
colaboracién publico-privada con nuevas
linea de ayudas para la digitalizacién de
empresas de servicios turisticos de la
Comunitat Valenciana (15 millones de €)

OUTPUT: Extracto de la Resolucién de
3 de febrero de 2021, del presidente del
Instituto  Valenciano de Competitividad
Empresarial (IVACE), por la que se
convocan subvenciones a proyectos de
digitalizacién de pyme (DIGITALIZA-CV) con
cargo al presupuesto del ejercicio 2021, con
cofinanciacion de la Unién Europea a través
del Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

Ayudas para municipios para el disefio,
elaboracion participativa con empresas

y residentes, aplicacion y evaluacion de
planes Director DTI (9 millones de €)

OUTPUT: Apoyo técnico por parte de la
Ageéncia Valenciana del Turisme, a través
de Invatetur, a los destinos turisticos
valencianos que deseen incorporarse al
modelo de gestion inteligente

Productos u Outputs previstos

Ayudas para destinos turisticos y
empresas para la digitalizacion de la Red
Touristinfo de la Comunitat Valenciana y

lainformacién turistica publicay privada,
incluidos soportes en red y presenciales
(9 millones de £).

OUTPUT:. DECRETO 21/2021, de 5 de
febrero, del Consell, de aprobacion de las
bases reguladoras y de concesion directa de
ayudas a profesionales del sector turistico y
empresas turisticas por la Covid-19.

Asimismo, se quiere impulsar el Campus
de Innovacién y Tecnologia turistica,
uniendo al actual Instituto Valenciano de
Tecnologias Turisticas Invat.tur un nuevo
Centro de Turismo en Benidorm, que
ademas de ofrecer la formacién que se
imparte en lared de CdT, sea un espacio
para acoger cursos universitarios y de
FPS, jornadas de debate y propuestas,
investigaciones, y sea sede del
observatorio de la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT) y del cluster de
empresas

OUTPUT: La confirmacion de Benidorm
como sede de la Plataforma DTI, ratifica la
préxima puesta en marcha en esta localidad
de un campus de innovacion turistica.

Creacién de un hub de empresas
tecnoldgicas e innovadoras vinculadas

al sector turismo en la Comunitat
Valenciana

OUTPUT: Conversion de ADESTIC con
su conversion en Claster de Empresas
Turisticas Innovadoras. Las actividades
de esta Agrupacion, iran encaminadas a
fomentar la innovacion y digitalizacion como
palancas clave para el cambio junto con
iniciativas para potenciar la captacién de
fondos Next-Generation.
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9. Impactos
previstos

Los impactos previstos entendidos como
resultados observables a nivel general de la
aplicacion de las medidas propuestas, se pueden
resumir tres tipos de impactos; econdmico,
social y medioambiental, que son los recogidos
en las ponderaciones alternativas de los indices
Sintéticos propuestos.

Los impactos previstos por las medidas
adoptadas o que se tiene previsto adoptar a raiz
de las actividades descritas en el PROYECTO
TRACTOR 2 y PROYECTO TRACTOR 4
Digitalizacion, en su vertiente de sostenibilidad
y resiliencia de la cadena de valor turistica,
tendran que ver con estos tres impactos macro,
pero se concretaran en los objetivos especificos
de los propios PROYECTOS TRACTORES 2 Y
4, siendo cuantificables a través de los diferentes
indicadores descritos en el apartado 3 de este
documento relativo a cada Tractor.

Los impactos econdmicos tendran relacion
principalmente con la mejora de atraccion de
fondos europeos recibidos desde el Gobierno a
la Comunitat Valenciana, ademas de la mejora
de la competitividad de las pymes en un entorno
cada dia mas digital, y la mejora de los beneficios
de las empresas en tanto en cuanto se adapten
mejor a largo plazo a la era digital.

Los impactos sociales tendran relacion con la
mejora de la empleabilidad de los trabajadores,
una mayor eficiencia y mejores condiciones
laborales, menor incidencia de las crisis
sobre la destruccion de empleo, mejora de
las infraestructuras y equipamientos publicos,
mayor eficacia en la gestion publico-privada o
el aumento de la poblacion residente en lugares
rurales gracias al surgimiento de mejores
comunicaciones y nuevas oportunidades de
empleo, entre otros.

En cuanto a los impactos medioambientales,
las actividades previstas seran visibles en el
fomento de la economia circular y el consumo
sostenible, el ahorro energético y de recursos
empleando tecnologias habilitadoras o la
reduccion de los niveles de contaminacion
atmosférica entre otros muchos con la adopcién
de TIC que hagan mas eficientes los procesos.

Para observar con mayor detalle estos impactos,
en el apartado de propuestas de mejora
incluimos la relacion de estos impactos previstos
para cada una de las propuestas realizadas, asi
como la relacién con los indicadores planteados
anteriormente.
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10. Propuestas
de mejora

En el apartado final se detallan las propuestas
de mejora identificadas en el transcurso de la
elaboracion del presente informe empleando el
marco metodoldgico de la Teoria de Cambio.

Cubriendo con este apartado el segundo
de los enfoques con el que se ha realizado
este documento, dirigido al planteamiento
de posibles acciones no contempladas
inicialmente en el PROYECTO TRACTOR 2
y en el PROYECTO TRACTOR 4 con las que
mejorar y complementar a las actividades ya
propuestas en el programa, se distinguen dos
conjuntos de propuestas de mejora:

Las propuestas de mejora identificadas para la
optimizacién de la obtencion de informacion,
encaminadas a obtener mejor informacion para
la medicion y propuesta de nuevos indicadores
de evaluacion de las actividades, asi como para
lograr una mejor disposicion de la informacion
para los diferentes agentes implicados en el
desarrollo de estas actividades.

Y por otro lado, las propuestas de mejora
identificadas que tienen como finalidad la
mejora de la captacion de recursos. Este
Ultimo conjunto de propuestas esta orientado
a complementar las actividades ya propuestas
en el PROYECTO TRACTOR 2 y PROYECTO
TRACTOR 4, asi como a plantear nuevas
medidas araiz de la informacion analizada para
la elaboracion de los andlisis de este informe
evaluativo.

En las paginas que completan este apartado,
se recogen las diferentes propuestas de
mejora, junto con los principales indicadores
a los que afectaran, los impactos previstos y
la dotacion econdmica prevista de la que se
pretende obtener la captacion de los fondos
para implementar cada una de las medidas.
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A modo de resumen, se muestra la siguiente tabla con el detalle de las mejoras planteadas
relacionadas con la inversion marco previsto en el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia PRTR del Gobierno de Espafa, para cada uno de los PROYECTOS TRACTORES
abordados en este informe:

PROYECTO TRACTOR 2

PROPUESTA DE MEJORA

Inversion marco
prevista en el PRTR

Mejoras en las fuentes de informacién: fomentar la generacion de datos vinculados a
proyectos y programas especificos vinculados a la digitalizacién del tejido productivo
valenciano.

Mejoras en los indicadores disponibles: unificacion de descriptores.

Generar Dimension especifica de Capacitacion en Competencias Digitales.

Promover y liderar proyectos de Espacios de Datos Sectoriales para los sectores industriales
estratégicos del tejido productivo de la CV.

C12.11
400M €

Fomento de la implantacién de centros fisicos de infraestructura cloud en entornos mixtos
rural-interurbano-urbano mediante el desarrollo de clUsteres de colaboracién entre grandes
corporaciones, ecosistemas TIC regionales y administraciones publicas autonémicas y locales.

C12.11. - 400M €
C15.11. -812M €
C15.15. - 500M €

TOTAL: 1.712 m €

Creacion de hub especifico para la convergencia de 1A, Blockchain e loT en la CV, impulsando

el potencial de disrupcion de la conjuncion de estas tres tecnologias en la transicion digital,
adaptandolo especificamente a los sectores productivos de la CV.

C12.11. - 400M €
C15.17. -524M €
TOTAL: 924 M €

Fomento de la digitalizacidn de las infraestructuras publicas de la CV para convertirlas
en “Smart Infraestructure”, mediante Proyectos Estratégicos para la Recuperacion y
Transformacién Econémica (PERTE)

C12.11. - 400M €
C12.12. -2.531M €
C15.16. - 524M €

TOTAL: 3.475 M €

Fomento de la digitalizacién de las edificaciones de la CV para convertirlas en “Smart
buildings” mediante Proyectos Estratégicos para la Recuperacion y Transformacion
Econémica (PERTE)

C12.11.-400M €
C12.12.-2.531M €
C15.16. - 524M €

TOTAL: 3.475 M €

Fomento de la digitalizacién de las industrias de la CV para convertirlas en “Smart Industry 4.0”, C12.12.
mediante Proyectos Estratégicos para la Recuperacion y Transformacién Econdmica (PERTE) 2.531M €
Fomento de la digitalizacion de la agricultura y ganaderia de la CV para convertirla en C12.12.
“Smart Farming “ mediante Proyectos Estratégicos para la Recuperacién y Transformacién 2.531M €
Econémica (PERTE)

. Ny el PPy . . C12.13.
Fomento de la investigacion y aplicacion de digitalizacion en la lucha contra incendios forestales. 850M €

Promocion de clisteres de economia circular digital en el entorno rural fomentando la
implantacion de biorreactores organicos agro-ganaderos.

C12.12. -2.531M €
C12.13. - 850M €
TOTAL: 3.381M €

Digitalizacién especializada para la gestion medioambiental de residuos.

C12.12. -2.531M €
C12.13. - 850M €
TOTAL: 3.381M €

Desarrollo de la movililidad inteligente en el entorno rural y urbano mediante el desarrollo de
clusteres de colaboracién basados en el desarrollo de la movilidad conectada y auténoma.

C12.12. -2.531M €
C15.16. - 524M €
TOTAL: 3.055M €

Plan de phygitalizacién del comercio, fomentando la integracién de las experiencia online y
fisica mediante la digitalizacion y evolucion tecnoldgica del punto de venta.

C13.14.317 M €

Incentivar la creacion de Agrupaciones Empresariales Innovadoras (AEI) por sectores
caracteristicos del tejido productivo y territorial valencianos.
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PROYECTO TRACTOR 4

PROPUESTA DE MEJORA

Inversion marco
prevista en el PRTR

Solicitar desagregacion a nivel autonémico, de los datos proporcionados a nivel nacional
por diversos organismos, como el INE, en relacion a cuestiones como el gasto turistico de
los turistas que viajan por motivo de tratamiento de salud voluntario o empresas vinculadas
al turismo.

Liderazgo de la CV en la definicion, implementacién y explotacion de la plataforma

inteligente de destino, y el Sistema de Inteligencia Turistica (SIT) para la RED DTI previstos C14.12.
U ! - 337 M €

en el Plan de Transformacion Digital de Destinos Turisticos.

Liderazgo desde la CV del Plan de Transformacion digital de Empresas de la cadena de C14.12.

valor turistica a través de la Inteligencia Artificial y otras tecnologias habilitadoras. 337 M €

Fomentar el uso de la Realidad Aumentada para la personalizacion y mejora de la
experiencia del visitante.

C14.11.-1.923 M €
C14.14.-920 M €
TOTAL: 2.843 M €

Liderazgo desde la CV en el Programa de Convocatorias de “Ultima milla” dirigidas a empresas, C14.12.
preferentemente PYME, y asociaciones o entidades asociativas. 337 M €

. ) o . Lo C14.12. 337 M €
Fomentar el uso de Asistentes Virtuales para la personalizacion y mejora de la experiencia C14.14. 920 M €

del visitante.

TOTAL: 1.257 M €

Fomento de la digitalizacién del patrimonio histérico de la CV para convertirlas en "Smart
Buildings” de uso turistico.

C14.14.
920 M €
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PROYECTO TRACTOR 2

a PROPUESTA DE MEJORA

1 Mejoras en las fuentes de informacion: fomentar la generacion de
datos de datos vinculadas a proyectos y programas especificamente
vinculados a la digitalizacion del tejido productivo valenciano

Se propone la colaboracién con entidades como IVIE (Instituto Valenciano de Investigaciones
Econodmicas), IVACE (Insittut Valncia de Competitivitat Empresarial), Registro Mercantil, FUNDAE
(Fundacién Nacional para la formacién en el empleo), Fundacion COTEC para la innovacion, entre
otras, para fomentar la obtencion de fuentes de datos sistematicas que mejoren la disponibilidad
de indicadores e indices que permitan la medicién con la maxima precision de los pardmetros clave
asociados a la transicién digital, verde y social en la CV.

Transversal a todas las dimensiones
Econémico, Social y Medioambiental

No aplica

~

PROPUESTA DE MEJORA
2 Mejoras en los indicadores disponibles: unificacion de descriptores

Se propone la unificacidon de descriptores clave de las distintas fuentes estadisticas.

1.- Tipologias de empresas = para todos los indicadores:
Microempresas --> 1 a 9 personas
Pequefnas Empresas --> 10 a 49 personas
Medianas Empresas --> 50 a 250 personas
Grandes Empresas --> desde 250 personas

2.- Desagregacion de provincias = para todos los indicadores:

3.- Desagregacion de sectores de actividad = para todos los indicadores:
Agricultura, Industria, Construccion, Comercio, Hosteleria y Servicios

4.- Utilizar relacion de Tecnologias Habilitadoras como descriptores tecnolégicos. Siguiendo
listado de proyecto Indromeda (ver Anexo 1)

Se propone ademas:

Unificar indices en encuestas INE. Su variabiliad impide la generacion de indices sintéticos precisos.
Incluir herramientas de software licenciado en indicadores de adopcién de tecnologias habilitadoras.
Actualmente solo incluyen herramientas de codigo abierto.

Transversal a todas las dimensiones
Econdémico, Social y Medioambiental

No aplica
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3a PROPUESTA DE MEJORA

Generar Dimension especifica de Capacitacion
en competencias digitales

Actualmente no existen datos para generar indicadores consistentes en relacién a la capacitacion
en competencias digitales de los grupos de personas que componen el sistema productivo
valenciano. Se propone generar una bateria de indicadores especificos a partir de las distintas
iniciativas formativas que se activen dentro del plan. Se propone utilizar.

Alineacion con el marco de referencia DigComp 2.1desarrollado por el JRC (Joint Research Center)
de la Comision Europea, como herramienta para el fomento de las competencias digitales en la
ciudadania de la poblacién europea.

Transversal a todas las dimensiones
Econdémico, Social y Medioambiental

No aplica

165



7

4a PROPUESTA DE MEJORA

Promover y liderar proyectos de Espacios de Datos Sectoriales para
los sectores industriales estratégicos del tejido productivo de la CV.
(EXCLUYENDO TURISMO, con linea especifica en componente 14)

El elemento de Inversion |11 (Espacios de datos sectoriales (contribucién a proyectos tractores
de digitalizacion de los sectores productivos estratégicos) del componente 12 (Politica Industrial
Espana 2030), promueve la creacién de espacios de datos sectoriales alineados con la Estrategia
Europea del Dato. Se busca que estos espacios de datos tengan un alto valor e impacto,
sean intensivos en innovaciéon en tecnologias digitales para el uso masivo de datos, para
vertebrar entorno a ellos la digitalizacién avanzada de los sectores productivos de la economia,
persiguiéndose las economias de escala y eficiencias de inversiéon, compartiendo componentes
comunes, infraestructuras y datos, como plataforma cloud, redes de supercomputacion y
almacenamiento, andlisis de datos masivo y servicios de inteligencia artificial.

El elemento de inversidon propone financiar 70 proyectos demostradores con un presupuesto
maximo de 5, 5M por proyecto en los sectores objetivo. Se prevé la participacién de hasta 15
entidades que abarquen toda la cadena de valor, con una financiacién media de 360.000€ por
entidad, y una duracién de hasta 4 afios.

Con estas caracteristicas de elemento de inversidn, se propone como mejora para la CV el
liderazgo en la creacion de consorcios con empresas e instituciones de sectores como el
azulejero, automocién, citricos, calzado, textil, juguetes, maquinaria, o tecnologias de la
informacion. Idealmente incluyendo agentes de distintas tipologias, caracteristicas e incluso
otras regiones espafolas para fomentar la cohesion territorial que fomenta el PRTR.

Indicadores sobre los que incidira de forma mas decisiva:
Adopcidn de Tecnologias habilitadoras: (16)(27)(66)(85)(90)(106)(122)(123)(124)
Inversion en Activos Intangibles: (3)(4)(13)(18)(20)(48)(64)

Econdmico, Social y Medioambiental

COMPONENTE 12 PRTR - Politica Industrial Espafia 2030 - estratégicos):

I1 — Espacios de datos sectoriales (contribucion a proyectos tractores de digitalizacién de los
sectores productivos estratégicos) = 400 millones de Euros.

2022 = 100M

2023 = 400M
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5 PROPUESTA DE MEJORA

Fomento de la implantacion de centros fisicos de infraestructura
cloud en entornos mixtos rural-interurbano-urbano mediante el
desarrollo de clusters de colaboracion entre grandes corporaciones,
ecosistemas TIC regionales y administraciones publicas autonémicas
y locales

Esta propuesta de mejora propone incentivar las inversiones privadas en Data Centers Cloud,

impulsando a la CV como hub de negocios alrededor del espacio Cloud nacional y europeo.

Se propone como ejemplo a segur la localizacion en 2020 de la primera instalacién en la peninsula
ibérica de una region AWS (Amazon Web Services) en Esparia. Esta instalacion ha sido localizada
en la provincia de Aragdn, contigua a la Comunitat Valenciana, incluyendo 3 centros de datos
ubicados entre Huesca y dos poblaciones rurales zaragozanas: Villanueva de Géllego y El burgo

de Ebro, ambas con poblacién inferior a 5000 habitantes.

Esta instalacién es un ejemplo de implicacién de las distintas AAPP, con el promotor para facilitar

el trabajo y adecuar los tiempos a los plazos idoneos.

Se propone fomentar estas colaboraciones en entornos éptimos para otros proveedores de

infraestructura cloud con capacidad para desarrollarlas en la peninsula Ibérica.

Indicadores sobre los que incidira de forma mas decisiva:
Adopcion de Tecnologias habilitadoras: (16)(27)(36)(66)(67)(68)(69) (122)(123)(124)
Inversion en Activos Intangibles: (3)(4)(13)(20)(48)(49)(64)(68)(71)(76)(94)(97)

Econdémico, Social y Medioambiental

COMPONENTE 12 PRTR - Politica Industrial Espafia 2030 - estratégicos):

I1 — Espacios de datos sectoriales (contribucion a proyectos tractores de digitalizacién de los
sectores productivos estratégicos) = 400 millones de Euros.

2022 = 100M

2023 = 400M

I1 - Favorecer la vertebracion territorial mediante despliegue de redes: Extensién de la banda
ancha ultrarrapida =812 M

2021 = 300M

2022 = 256M

2023 = 256M

I5 —Despliegue de infraestructuras digitales transfronterizas = 500 millones de Euros.
2021 = 50M

2022 = 250M

2023 = 200M
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6 PROPUESTA DE MEJORA

Creacion de hub especifico para la convergencia de 1A, Blockchain e
1oT en la CV, impulsando el potencial de disrupcion de la conjuncion
de estas tres tecnologias en la transicion digital, adaptandolo
especificamente a los sectores productivos de la Comunitat
Valenciana

Esta propuesta de mejora se basa en el potencial de mejora que puede implicar apostar por la
conjuncién de estas tres tecnologias, segun informe 10.2867/89580 publicado por el Eurpean
Investment Bank el 1 de junio.

Segun sefala, que estas tres tecnologias desempefiaran un papel fundamental en el camino
hacia una recuperacion sostenible y resistente, y hacia la soberania tecnolégica de Europa. Del
analisis de la posible convergencia entre la IA y blockchain, se desprende que su su aplicacion
conjunta convergira en nuevos tipos de plataformas, productos y servicios, y que su integracion
con dispositivos conectados e loT puede dar lugar a oportunidades aun mayores.

En esta convergencia se plantea que el loT representa la parte “sensitiva” del sistema, la IA, la
parte “pensante”, y blockachain la parte “de almacenamiento” lo que supone disponer de una
infraestructura de altisimo valor innovador.

Se propone liderar desde la CV esta conjuncién tecnoldgica ante el potencial efecto benefactor
de las mismas al tejido productivo valenciano.

Se propone la creacién de un hub especifico dentro del eje de inversion 11 del componente 12
del PRTR.

Indicadores sobre los que incidira de forma mas decisiva:

Adopcién de Tecnologias habilitadoras:
(16)(27)(66)(77)(78)(79)(84)(85)(86)(87)(88)(89)(90)(106)(122)(123)(124)

Inversion en Activos Intangibles: (3)(4)(13)(35)(48)(64)(68)(69)(71)(89)

Econdmico, Social y Medioambiental

COMPONENTE 12 PRTR - Politica Industrial Espafia 2030 - estratégicos):

I1 — Espacios de datos sectoriales (contribucion a proyectos tractores de digitalizacién de los
sectores productivos estratégicos) = 400 millones de Euros.
2022 = 100M 2023 = 400M

COMPONENTE 15 PRTR - Conectividad digital, impulso a la ciberseguridad y despliegue 5G

I7 - Ciberseguridad: Fortalecimiento de las Capacidades de ciudadanos, PYMEs y
profesionales; e Impulso del ecosistema del sector = 524M
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7 PROPUESTA DE MEJORA

Fomento de la digitalizacion de las infraestructuras publicas de la CV
para convertirlas en ‘“Smart Infraestructure”, mediante Proyectos
Estratégicos para la Recuperacion y Transformacion Econémica (PERTE)

Esta propuesta de mejora implica el fomento de la implementacién del concepto de “Smart
Infrastructure” para la gestion de todo tipo de infraestructuras de la CV. Se propone la implementacion
de proyectos PERTE (Proyectos Estratégicos para la Recuperacion y Transformacion Econdmica).

La CV muestra un liderazgo indiscutible en el despliegue de tecnologias “Samart” aplicadas a la
gestion de ciudades, infraestructuras, edificaciones e industria. Esto se manifiesta en acciones como
acoger el | Congreso Smart City de la Red Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI) celebrado el 29
y 30 de noviembre de 2021. Como pone de manifiesto el estudio sobre la Revisiéon del Estado del Arte
de las Smart Infrastructure, la aplicacion de programas de Smart City proporciona una variedad de
tecnologias que pueden ser aplicadas para solventar los problemas asociados al envejecimiento y al
incremento de demanda de las infraestructuras.

La utilizacién de las denominadas tecnologias inteligentes, entre las que se incluyen loT, Big Data,
IA, Data Visualization o Blockchain, en la gestion de infraestructuras en el dominio de la ingenieria
en el que se engloban las infraestructuras de transportes, desde aeropuertos, puertos, ferroviarias o
carreteras, sistemas hidricos, de energia, de gestion de residuos, etc. Permite una mejora integral en la
gestidn de todos los elementos que permiten alcanzar niveles maximos de eficiencia, sostenibilidad,
productividad y seguridad. Estas mejoras se consiguen gracias a la utilizacién inteligente de los datos
obtenidos en tiempo real de la infraestructura al convertirla en un sistema ciber-fisico. Las propuestas
en las que se enfoca esta mejora implican el paso de estructuras “semi-inteligentes” dotadas de
registro de datos bésicos de uso, comportamiento y ambientales, o infraestructura inteligentes, que
recopila informacion y la presenta al humano experto para la toma de decisiones, a las infraestructuras
inteligentes, que recopilan datos mediante sensorica y conectividad avanzada, procesan informacion
con computacién en la nube, y que mediante inteligencia artificial es capaz de tomar decisiones para
adaptarse a las condiciones cambiantes sin necesidad de intervencion humana.

Las ganancias en sostenibilidad, ahorro de costes, disponibilidad, seguridad y resistencia, y confort de
uso suponen ventajas clave para el desarrollo de la regidn. La incorporacién de gemelos digitales, que
permitan la simulacion y prediccion gracias a tecnologia BIM es un elemento a valorar positivamente
en esta tipologia de proyectos a incentivar.

Indicadores sobre los que incidira de forma mas decisiva:

Adopcion de Tecnologias habilitadoras:
(16)(27)(66)(85)(90)(92)(95)(26)(98)(106)(107)(111)(113)(122)(123)(124)

Inversion en Activos Intangibles: (3)(4)(13)(35)(40)(48)(64)(68)(69)(71)(77)(89)(92)(93)

Econémico, Social y Medioambiental

COMPONENTE 12 PRTR - Politica Industrial Espafia 2030 - estratégicos):

I1 — Espacios de datos sectoriales (contribucion a proyectos tractores de digitalizacién de los
sectores productivos estratégicos) = 400 millones de Euros.
2022 = 100M 2023 = 400M

2 - Pr Programa de impulso de la Competitividad y Sostenibilidad Industrial = 2.531M
2021 = 341,4M 2022 = 1.327,13M 2022 = 1.327,13M

COMPONENTE 15 PRTR - Conectividad digital, impulso a la ciberseguridad y despliegue 5G

16 - Ciberseguridad:Fortalecimiento de las Capacidades de ciudadanos, PYMEs y
profesionales; e Impulso del ecosistema del sector = 524M
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8 PROPUESTA DE MEJORA

Fomento de la digitalizacion de las edificaciones de la CV para
convertirlas en ‘“Smart buildings’” mediante Proyectos Estratégicos
para la Recuperacion y Transformacion Econéomica (PERTE)

Esta propuesta de mejora propone incentivar la creacion de PERTES enfocados en el despliegue de
la tecnologia Smart Building para mejorar la eficiencia, sostenibilidad medioambiental y econdémica de
los edificios de la CV, tanto plblicos como privados. Se trata de incentivar la creacion de proyectos
gue fomenten la expansion del modelo Smart City en la CV mediante la incorporacion de sensérica
avanzada, interconexion de instalaciones, optimizacién de suministros, energia.

Con la implementacion de tecnologia Smart Building, se consigue:

Reducir el consumo energético: Con la implementacion de nuevos sistemas inteligentes en los edificios
conseguimos disminuir el consumo de luz y lograr mayor eficiencia y sostenibilidad.

Mejorar la toma de decisiones: Cuando un edificio cuenta con sistemas inteligentes, se puede captar
informacion valiosa para tomar la decisién mas acertada sobre la base de datos empiricos y no de
conjeturas.

Ahorrar en costes operativos: Los sistemas inteligentes en los edificios permiten disminuir los costes de
mantenimiento del edificio e identificar recursos que se estan pagando, pero que no se estan utilizando.

Cumplir con la proteccion de datos: El uso de tecnologias que respetan la intimidad de los usuarios
del edificio, asi como sensores térmicos, permite obtener datos sin necesidad de captar imagenes del
personal o de las personas que deambulan por el edificio

Ademas de la capa de sensodrica y conectividad, es imprescindible la integracion de los sistemas
mediante plataformas middleware encargadas de gestionar los distintos activos y monitorizar su
comportamiento para adoptar las mejores decisiones en cuanto a rendimiento.

La CV se ha posicionado como agente impulsor de Tecnologia SmartCity acogiendo el | Congreso Smart
City de la Red Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI) celebrado el 29 y 30 de noviembre de 2021.

Indicadores sobre los que incidira de forma mas decisiva:

Adopcion de Tecnologias habilitadoras:
(16)(27)(66)(85)(90)(92)(95)(26)(98)(106)(107)(111)(113)(122)(123)(124)

Inversion en Activos Intangibles: (3)(4)(13)(35)(40)(48)(64)(68)(69)(71)(77)(89)(92)(93)

Econémico, Social y Medioambiental

COMPONENTE 12 PRTR - Politica Industrial Espafia 2030 - estratégicos):

I1 — Espacios de datos sectoriales (contribucion a proyectos tractores de digitalizacién de los
sectores productivos estratégicos) = 400 millones de Euros.
2022 = 100M 2023 = 400M

I1 — Espacios de datos sectoriales (contribucién a proyectos tractores de digitalizacién de los
sectores productivos estratégicos) = 400 millones de Euros.

2021 = 341,4M 2022 =1.327,13M 2023 = 862,97M
COMPONENTE 15 PRTR - Conectividad digital, impulso a la ciberseguridad y despliegue 5G

6 - Ciberseguridad:Fortalecimiento de las Capacidades de ciudadanos, PYMEs y profesionales;
e Impulso del ecosistema del sector = 524M




PROPUESTA DE MEJORA

9 Fomento de la digitalizacion de las industrias de la CV para
convertirlas en “Smart Industry 4.0°’, mediante Proyectos
Estratégicos para la Recuperacion y Transformacion Econémica
(PERTE)

Esta propuesta de mejora incide en la aplicaciéon de tecnologias Smart al entorno industrial:
aplicado de forma sectorial priorizando las industrias menos digitalizadas del tejido productivo
valenciano.

La aplicacion de la tecnologia Smart al sector industrial mediante la aplicacién de tecnologias
que permiten entornos conectados y automatizados entre productos y equipos, supone tal
impacto que su extension provocara la Cuarta Revolucion Industrial. Revolucién marcada por la
digitalizacion y la hiperconectividad, como ejes para alcanzar mayor agilidad, eficiencia, y por
tanto competitividad.

Segun se recoge en el lll Informe Smart Industry_4.0 se reafirma el crecimiento exponencial de la
digitalizacion en el sector industrial, por lo que es fundamental mantener el apoyo a este proceso
para impulsarlo en todo su conjunto en la CV y contar con las ventajas en competitividad,
sostenibilidad, medioambientales y econémicas que aporta este componente tecnoldgico.

La Smart Industry se desarrolla en 4 dominios especificos: Digital Supply Chain, Digital
Manufacturing, Digital Products, Digital Corporate, donde se incide en la gestién del talento y el
empoderamiento de la plantilla mediante la adquisicion de competencias.

Se plantea el fomento del despliegue de la Smart Industry en el tejido industrial de la CV mediante
proyectos PERTE sectoriales.

Indicadores sobre los que incidira de forma mas decisiva:

Adopcién de Tecnologias habilitadoras:
(16)(27)(66)(85)(90)(92)(95)(26)(98)(106)(107)(111)(113)(122)(123)(124)

Inversion en Activos Intangibles: (3)(4)(13)(35)(40)(48)(64)(68)(69)(71)(77)(89)(92)(93)

Econdmico, Social y Medioambiental

COMPONENTE 12 PRTR - Politica Industrial Espafia 2030 - estratégicos):

12 - Pr Programa de impulso de la Competitividad y Sostenibilidad Industrial = 2.531M
2021 = 341,4M

2022 =1.327,13M

2023 = 862,97M
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a PROPUESTA DE MEJORA
Fomento de la digitalizacion de la agricultura y ganaderia de la
CV para convertirla en “Smart Farming” mediante Proyectos
Estratégicos para la Recuperacion y Transformacion Econémica
(PERTE)

La agricultura inteligente Smart Agriculture & Farming representa la aplicacion de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC) en la agricultura, en lo que se ha venido en denominar una
Tercera Revolucion Verde. Tras las cambios que supusieron el cultivo de plantas y la fitogenética,
esta tercera revolucion estd cambiando el panorama del sector agricola a través de la aplicacion
de soluciones TIC en el proceso de cultivo como la agricultura de precision, el Internet de las
Cosas, la utilizacién de sensores y actuadores, sistemas de geoposicionamiento, el Big Data,
vehiculos aéreos no tripulados o drones, robots, etc. La agricultura inteligente presenta un
potencial real para un incremento en la sostenibilidad y productividad agricola, basada en un
uso mas eficiente y preciso en el uso de recursos.

El Smart Agriculture esta estrechamente relacionado con 3 campos tecnolégicos interconectados:
sistemas de gestion de la informacidn, agricultura de precision, automatizacion agricola y
robética.

Las mejoras en sostenibilidad y productividad se pueden aplicar a todo tipo de explotaciones:
convencionales de gran tamario, extensiones familiares en espacios reducidos o complejos,
cultivos especificos o, agricultura ecoldgica, etc.

La CV tiene el potencial de incorporar su agricultura a la transformacién verde y digital fomentando
el desarrollo de proyectos PERTE enfocados para este fin.

Esta medida tiene ademas de un claro enfoque tecnoldgico contribuye decisiva el Smart Farming
esta estrechamente relacionado con 3 campos tecnoldgicos interconectados a la mejora
medioambiental y social de las areas rurales en las que se desarrolle.

Indicadores sobre los que incidira de forma mas decisiva:

Adopcién de Tecnologias habilitadoras:
(16)(27)(66)(85)(90)(92)(95)(26)(98)(106)(107)(111)(113)(122)(123)(124)

Inversion en Activos Intangibles: (3)(4)(13)(35)(40)(48)(64)(68)(69)(71)(77)(89)(92)(93)

Econdmico, Social y Medioambiental

COMPONENTE 12 PRTR - Politica Industrial Espafia 2030 - estratégicos):

12 - Pr Programa de impulso de la Competitividad y Sostenibilidad Industrial = 2.531M
2021 = 341,4M

2022 =1.327,13M

2023 = 862,97M
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PROPUESTA DE MEJORA
| | Fomento de la investigacion y aplicacion de digitalizacion en la lucha
contra incendios forestales

Se propone fomentar la aplicacién de la tecnologia y la transformacién digital a la lucha contra
incendios forestales, como medida para potenciar el cuidado y desarrollo del patrimonio natural
de la CV.

Los incendios forestales son una de las mayores amenazas hacia el patrimonio natural y la
biodiversidad en la peninsula Ibérica en general y la CV. La tecnologia se esta convirtiendo en
uno de los mayores aliados frente a esta peligro, como asi lo demuestran numerosos estudios
respecto al uso de loT y mediante redes de baja frecuencia y largo alcance (LoRA):

-Low Cost LoRa based Network for Forest Fire Detection (con investigadores de la UV).
- Study and Implementation of Internet of Things (IoT) Based Forest Fire Automation System
to Detect and Prevent Wildfire

El vinculo entre el cambio climatico y la complejidad de los incendios (estudio Climate Change
and fire suppression)

Asi como la participacion de Espaia en el proyecto DESIRA para la medicion del impacto de
la digitalizacién en areas rurales. En el que Espafia, dispone de un laboratorio especifico de
incendios forestales ubicado en la ciudad de Cérdoba, cuya finalidad exclusiva es analizar el
impacto de la digitalizacién para reducir el riesgo de incendios forestales, mejorar su extincion,
y la restauracién del terreno quemado.

Se propone el fomento de la actividad innovadora y la aplicacién de tecnologia como factor
clave para la reduccion de incendios en la CV.

Indicadores sobre los que incidira de forma mas decisiva:

Adopcién de Tecnologias habilitadoras:
(16)(27)(66)(85)(88)(89)(90)(106)(107)(110)(111)(122)(123)(124)

Inversion en Activos Intangibles: (3)(4)(13)(48)(64)(68)(69)(70)(71)(77)(78)(93)

Econdmico, Social y Medioambiental

COMPONENTE 12 PRTR - Politica Industrial Espafia 2030 - estratégicos):

I3 - Plan de apoyo a la implementacién de la normativa de residuos y fomento de economia = 850M

2021 = 500M
2022 = 500M
2023 = 50M
. J
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http://eprints.intimal.edu.my/1149/
http://eprints.intimal.edu.my/1149/
https://www.sciencedaily.com/releases/2021/02/210217115404.htm
https://www.sciencedaily.com/releases/2021/02/210217115404.htm
https://desira2020.eu/andalucia-spain/
https://desira2020.eu/andalucia-spain/

e
12a PROPUESTA DE MEJORA

Promocion de clusters de economia circular digital en el entorno
rural fomentando la implantacion de biorreactores organicos agro-
ganaderos

Se propone como medida mejora la creacién de clisters de economia circular digital, en la que
valorizar los residuos producidos por las actividades agricola-ganaderas.

Esta medida podra ser implementada a través de PERTES especificos que permitan aplicar los
resultados de la actividad investigadora de la CV y espafiola en este campo:

-Nuevos bioproductos a partir de residuos organicos

-De residuo ganadero a materia prima para piensos y biofertilizantes

-DAM vy AINIA desarrollan sistema para valorizar residuos de aguas residuales
-Mejora en la obtencioén de biogas de los residuos agroganaderos

La financiaciéon procedente de los Fondo de recuperacién entre 2021 y 2023 va a servir como
impulso para la puesta en marcha de las medidas necesarias en el ambito de los residuos y
economia circular, a las que habra que dar continuidad posteriormente con nuevas inversiones
en los afos posteriores, y al menos, hasta el 2035, para las que seran posibles otras fuentes
de financiacion, por ejemplo: financiacién comunitaria procedente de los fondos FEDER , cuya
regulacion prevé entre sus objetivos estratégicos el 2.6 “Desarrollo de la (transicién hacia la)
economia circular mediante inversiones en el sector de los residuos vy la eficiencia en el uso de
los recursos”; financiacidn privada para el caso de inversiones para el tratamiento de residuos
cuya competencia de gestion no corresponda a las entidades locales u otras administraciones,
y para las inversiones en el ambito de la empresa privada.

Indicadores sobre los que incidira de forma mas decisiva:
Adopcion de Tecnologias habilitadoras: (16)(27)(66)(85)(90)(106)(107)(111)(122)(123)(124)

Inversion en Activos Intangibles: (3)(4)(13)(48)(64)(68)(69)(70)(90)

Econémico, Social y Medioambiental

COMPONENTE 12 PRTR - Politica Industrial Espafia 2030 - estratégicos):

12 - Pr Programa de impulso de la Competitividad y Sostenibilidad Industrial = 2.531M
2021 = 341,4M

2022 = 1.327,13M

2023 = 862,97M

I2 - Pr Programa de impulso de la Competitividad y Sostenibilidad Industrial = 2.531M
2021 = 500M

2022 = 500M

2023 = 50M
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https://iresiduo.com/noticias/espana/ainia/21/10/22/dam-y-ainia-desarrollan-sistema-multidisciplinar-valorizar-residuos
https://iresiduo.com/noticias/espana/ainia/18/03/15/residuo-ganadero-materia-prima-piensos-y-biofertilizantes
https://iresiduo.com/noticias/espana/ainia/21/10/22/dam-y-ainia-desarrollan-sistema-multidisciplinar-valorizar-residuos
https://www.europapress.es/epagro/noticia-investigadora-propone-combinar-sustratos-cultivos-residuos-agroganaderos-optimizar-obtencion-biogas-20200818104312.html

e
13a PROPUESTA DE MEJORA

Digitalizacion especializada para la gestion medioambiental de
residuos

La digitalizacién ha de jugar también un papel clave en el desarrollo de la economia circular, con
el objeto de lograr una gestion eficiente de la informacion necesaria para, entre otros aspectos,
garantizar una cadena de suministro segura y accesible de materiales, reduciendo la generacion
de residuos, asi como para facilitar la tramitacion telematica de expedientes.

La legislacién comunitaria (Directiva 2008/98/CE, marco de residuos) establece la obligatoriedad
de disponer de registros electronicos para recoger la informacién relativa a la produccién y
gestion

Se propone el fomento de la implantacién de plataformas integrales de gestién de informacion

de residuos que potencien la explotacién de la informacién y permitan la éptima gestion de los
mismos.

Indicadores sobre los que incidira de forma mas decisiva:
Adopcién de Tecnologias habilitadoras: (16)(27)(66)(85)(90)(106)(107)(111)(122)(123)(124)

Inversion en Activos Intangibles: (3)(4)(13)(48)(64)(68)(69)(70)(90)

Econdémico, Social y Medioambiental

COMPONENTE 12 PRTR - Politica Industrial Espafia 2030 - estratégicos):

12 - Pr Programa de impulso de la Competitividad y Sostenibilidad Industrial = 2.531M
2021 = 341,4M

2022 =1.327,13M

2023 = 862,97M

I3 - Plan de apoyo a la implementacién de la normativa de residuos y al fomento de la economia
circular = 850M

2021 = 500M
2022 = 500M
2023 = 50M
\_ J
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14a PROPUESTA DE MEJORA

Desarrollio de la movilidad inteligente en el entorno rural y urbano
mediante el desarrollo de clisteres de colaboracion basados en el
desarrollo de la movilidad conectada y autonoma

Se propone como medida mejora la creacidén de clisteres de desarrollo de la movilidad
auténoma y conectada involucrando especificamente al entorno rural para posicionar a la CV en
la vanguardia en el impulso de este tipo de tecnologia estrechamente vinculada a los sectores
estratégicos de la CV y a la generacion y aplicacion de alto valor y competitividad econémica.

Esta propuesta de mejora requiere de la implicacién de las distintas AAPP, con el sector privado
para fomentar las adaptaciones administrativas, regulatorias y tecnoldgicas que a los tiempos a
los plazos iddneos para obtener rendimiento a las inversiones realizadas..

Se propone fomentar estas colaboraciones en entornos éptimos para otros proveedores de
tecnologia para vehiculo autbnomo y conectado con capacidad para desarrollarlas en la CV.

Indicadores sobre los que incidira de forma mas decisiva:

Adopcién de Tecnologias habilitadoras:
(16)(27)(66)(77)(79)(84)(85)(89)(90)(92)(106)(107)(111)(114)(115)(122)(123)(124)

Inversion en Activos Intangibles: (3)(4)(13)(48)(64)(68)(69)(70)(71)(77)(78)(93)

Econdmico, Social y Medioambiental

COMPONENTE 12 PRTR - Politica Industrial Espafia 2030 - estratégicos):

12 - Pr Programa de impulso de la Competitividad y Sostenibilidad Industrial = 2.531M
2021 = 341,4M

2022 =1.327,13M

2023 = 862,97M

COMPONENTE 15 PRTR - Conectividad digital, impulso a la ciberseguridad y despliegue del 5G

16 - Ciberseguridad: Fortalecimiento de las Capacidades de ciudadanos, Pymes y
profesionales; e Impulso del ecosistema del sector = 524M
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e
15a PROPUESTA DE MEJORA

Plan de phygitalizacion del comercio, fomentando la integracion de
las experiencia online y fisica mediante la digitalizacion y evolucion
tecnolégica del punto de venta

Se propone como mejora el desarrollo de un plan de Phygitalizacién del comercio en la CV.

El concepto Phygital da respuesta a las necesidades del cliente hiperconectado que busa
fusionar la cercania del comercio fisico sin renunciar a las ventajas del e-commerce.

Impulsar una estrategia de comercio Phygital especifica de la CV permite aportar una capa
de transformacién digital disruptiva en el sector, que actue como circulo virtuoso asociado al
turismo, fomente una imagen de la CV innovadora y moderna.

La transformacion digital del sector del comercio supone por si misma un ahorro

energetico muy relevante, tanto en la gestion de los procesos como en la logistica de

proximidad y ultima milla. Se apoyan actuaciones que fomentan el desarrollo de sistemas
de gestién medioambiental

Indicadores sobre los que incidira de forma mas decisiva:
Adopcion de Tecnologias habilitadoras: (16)(27)(66)(77)(80(81)(83)(85)(86)(89) (90) (93)
Inversion en Activos Intangibles: (3)(4)(13)(35)(37)(40)(42)(48)(49)(64)(68)(69)(70)(90)

Econdmico, Social y Medioambiental

COMPONENTE 13 - Impulso a la pyme
14 - Apoyo al Comercio = 317M

2021 =71M
2022 = 123M
2023 = 23M
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PROPUESTA DE MEJORA

Incentivar la creacion de Agrupaciones Empresariales Innovadoras
(AEIl) por sectores caracteristicos del tejido productivo y territorial
valencianos

Esta propuesta de mejora implica identificar y fomentar Agrupaciones Empresariales Innovadoras
que den soporte al resto de medidas implementadas.

La actuacion en red es clave para que la digitalizacién resulte en un aumento del tamario

y productividad de las PYMEs. Se propone dar apoyo a proyectos de digitalizacién de

la cadena de valor de los diferentes sectores industriales (clusters reconocidos como AEls

por MINCOTUR) con un doble objetivo:

-Modernizar la economia valenciana mediante el fomento de proyectos de
digitalizacion de las cadenas de valor.

- Ayudar a las pymes en dicha labor ya que son el eslabdn mas débil de las cadenas
de valor y las mas expuestas a quedarse atras en la revolucion digital.

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-16790
https://clusters.ipyme.org/es-es/Identificar/Paginas/MapaAEl.aspx
https://www.mincotur.gob.es/PortalAyudas/AgrupacionesEmpresariales/Paginas/Index.aspx

Indicadores sobre los que incidira de forma mas decisiva:

Adopcion de Tecnologias habilitadoras: (16)(27)(66)(85)(90)(106)(122)(123)(124)
Inversion en Activos Intangibles: (3)(4)(13)(40)(42)(48)(64)(68)(90)

Econdmico, Social y Medioambiental

COMPONENTE 13 - Impulso a la pyme

I3 — Digitalizacion e innovacién = 3.547M

2021 = 592M
2022 = 1.626M
2023 = 1.337M
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https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-16790

https://clusters.ipyme.org/es-es/Identificar/Paginas/MapaAEI.aspx

https://www.mincotur.gob.es/PortalAyudas/AgrupacionesEmpresariales/Paginas/Index.aspx


Propuestas de mejora

PROYECTO TRACTOR 4

Propuestas de mejora para la optimizacién de la obtencion de informacion

a PROPUESTA DE MEJORA

1 Solicitar desagregacion a nivel autonémico, de los datos
proporcionados a nivel nacional por diversos organismos, como el
INE, en relacion a cuestiones como el gasto turistico de los turistas
que viajan por motivo de tratamiento de salud voluntario o
empresas vinculadas al turismo

DESCRIPCION

Una de las problematicas que se han encontrado en la elaboracion del presente informe, ha sido
la falta de desagregaciéon a nivel autonémico, de determinados datos que son publicados en
clave nacional. Se propone por tanto la solicitud de una mayor desagregacién en los datos para
la inclusién de nuevos indicadores de medicion, o bien la entrega de dichos datos desagregados a
nivel de sector turistico, en lugar de la agregacion actual por sector servicios.

INDICADORES AFECTADOS: Transversal a todas las dimensiones

IMPACTOS PREVISTOS: Social: La desagregacion de los datos en términos autondmicos
favorece el acceso a la informacién por parte de los ciudadanos interesados en ellos.

RECURSOS A LOS QUE ACCEDER: No aplica
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PROPUESTA DE MEJORA

2 Liderazgo de la CV en la definicion, implementacion y explotacion
de la plataforma inteligente de destino, y el Sistema de Inteligencia
Turistica (SIT) para la RED DTI previstos en el Plan de Transformacion
Digital de Destinos Turisticos (C14.12 Submedidal PRTR)

La submedida 1 del PRTR (Plan de Transformacién Digital de Destinos Turisticos) de la Inversion
2 (Programa de Digitalizacién e inteligencia para destinos y sector turistico) del Componente 14
del PRTR, incluye 2 objetivos:

1° Desarrollar una “...plataforma inteligente de destino que dote de interoperabilidad a la oferta
de servicios publicos y privados al turista. Una plataforma que permita a todos los agentes
relacionarse con el turista de manera digital, inteligente y escalable. Ademas, esta plataforma
se disefara de forma modular, de manera que se puedan ir afiadiendo componentes de forma
progresiva y permitira el desarrollo de nuevas soluciones compartidas, como servicios en la nube
(en modalidad Saa$S), beneficiando esas soluciones a destinos turisticos con necesidades y
diagnésticos comunes. Este planteamiento propiciara la reutilizacién de servicios, la implantacion
inmediata en los destinos, la securizacion de los servicios prestados, a la vez que se logra una
gran economia de escala en la prestacién del servicio.”

2° Crear un Sistema de Inteligencia Turistica (SIT) que “...integre todas las fuentes de informacion
turistica en Espafa. Una solucion que serd fundamental tanto para las administraciones
turisticas como para las empresas en su interaccién y toma de decisiones. Se pretende crear
con esta inversién un entorno Unico de acceso a la informacion de la oferta y demanda del sector
turistico espariol que se agregue desde el destino hasta el nivel nacional. La plataforma debe
proporcionar servicios avanzados de andlisis multidimensional, transformacién y carga de datos.
Por otra parte, se proveeran servicios de andlisis geografico adaptado al territorio. Se integraran
servicios que permitan mejorar la interaccion y comprensién del turista como son la traduccion
automatica o los sistemas conversacionales multicanal. Se aplicaran técnicas de inteligencia
artificial y procesamiento de lenguaje natural para el desarrollo de estos servicios avanzados.”

Las entidades beneficiarias de ambos objetivos son las entidades locales miembros de la red
DTI, y todos los agentes de la cadena de valor turistica espariola: Administracion General del
Estado, Comunidades Autdénomas, Diputaciones, Entidades Locales, mancomunidades de
municipios, comarcas y otras entidades que agrupen municipios, prensa, estudiantes y personal
de investigacion, asi como actores del sector privado que integran el tejido productivo.

La implementacion de las inversiones previstas se realizara mediante licitaciones y compras
abiertas al mercado, por lo que se propone como mejora la creacion de un comité especifico de
agentes publico-privados de la CV que permita la maxima participacion y representacion de la
CV en la ejecucion de dichas partidas.

Indicadores sobre los que incidira de forma mas decisiva:

Nivel de digitalizacion: (1)

Econémico, Social y Medioambiental

Componente 14 PRTR - Plan de modernizacién y competitividad del sector turistico 2021-23:

I2 — Programa de digitalizacién e inteligencia para destinos y sector turistico.
- Plataforma inteligente de destino: 130 M de €

- Impulso y consolidacién de la Red DTI: 12 M de €

- Sistema de Inteligencia Turistica (SIT): 15M de €




7

Liderazgo desde la CV del Plan de Transformacion digital de
Empresas de la cadena de valor turistica a través de al Inteligencia
Artificial y otras tecnologias habilitadoras

3 PROPUESTA DE MEJORA

La submedida 2 del PRTR (Plan de Transformacién Digital de Destinos Turisticos) de la Inversion
2 (Programa de Digitalizacioén e inteligencia para destinos y sector turistico) del Componente 14
del PRTR, incluye 3 objetivos. 2 de ellos son:

1° Programa para el desarrollo de un “industrial data space” para el sector turistico: estructura
consistente que soporte el intercambio masivo de datos del sector, respetando el principio
de gobernanza y soberania del dato, y que permita el uso estratégico del dato para mejorar
la competitividad de las empresas del sector y el desarrollo de nuevos modelos de negocio
soportados por la gestién de esos datos. Asi mismo, y en colaboracién con el Sistema de
Sostenibilidad Integral en destino se desarrollara una capa de inteligencia turistica en la que
se potenciara la comparticion de datos de caracter publico y del sector privado y de mercados
emisores que actle como espacio Unico del dato turistico.

2° Entorno colaborativo publico privado al estilo de “app store”: con soluciones digitales para
segmentadas para las distintas empresas del sector, en el que se desarrollaran sobre cédigo
abierto soluciones digitales orientadas al sector turistico. Para la operacién, mantenimiento
y sostenibilidad de dicho espacio, se creara un Consorcio de Colaboracién Publico-Privada.
Las empresas turisticas podran acceder en funcién de si se trata de una empresa hotelera,
de restauracion o de prestacién de servicios complementarios a un catalogo de soluciones
digitales para mejorar sus procesos de gestion.

Dada la relevancia de estas dos medidas y la disponibilidad en la CV de empresas y entidades
tecnolégicas con capacidad y recursos para liderar la implementacién de las mismas, se propone

como mejora, la creacién de un comité especifico que garantice la participacion maxima de la
CV en estas partidas.

Nivel de digitalizacion: (2) | (7)

Econdmico, Social y Medioambiental

Componente 14 PRTR - Plan de modernizacién y competitividad del sector turistico 2021-23:

12 — Programa de digitalizacién e inteligencia para destinos y sector turistico.
- Programa para el desarrollo de un “industrial data space” para el sector turistico: 100 M de €
- Desarrollo de un entorno colaborativo publico privado al estilo “app store” = 80 M de €
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Fomentar el uso de la Realidad Aumentada para la personalizacion y
mejora de la experiencia del visitante

4 PROPUESTA DE MEJORA

La realidad aumentada permite afadir informacién digital personalizada durante la experiencia
de viaje, especialmente en la estancia en destino. Ademas, la informacion digital personalizada
puede convertirse en fuente de informacion respecto a la experiencia, satisfaccién y prescripcion
del turista. Se propone potenciar el uso de esta tecnologia en el sector mediante la creacion de
consorcios especializados que conecten agentes destino, empresas turisticas, comercios, con
empresas especialistas en la generacion de contenidos, el despliegue de soluciones de Realidad
Aumentada, y su mantenimiento evolutivo. La pandemia por COVID-19 y las medidas de higiene
aplicadas en hosteleria han extendido y democratizado de forma exponencial el uso de cédigos
QR en toda la poblacion, asociandolo a un elemento seguro y confiable por parte de los usuarios.

La personalizacion de contenidos digitales mediante Realidad Virtual potencia la estrategia de
omnicanalidad planteada como primera propuesta de mejora en la experiencia de cliente. Las
posibilidades de esta tecnologia permiten potenciar la trazabilidad de productos y servicios, la
venta cruzada y recomendaciones de forma personalizada. La integracion de esta tecnologia con
herramientas y tecnologias operativas, potencia el concepto de “phigitalizaciéon” de la experiencia
al combinar lo fisico con lo digital. Ademas, es una fuente de informacién de comportamiento
del visitante con alto potencial de integracion y explotacién en plataformas como DATATUR4CV,
o las que puedan generarse en para la Red de Destinos Turisticos Inteligentes, por dentro de
la Plan de Transformacién Digital de Destinos Turisticos (C14.12 Submedida 2). Es importante
destacar que el uso de esta tecnologia reduce el uso de papel y elementos impresos, al mismo
tiempo que reduce los residuos solios generados por la informacién genérica en formato fisico.

A modo de ejempilo: la carta de un restaurante accesible mediante QR, puede estar integrada en
una plataforma que muestre informacion de los productos de los platos, como caracteristicas o
trazabilidad, las selecciones en la carta digitalizada pueden quedar recogidas en el sistema de
pedidos del establecimiento, permitiendo al personal de servicio una atencion mas personalizada
y eficiente. Adicionalmente las elecciones pueden ser proporcionar informacion para ofrecer
nuevos productos y servicios del mismo establecimiento o de otros relacionados con los gustos
y perfil del visitante.

Nivel de digitalizacion: (2) | (3) | (5)

Econdmico: aumento de ingresos, reduccion de costes, crecimiento empresarial.

Social: mejora en la inclusidn e integracion al fomentar la personalizacién de la experiencia de
usuario de forma inclusiva. Empleabilidad de mayor valor afiadido.

Medioambiental: reduccién del uso de papel y quimicos de impresion, reduccion de residuos.

Componente 14 PRTR - Plan de modernizacién y competitividad del sector turistico:
- 14.11: Transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad.
- Submedida 2: Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos.

-14.14: Actuaciones especiales en el ambito de la competitividad: 100 M de €
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PROPUESTA DE MEJORA

Liderazgo desde la CV en el Programa de Convocatorias de “ultima
milla” dirigidas a empresas, preferentemente PYME, y asociaciones o
entidades asociativas

a submedida 2 del PRTR (Plan de Transformacién Digital de Destinos Turisticos) de la Inversion
2 (Programa de Digitalizacion e inteligencia para destinos y sector turistico) del Componente 14
del PRTR, incluye 3 objetivos. El 3° consiste en:

Convocatorias de “Ultima milla” dirigidas a empresas, preferentemente PYME, y asociaciones
o entidades asociativas: oferta de soluciones tecnoldgicas para el sector, se publicaran
convocatorias de “Ultima milla” vinculadas a procesos de innovacion relacionadas directamente
con lasingularidad de la oferta de cada empresa. Con esta convocatoria se completaen decapado
de soluciones para abarcar el conjunto de empresas del sector turistico. Estas convocatorias
estaran dirigidas a asociaciones o entidades asociativas de empresas, preferentemente PYMES,
en el que la solucién a financiar beneficié a un nimero escalable de empresas. Se trata de
proyectos innovadores de base tecnoldgica relacionados con internet de las cosas, 5G, big data,
ciberseguridad o aplicaciones moviles que mejoren los procesos de gestion de las empresas en
su relacién con clientes, en la gestidon de sus beneficios o, por ejemplo, en su posicionamiento
de marca.

Dada la necesidad de digitalizacion del sector y de las PYMES turisticas de la CV, se plantea
como propuesta de mejora la realizacion de actividades de difusion, formacién y asesoramiento
a las empresas valencianas, con el fin de conseguir el maximo nivel de participacion en la
convocatoria anual de subvenciones que contempla el plan.

Para facilitar la participacion se considera clave disponer de un catalogo de herramientas o
soluciones que favorezca la definicion y presentacion de los proyectos presentados.

Nivel de digitalizacion: (5) | (6)

Econdmico, Social y Medioambiental.

Componente 14 PRTR - Plan de modernizacién y competitividad del sector turistico 2021-2023
I2 — Programa de digitalizacién e inteligencia para destinos y sector turistico.

Convocatorias de “Ultima milla”: 80M de €
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7

Fomentar el uso de Asistentes Virtuales para la personalizacion y
mejora de la experiencia del visitante

6 PROPUESTA DE MEJORA

Los asistentes virtuales son una evolucion légica hacia la automatizacion e inmediatez en la
gestion de servicios digitales. En el sector turistico juegan un papel cada vez mas relevante en la
gestion y distribucién Por lo que son un elemento fundamental para comunicar la propuesta de
valor por parte de destinos, alojamientos, restauracion y comercio.

Actualmente son un medio interactivo para canalizar trafico y reservas, pero han de convertirse
en un factor fundamental en la personalizacion de la experiencia del visitante.

Los asistentes virtuales pueden convertirse en el aliado perfecto en la utilizacién de los datos
de las plataformas tecnolégicas de explotacion del dato vinculadas al turismo, que van a ser
desplegadas dentro de la EVR y el PRTR, ademas de convertirse en una fuente adicional para
dichas plataformas.

Ademas pueden suponer un avance en la omnicanalidad y el concepto “phigical” (mezcla de
fisico y digital), de las experiencia turisticas en destino, permitiendo la especializacién en el
asesoramiento de mayor cercania por parte de las personas del servicio turistico, y el uso del
asistente virtual para tareas “inteligentes” asociadas al nivel de digitalizacién, integracion e
interoperabilidad de la destinos y herramientas disponibles.

Como ejemplo de uso de esta tecnologia se puede plantear la recomendacion para comprar un
producto local que incluye un plato degustado en un restaurante.

Nivel de digitalizacion: (2) | (3) | (5)

Econémico, Social y Medioambiental.

Componente 14 PRTR - Plan de modernizacién y competitividad del sector turistico 2021-23:
14.12 — Programa de digitalizacién e inteligencia para destinos y sector turistico.
Convocatorias de “ultima milla”: 80M

14.14 — Actuaciones especiales en el ambito de la competitividad: 100 M de €
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( )
7 PROPUESTA DE MEJORA

Fomento de la digitalizacion del patrimonio histérico de la CV para
convertirlas en ‘“Smart Buildings” de uso turistico

Se recomienda como propuesta de mejora la apuesta por el Smart Building, en la rehabilitacion
del patrimonio histérico de la CV. Entendiendo por Smart Building, o activo inteligente, aquel
cuyas instalaciones (climatizacién, iluminacién, electricidad, seguridad, telecomunicaciones,
multimedia, informaticas, control de acceso, etc), permiten la gestién y control integrada y
automatizada gracias a su interconexion con plataformas de tratamiento y gestiéon de datos que
procesan. Estas instalaciones utilizan 10T, conectividad para interactuar con usuarios y personal
de servicio, asi como big data y data analytics para explotar la informacién generada con el
objetivo de explotar la mejora en el mantenimiento y explotacion: puede ser aplicado a todo tipo
de edificaciones y activos, pero es especialmente recomendable para patrimonio histérico ante
la importancia de un mantenimiento 6ptimo para garantizar la mejor conservacion y explotacion.
Los Smart Building se caracterizan por la conectividad entre los distintos sistemas del
edificio, la conectividad entre usuarios y tecnologia del edificio para mejorar la accesibilidad y
personalizacion, la sostenibilidad mediante el consumo energético optimizado. También disponen
de la posibilidad de conectar con plataformas de gestion digitalizada de mantenimiento.

Ademas, gracias a las capacidades de interconexién y centralizacion de informacién generadas,
cuanto mayor sea el numero de Smart Buildings conectados, mas rentable sera la inversion en
capacitacion y explotacion de los mismos.

La digitalizacion de edificios del patrimonio histérico mejora considerablemente la experiencia
del visitante.

Nivel de digitalizacion: (5) | (7)

Econdmico, Social y Medioambiental.

Componente 14 PRTR - Plan de modernizaciéon y competitividad del sector turistico 2021-23:
14 — Actuaciones especiales en el ambito de la competitividad.

- Financiacién de proyectos sostenibles de mantenimiento y rehabilitacion del patrimonio
histérico con uso turistico = 500 M de euros.
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ANEXO 1

Relacion de tecnologias habilitadoras esenciales

Fuente =relacién de tecnologias Alianza Inndromeda:

Cumplen 3 requisitos:
B [ntensivas en conocimiento
B Inductoras de innovaciones transversales en diversos sectores econdomicos.

B Potencial para provocar altas disrupciones en la economia y sociedad en 10-15 afios.
Avalado por estudios cientificos internacionales de prospectiva tecnoldgica.

Tienen las siguientes carateristicas:
B Alto grado de I+D
B Ciclos de innovacion rapidos
B Alta inversion de capital (infraestructura, equipamiento, personal I1+D)

B Combinan innovaciones fisicas y digitales.

1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y COMPUTACION

Data generation and handling technologies

B Data mining and automated clustering

B Unstructured and semi-structured data handling technologies
B Modelling and simulation

W Digital Twins Technologies

Effective Data Processing Infrastructures and Platforms

B Cloud Computing

B HPC (Grid & Supercomputing)
B Fog/Edge Computing

B New data storage technologies

Big Data analytics Technologies

B Interactive visual analytics of multiple-scale data
B Real-time analytics technologies

B Semantic and Knowledge-Based analisis

B Advanced optimization technologies

B Statistic/Predictive technologies

B High Perfomance Data analytics

Machine Learning Technologies

B Predictive/Prescriptive analytics technologies

B Deep Learning

B Probabilistic computing

B Clustering, Pattern mining and recognition technologies
B Digital Companions
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2. TECNOLOGIAS INDUSTRIALES AVANZADAS

Smart Manufacturing and Processes

High Precision Manufacturing and Processes
Smart Logistics and Distribution

Green Propulsion Technologies

High Perfomance Manufacturing and Processes

Additive Manufacturing

B 3D Digitalization/Scanning
B 3D Printing
H Bioprinting

Integrated Bio-Refineries

Robotics

3. CIBER CONECTIVIDAD

Next Generation Networks and Communications
B loT
H 5G
B Connectivity safety & security enablers
Advanced Human-Machine Interfaces
B Input Technologies
B Haptic Technologies
B Virtual/Augmented reality
B Wearables
Cyber-Physical Systems
Outdoor & Indoor Positioning Technologies
Human-Computer/Robot Interaction
B Human perception and modelling
B Motion planning

B Human coordination and collaboration
H Collaborative robots
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4. CIBER SEGURIDAD

Data Security and Privacy Technology

B Data protection solutions
B User-centric security and privacy solutions
B Privacy-preserving technologies for data intensive applications

ICT Infraestructure protection technologies

B Threat management technologies
B Network security technologies
B Secure execution environments

Distributed Identity and Trust management technologies

B Flexible authentication and authorization of artifacts
B Distributed ledger technologies and Samart Contracts

Quantum Resistant Cryptography
Securtity and Privacy by design tolos

B Automated security verification
B Automated vulnerability Discovery, analysis and prediction

5. MICRO / NANO ELECTRONICA Y FOTONICA
Smart Sensors

Nanoelectronics

B MEMS & NEMS
B Nanodevices

Photonics integrated circuits & biophotonics
B Biophotonics
B Photonics imaging
B Photonics Integrated Circuits (PICs), Integrated Photonics, Photonics System-on-Chip
B Optical/Photonics Computing
Displays (LCD, Plasma) & Lighting (LED, OLED) technologies
Smart Actuators

Al Chips and neuromorphic computing

Al hardware acceletators/Neural Network chips
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Neuromorphic chips

Quantum technologies

B Quantum Sensors

B Quantum Metrology

B Quantum Imaging

B Quantum Communication

B Quantum Computing and Simulators

Laser-Based Technologies
6. BIOTECNOLOGIAS / TECNOLOGIAS DE CIENCIAS DE LA VIDA
Industrial biotechnology

B Bioproducton of high value compunds
B Bioproduction of raw materials and bio-based products

OMICS Technologies

B Omics Analysis
B Genomic engineering/Synthetic Genomes

Regenerative medicine and tissue engineering
Biosensors and Biochips
B Biosensors
B Nanobiosensors
B Bioactivators, Bioactuators
B Biochips, Lab-on-a-chip
B Oragan-on-a-chip
Biology Automation Technologies
B High throughput biology
B Automation for biology
B Biologisation fo manufacturing

Synthetic biology

Neurotechnologies
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7. MATERIALES AVANZADOS Y NANOTECNOLOGIA

High Performance Materials

2D Materials

Biomaterials/Medical Materials

Bio-Based Materials

Smart and Multifunctional Materials, devices and infraestructures
Nanomaterials

Nanotechnologies
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