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Interpel-lacié al conseller d’Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball, senyor Rafael Climent Gonzdlez,
sobre la politica general del Consell pel que fa a I'impuls i les
ajudes al desenvolupament del comerg electronic en el petit

i mitja comerg de la Comunitat Valenciana, que formula el
diputat senyor José Francisco Almeria Serrano (GP Podemos-
Podem) (RE niimero 64.769, BOC niimero 184)

El senyor Almeria Serrano:
Moltes gracies, senyor president.
Membres del Consell.

Senyories.

El Grup Parlamentari Podemos-Podem ha presentat aquesta
interpel-lacié perque s’explique la politica general del Consell
pel que fal'impuls i les ajudes al desenvolupament del
comerc electronic en el petit i mitja comerc¢ de la Comunitat
Valenciana.

El comerc és un sector de gran dinamisme caracteritzat per
presentar canvis substancials de forma continuada, com ha
estat en un temps l'increment de la importancia del factor
preu en el seu marqueting mix a causa logicament de la
perllongada crisi i, actualment, en la necessitat de la transfor-
macid digital que, com en altres sectors, s’ha configurat com
un factor decisiu de competitivitat per al futur.

El comer¢ minorista és un pilar fonamental de la nostra
economia, amb una facturacio total al Pais Valencia de
28.108 milions d’euros en I'exercici 2015, incrementant en un
5% les seues vendes respecte I'any anterior, i una quantitat
que suposa el 13,2% de la facturacié total del sector a nivell
nacional iun 27,66% del PIB de la nostra comunitat auto-
noma -cap broma.

Pel que fa al nombre d’empreses dedicades al comerc mino-
rista, al Pais Valencia s’ha experimentat una disminucié d’un
6% durant els Ultims anys, passant de 53.270 a 50.597 entre
20122016, encara que va haver-hi un petit increment de
138 empreses entre 2014 i 2015, una tendéencia que no es va
mantenir en 2016 amb el tancament de més de mil empre-
ses del sector i que va confirmar la tendéncia de disminucié
d’empreses en el comerc.

Aixi mateix, en referéncia a la grandaria de les empreses, el
45% sén micropimes amb menys de deu persones treballant,
iun 54% no tenen persones assalariades.

Conseller, com vosté ja sap, estem davant d’un sector de
micropimes i autonoms, un sector que continua creixent,
malgrat la reduida grandaria i de la tendéncia a la baixa del
nombre d’empreses. Aixi doncs, pensem que és un sector que
necessita ajuda institucional per encarar els seus reptes per
al futur.

Per una altra banda, el desenvolupament i laimplantacié de
les tecnologies de la informacié i de la comunicacié -també
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conegudes com TIC- esta tenint un paper fonamental en la
vida quotidiana de les persones, a través de la transformacié
dels mitjans digitals i de les noves formes de comunicacié i en
I'establiment de noves formes de relacié social.

Pero, a més de I'impacte social, laimplementacié de les TIC
ha suposat una revolucio en els sectors empresarials obrint
un nou canal per al comerc¢ i configurant-se com una eina
necessaria perqué les empreses puguen accedir als seus
consumidors potencials.

El comerc¢ electronic B2C, és a dir, del negoci del consumidor,
ha registrat en els Ultims anys en I'estat espanyol un incre-
ment mitja en la seua xifra de negoci del 16% anual, que ha
suposat passar de 5.911 milions d’euros en 2007 a 16.259
milions d’euros en 2014, amb una estimacié d'increment del
26% en 2015, per a aconseguir més de 20.000 milions d’eu-
ros per primera vegada en la historia.

Creix també el nombre d’internautes fins el 76% de la pobla-
cio total, i creix també la proporcié d’aquests internautes
que han realitzat una compra per internet fins al 62% a I'any
2014. Es a dir, un mercat potencial de més de 18 milions de
persones al territori espanyol.

Finalment, la despesa mitjana anual per persona s’ha incre-
mentat un 14%, passant de 739 euros en 2007 fins a876
euros en 2014.

En conclusid, i després de I'analisi dels principals indicadors
sobre I'evolucié del comerg online, la tendéncia apunta que el
seu creiximent puga continuar en els propers anys.

D’aquesta forma, i reconeguda com una de les principals
tendéncies i reptes de futur del comerg minorista, el creixi-
ment imparable del comerc online, que ha d’estar de moment
estretament unit al comerc offline, permet establir una oferta
comercial cada vegada més amplia i personalitzada, aprofi-
tant tant els avantatges del comerc tradicional com les noves
eines aportades per 'ecommerce, on les xarxes socials tenen
una influéncia determinant sobre les conductes de compra.

Aixi mateix, cal ressaltar 'auge de la compra a través dels
dispositius mobils i la creixent valoracié de 'omnicanalitat,
és adir, laintegracié de tots els canals comercials existents al
mercat.

Conseller, estem assistint a un procés de digitalitzacio del
comerc en totaregla, i potser els actors més febles no poden
accedir al mateix sense ajudes externes.

El procés d’evolucid de les estratégies digitals en les pimes

es pot esquematitzar descrivint la progressiva implementa-
cio de solucions digitals, que van des de la pagina web en I'es-
tat inicial, per a passar després a la participacié en xarxes
socials, I'accés al comerg electronic en una fase de progrési,
en una fase d’avancada ja, alaimmersié de 'empresa en un
sistema de marqueting digital. | les estimacions (inintel-ligible)
...que només el 30% de les pimes estan en la fase de progrés i
escassament el 10% ha arribat a I'estadi avancat.

El nostre territori es troba per damunt de la mitjana afortu-
nadament pel que fa a laimplantacié de pagines web i mitjans
socials; on el 98,2% de les empreses de deu o més treballa-
dors compta amb accés a internet, el 75,9% també disposa
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de pagina web, el 45,5% utilitzen mitjans socials, encara que
només el 16,5% utilitza Cloud Computing, com una plata-
forma en les seues aplicacions.

Pel que fa al'analisi de les llars valencianes, també hi ha una
tendéncia positiva, jaque en 2015 el 75,9% de les llars amb
persones entre setze i setanta-quatre anys comptava amb
ordinador, i en aquest mateix periode i segment de pobla-
cio, sis de cada deu persones afirmava haver comprat alguna
vegada online, la qual cosa suposa un public de 2,3 milions de
potencials consumidors al Pais Valencia, persones que han
comprat fonamental allotjaments per a vacances, serveis per
aviatges, materials de roba esportiva, entrada d’espectacles,
etcétera, amb una despesa mitjana entre 100i 150 euros per
cada compra.

En resum, conseller, segons les dades exposades, ens trobem
en un entorn propici per al desenvolupament de les estra-
tégies de digitalitzacié en el comerg¢ minorista, encara que
poques empreses han aconseguit un nivell de progrés en
aquesta evolucié a causa de la mancanca de recursos deri-
vada de la seua tipologia i grandaria, la qual cosa ens fa
concloure que aquest sector necessita ajuda institucional
per alacreacié de les infraestructures digitals en hardware i
software que li permeten continuar el seu procés de transfor-
macio digital.

Permeta’m, en aquest sentit, conseller, introduir en la
interpel-lacié el concepte de marketplace, com un espai que
pot permetre els venedors i compradors relacionar-se amb la
finalitat de realitzar transaccions comercials. Es tracta d’'una
plataforma online que pot facilitar la venda entre el venedor

i el comprador, amb una série de beneficis: estalviar costos,
sinergies, gestionar pagaments de forma directa, etcétera.

Potser I'impuls de la creacié d’aquests tipus de plataformes
compartides aporte una via possible i sostenible de desen-
volupament digital per als actors del comerg minorista amb
menys possibilitats.

Conseller, el comerc electronic minorista esta deixant de
ser..., perdd, el comerc¢ electronic esta deixant de ser una

via de distribucio per a convertir-se per si mateix quasi en
un nou sector, on I'element diferenciador de preu esta sent
substituit per la diferenciacié en servei i per I'experiencia de
compra.

De fet, la venda online ha passat de ser una part de l'estra-
tegia per a ser I'espai on es lluita la batalla pels clients. | el
nostre petit i mitja comerc¢ necessita de la seua col-laboracié
per no perdre aquesta lluita.

Moltes gracies. (Aplaudiments)

El senyor president:
Moltes gracies, senyor Almeria.
Li contestara el conseller..., a la interpel-lacié plantejada.

Quan vosté vullga.
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El senyor conseller d’Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball:

Gracies, president.
Senyor Almeria.
Senyories.

Pense que estem molt d’acord i anem treballant en eixe cami.
Per aixo voldria comencar recordant que aquest assumpte
jas’hatractat en aquesta cambrai que s’ha plasmat en

dos resolucions que he de dir que, des de la conselleriai

des del Consell, estem complint i donant impuls en la seua
implementacioé.

La primera vaser laresolucié 491, on Les Corts insten el
Consell aimpulsariincentivar la presencia de les pimes
en el comerg electronici millorar la formacio dels treballa-
dorsitreballadores en aquest ambit per a incrementar les
seues competencies digitals i afavorir la millora de la seua
competitivitat.

| lasegona, laresolucié 511, que insta el Consell a apostar
per la formacié i lainnovacié com a ferramenta per a contri-
buir al desenvolupament del sector comerc, facilitant 'accés
dels comerciants a les plataformes digitals perque puguen
expandir el seu negoci a través de la venda en linia.

He de dir-los que el nostre objectiu de canvi de model
productiu cap a una major competitivitat del teixit empre-
sarial es sustenta en la recerca al desenvolupament i inno-
vacid, la inversié tecnologica i 'economia del coneixe-
ment, que no pot deixar de costat un sector com és el
comerg, respecte a la pregunta que vosté fa, perqué el
comerg¢ suposa el 12% del producte interior brut valencia
i,en 2016, comptabilitzava 203.719 afiliats a la seguretat
social. | interactua tan directament amb la ciutadania que
contribuix a la millora del benestar social, oferint qualitat
i seguretat als consumidors, promovent el consum respon-
sable i implementant mesures de proteccié del medi ambi-
ent. Es tracta d’'un element fonamental de la cohesio
territorial.

El comerc¢ electronic, a través de la logistica, racionalitza

el flux de transport de mercaderies, proveix al consumidor
d’'una amplia informacio sobre els productes que va a consu-
mir i repercutix favorablement sobre els preus finals. Es per
aixo que estem reforcant I'actuacié politica perque el xicotet
comerc puga adaptar-se en les millors condicions possibles i
no quedar-se fora del cami iniciat per les grans cadenes que
ja operen amb éxit amb el comerc online.

Amb tot, cal dir que les vendes, mitjancant el comerc elec-
tronic, del comerc minorista només van ascendir en 2016 a
300 milions d’euros: respecte als consumidors, el 70% dels
internautes a I'estat realitzen compres online; un terc de la
poblacié efectua les seues compres a través d’internet, i un
40% realitza compres per internet de forma habitual tots els
mesos.

No obstant, entenem..., el comerc electronic no va a substi-
tuir el comerc de a peu de carrer, pero el primer esta regis-
trant unes taxes de creiximent bastant majors i capta els
segments de la poblacié més joves.
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El futur passa per 'omnicanalitat, és a dir, aprofitar tots els
canals de comunicacié existents per a arribar als potencials
consumidors que estan intercomunicats. Per aixo, el paper de
la conselleria és donar suport al xicotet comerc valencia en
tot alld que contribuisca a la seua sostenibilitat i facilitar el
seu accés al canal de distribucié en linia.

Per tant, nosaltres tenim clar que és necessari reforcar i
millorar la competitivitat dels comercos mitjancant la inno-
vacio i, a més, afavorint la incorporacié d'emprenedores

i emprenedors al sector per consolidar un model comer-

cial que done un bon servei des dels parametres d’eficiéncia,
sostenibilitat i qualitat.

Seguint aquests objectius, dir-los que vam aprovar I'Or-

dre 14/2016, de 5 d’agost, de la Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius, Comerci Treball, les bases
reguladores per a la concessié de subvencions en matéria de
comerg, consum i artesania, que tenen com a objecte incre-
mentar la competitivitat, lainnovacié i la qualitat en aquests
sectors economics.

La Direccio General de Comerc i Consum considera I'ac-
cés al comerc electronic com una necessitat per a qualse-
vol empresa que necessite millorar la seua competitivitat i
expandir el seu negoci.

I, amb aquesta finalitat, 'Ordre 14/2016 estableix, entre les
ajudes destinades a les pimes comercials, un programa d’aju-
des, anomenat Emprenem Comerg, per a les empreses que
vagen a exercir l'activitat comercial al nostre territori.

| també Emprenem Comer¢ també aposta per les actuacions
necessaries per a la constitucié de I'empresa o per a l'inici de
I'activitat, en el cas de la venda en linia.

Aixi mateix, també s’estableix el programa Avalem Comerg,
que té per objecte la modernitzacid dels establiments comer-
cials, per mitja del suport a 'adquisicié d’equipament, valo-
rant, especialment, el que té per objecte la sostenibilitat, a
través de l'estalvi energeétic.

En el mateix programa Avalem Comerc¢ també hi ha inver-
sions en equipament per a l'establiment comercial, incloent
I'adquisicié de programes i aplicacions informatiques i pagi-
nes web, quan la seua finalitat siga la d'implantar la venda en
linia vinculada a un establiment comercial.

A tot aco s’ha d’afegir, pel que fa a la formacié dels treballa-
dors i treballadores en 'ambit del comerc electronic, que
I'Ordre 14/2016 regula també, per a les agrupacions de
comerciants, ajudes destinades a 'organitzacié i realitza-

cié d’accions formatives especifiques i sectorialitzades que
permeten I'adaptacié del personal vinculat a les agrupaci-
ons de comerciants o a les empreses associades. La formacié
i lainnovacio son elements claus a I’hora de conformar el nou
model productiu a queé aspira La Generalitat.

Totes aquestes ajudes que li he esmentat han sigut convoca-
des per a I'exercici 2017, segons resolucié de 16 de maig de
2017, del director general de Comerc i Consum, per la qual
es convoquen les ajudes en matéria de comerg, consum i
artesania, per un import global maxim de 275.000 euros per
al programa Emprenem Comerg i un import global maxim
d’1.250.000 euros per al programa Avalem Comerc.
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Per concloure, cal destacar també el Pla estratégic de
subvencions, de la conselleria, 2016-2018, que té com un eix
d’actuacio el suport a la creacié i consolidacié de xarxes tele-
matiques de comunicacié i assisténcia técnica, que afavoris-
quen el desenvolupament del comerc electronic perqué les
pimes comercials puguen expandir el seu negoci.

Moltes gracies. (Aplaudiments)

El senyor president:
Moltes gracies, conseller.
El senyor Almeria acabara de formular la interpel-lacié.

Senyor Almeria, quan vosté vullga.

El senyor Almeria Serrano:
Moltes gracies, president.

Moltes gracies, conseller, per la seua resposta, per la seua
informacié sempre completa.

Perd anem a dir-li que, evidentment, el nostre plantejament i
la nostra interpel-lacioé el que volia anar és un poc més enda-

vant del plantejat en les politiques publiques de recolzament
al'activitat del comerc electronic.

Es a dir, dins de I'evolucié de la implantacié de les tecnolo-
gies de lainformacié en el xicotet comerc, li he nomenatenla
meua intervencio diverses fases: la introduccié de la pagina
web, la participacié en les xarxes socials i després, I'accés ja
al comerc electronic. Pero el que estem plantejant no és I'ac-
cés individualitzat, per part d’actors en poquets recursos. En
una tipologia que, com hem vist, d'empreses comercials que
son absolutament..., tindrien molts problemes per mantenir
plataformes de comerc electronic. El que estem és intentant
anar més enlla perque s’introduisca, dins dels plantejaments
de les politiques publiques, el concepte de la creacié d’'un
gran market place que puguera aglutinar operadors xicotets
que pugueren compartir una gran plataforma per a la comer-
cialitzacioé dels seus productes, per a fomentar les vendes
creuades i per poder tindre una sostenibilitat en el manteni-
ment d’eixa plataforma.

Per descomptat que entenem que les politiques publi-

ques van de menor a major. Hi ha un pas, en esta primera
fase, que podem contemplar com de foment i de forma-

cid respecte al comerc electronic. Pero, per la tipologia del
nostre teixit de comer¢ minorista, entenem que, per a acce-
dir a altres mercats i fomentar la sostenibilitat d’estes plata-
formes, hauriem de ser un poquet més ambiciosos perque,
en un caracter plurianual, la conselleria es puguera plantejar
la creacié d’una gran plataforma on tots els comercos mino-
ristes, que tant puguen estar operant a nivell individual com
que tinguen la intencio de fer-ho, pugueren optimitzar els
Seus recursos, crear sinergies, estalviar costos i tots els avan-
tatges que ens oferixen eixe tipus de plataformes per poder
anar a eixa gran plataforma publica en una inversié amb
ajudes de la conselleria que pugueren estar canalitzades a
través de les grans associacions de comerc¢ al Pais Valencia.
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Entenem que este pot ser un pas més endavant en el desen-
volupament de la implantacié del comerc electronic al
comerc valencia i que ajudaria, doncs, a mantenir una part
important del nostre PIB que, encara que de moment no

vaja a desaparéixer en la seua forma de tenda fisica, doncs,
tampoc ningl ens diu qué ens depara el futur a partir de peri-
odes de temps de cinc a deu anys.

Ja Amazon va declarar, fa anys, que en deu anys el 80% dels
productes que es veneren en el mén es vendrien a través del
comerc electronic. Es una noticia inquietant. Probablement
hi ha un poc més de desitjable i de futurible, que no de real,
en esta afirmacié; pero ens crea la inquietud. | crec que,
estratégicament, 'administracié valenciana deuria posar les
vares perqué el comerc valencia puga afrontar amb garanties
el futur que li espera.

Moltes gracies. (Aplaudiments)

El senyor president:
Moltes gracies, senyor Almeria.

| el conseller d’economia finalitzara, amb la resposta, este ple
de hui.

El senyor conseller d’Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball:

Bé, gracies, president.

Aleshores, és complicat el fer una réplica o unaresposta a

la proposta que acaba de fer el senyor Almeria. Linic que
podria dir-li és que n'estic totalment d’acord, que agafe el
repte i que estic disposat a seure a treballar amb vostés per
vore com som capacos d’'implementar eixa plataforma en
I'ambit pressupostari, que és important, en 'ambit plurianual
i, per suposat, si som capacos de generar eixa xarxa en 'ambit
de digitalitzacio o, fins i tot, en 'ambit online genéric, estic al
seu abast, no? Perqué és independent...

Estem treballant perqué molts comercos xicotets, basica-
ment, puguen entrar dintre de la venta online, n’hi han moltis-
sims que no estan. | aci la proposta ja va molt més enll3, va
molt més enlla.

Jo I'tinic que li puc dir és que una de les propostes que anem
a fer en este seminari del Racé d’Ademdus, concretament, i hui
des del consell de direccié ho hem aprovat, és introduir en

el maxim de diners que tenim el tema de 'ecommerce en eixa
plataforma, no?, en una plataforma gran.

Poc més puc dir-li. No puc comencar a contar-li tot el que
estem fent perqué, en tots eixos processos de digitalitza-

cio, tant des de I'lvace com des del Servof o, fins i tot, des dels
mateixos CEl o les cambres, s’esta treballant i estem inten-
tant, entre totes i tots, a vore si som capacos de generar
canals que siguen molt més agils, també en les ventes online.

Per tant, quede a la seua disposicié. Em pareix un planteja-
ment important de futur. |, si som capacos d’'implementar-lo
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conjuntament, doncs, anem a vore si seiem i en els pressu-
postos de 2018 ja som capacos de treballar-lo de manera
plurianual, perqué aixo necessitarem molts diners i és
evident que, en estos moments, doncs, no podem disposar de
tots els diners que voldriem per a tirar endavant una plata-
forma conjunta per a tot el comer¢ minorista.

Moltes gracies. (Aplaudiments)

El senyor president:
Moltes gracies, conseller.

Senyories, finalitzat este punt, donem acabat el nostre treball
per a esta vesprada.

Continuarem dema a les deu del mati.

Se suspén el ple. (El president colpeja amb la maceta)

(Se suspén la sessié a les 19 hores i 42 minuts)

D’acord amb I'article 18.2 del Reglament de les Corts,
s’'indiquen les senyories assistents a la sessio:

Almeria Serrano, José Francisco
Alvaro Cerezo, Monica

Andrés Sanchis, Concha
Argleso Torres, Emilio

Arqués Cortés, Vicent

Barceld Chico, Ana

Bellver Casaia, Jorge

Bernal Talavera, Maria
Bertomeu Vallés, Antoni
Betoret Coll, Vicente

Bonig Trigueros, Isabel

Briet Segui, Rafael Francisco
Caballero Hueso, Mercedes
Caballero Montaniés, Juan Carlos
Cabedo Laborda, Cristina
Campello Moreno, Marian
Calpe Saera, José Ramon
Casanova Claramonte, Vicente
Catala Verdet, Maria José
Cerdan Pastor, David

Ciscar Bolufer, José

Climent Gonzalez, Rafael
Cérdoba Cortijo, Juan Ginés
De Miguel Martinez, David
Diaz Gonzalez, Elisa

Escrig Monzé, Maria Sabina
Estan Garcia, Antonio

Ferrer Matvieychuc, Graciela Noemi
Ferrer San Segundo, Maria José
Ferri Fayos, Fran

Font de Mora Turén, Alejandro
Gallén Peris, Marta

Garcia Gonzalez, Rosa Maria
Garcia Jiménez, Maria José
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Garcia Latorre, Francisco Javier
Garcia Munoz, Teresa

Garcia Salvador, Alberto
Garciai Tomas, Victor
Garrigues Francés, Maria Blanca
Gascé Enriquez, Beatriz

Gasco Verdier, Beatriz

Geffner Sclarsky, Daniel
Gonzélez Delgado, Fernando
Hernandez Sanchez, Noelia
Ibéfiez Bordonau, Rubén
Jiménez Doménech, César
JuaniHuguet, Jordi

Marcos Puig, Verdnica

Mari Malonda, Alexis Frederic
Martin Pérez, Sandra

Martinez Ramirez, Carmen
Marza Ibanez, Vicent

Mata Gémez, Manuel

Meco Tébar, Fabiola

Minguez Corral, Sandra

Molla Herrera, Mireia

Montiel Marquez, Antonio
Morerai Catala, Enric

Mulet Tald, Miguel Angel
Muioz Lladré, José

Mustafa Avila, Rosa de Falastin
Nadal Sendra, José Ramén
Navarro Caballero, Juan de Dios
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Tormo Moratalla, Emigdio

Torres Garcia, David

Ventura Campos, Mercedes
Woodward Poch, Antonio Joaquin
Yanez Motos, Maria Remedio
Zaplana Lépez, José Juan
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