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Per tant, passarem a la pregunta 1.251 que formula la 
il·lustre diputada Mireia Mollà al conseller d’Hisenda i Model 
Econòmic sobre la protecció dels menors en les xarxes 
socials.

Té la paraula la il·lustre diputada Mireia Mollà.

La senyora Mollà Herrera:

Gràcies, senyor president.

Senyor conseller, un estudi d’UNICEF, titulat «Els xiquets 
i xiquetes de la bretxa digital en Espanya» explicava que 
els menors que ara tenen entre quinze i setze anys van 
començar a accedir a internet quan tenien deu anys. I els qui 
actualment tenen nou i deu anys van començar amb set a 
introduir-se en este món d’internet.

L’enquesta és del 2016 i és en la que es basa l’estudi d’aquest 
organisme internacional de referència, té una mostra de 
4.000 menors. Remarca unes xifres que són alarmants, que 
ens preocupen i ens han d’ocupar. Un 42,6% de les xiques 
afirmava haver sigut víctima d’algun tipus de violència o asse-
tjament sexual online.

Un 24,2% de les xiques va afirmar haver sigut contactada 
per algun adult que buscava algun contacte de tipus sexual. 
Mentre un 9,2% dels xics havia passat per aquesta experièn-
cia. No hi ha que negar també una evidència i és que el cibe-
rassetjament també és masclista.

En aquest cas jo, m’agradaria dir que no som les dones i les joves 
les culpables. No justifica cap foto d’Instagram el dret d’un home 
a assetjar a una jove. Ni cap xarxa social ni cap comentari dóna 
peu a obrir la porta a ser violentada per ser dona.

I també m’agradaria parar-me a parlar –per què no?, i hi toca– 
del terrible i dolorós assassinat de la jove de Vilanova i la 
Geltrú de tretze anys, Laia, que anit va ser assassinada per 
un home de quaranta-dos anys que, per cert –i cal dir-ho i no 
amagar-ho–, ja havia estat detingut per amenaces a la seua 
dona i a la seua filla. De vegades les amenaces es convertixen 
en una cosa terrible i per això és important actuar.

Segons l’estudi col·lectiu «Entre selfis y watsaps. 
Oportunidades y riesgos para la infancia y la adolescencia 
conectada», una de cada tres menors de entre onze i setze 
anys ha rebut missatges sexuals a través d’internet.

Segons un altre estudi, la incidència del ciberbullying entre 
els usuaris de entre nou i setze anys s’ha doblat en menys 
d’una dècada. Mentre en 2010 un 15% declarava haver patit 
algun tipus d’assetjament, esta xifra s’ha elevat fins al 31%. 
L’augment, per tant, d’eixe ciberassetjament ha sigut d’un 
65% en els últims cinc anys. Un fenomen reconegut, fins i tot, 
per les estadístiques oficials del Ministeri de l’Interior.

De fet, concretament dels 834 casos de tot el 2012, s’han 
passat a 1.364 registrats entre gener i octubre del 2017. 
Eixes són les dades recollides pel mateix sistema estadístic 
de criminalitat. I en la nostra comunitat, concretament, 240 
denúncies per ciberassetjament a través de les xarxes socials, 
mòbils o ordinadors durant l’any 2017.

De fet, el problema de les xarxes socials, si aquest que 
mencionava és terrible, també hi ha altre tipus d’impacte. En 
menors no solament se circumscriu el perill a l’assetjament 
sexual o al ciberbullying, tal com advertia George Soros: «Las 
empresas de redes sociales engañan a los usuarios, ya que 
manipulan su atención, las redirigen hacia sus objetivos 
comerciales propios y diseñan deliberadamente los servicios 
que ofrecen para que sean adictivos.

»Esto puede ser muy nocivo, en particular para los adoles-
centes. Hay parecidos entre las plataformas de internet y 
las empresas de juegos de azar. Los casinos han desarrollado 
técnicas para enganchar a los clientes hasta el punto de que se 
jueguen todo el dinero que tienen, incluso el que no tienen.»

I per això, també, és pel que un 11% dels menors valencians 
reconeix haver fet apostes esportives online i, per tant, hem 
de protegir-los d’una activitat que s’ha regulat, però que s’ha 
expandit a un món que pot ser molt nociu. Si ja ho és per als 
adults, imaginem per als menors.

Per això és la meua pregunta. Quines mesures ha previst el 
centre de seguretat TIC de la Comunitat Valenciana per a la 
protecció dels menors en relació a l’ús de les xarxes socials i 
la seua protecció?

Gràcies. (Aplaudiments)

El senyor president:

Moltes gràcies, senyoria.

Li contestarà l’honorable conseller.

Conseller, quan vosté vullga.

El senyor conseller d’Hisenda i Model Econòmic:

Gràcies, president.

En relació a la pregunta que fa la seua senyoria he de 
manifestar, primer que res, que el Centre de Seguretat 
Informàtica de La Generalitat, el CSIRT, té previst dur a 
terme al llarg dels pròxims quatre anys el Pla valencià de 
capacitació de ciberseguretat.

Aquest pla partix de la base que la ciberseguretat no depén 
únicament d’implantar mesures tècniques o eines, sinó 
que ha de formar, conscienciar i implicar les persones en 
l’ús segur de les noves tecnologies, perquè elles mateixa es 
convertisquen en part activa en la seua ciberdefensa, tant en 
l’àmbit laboral com en el familiar o el personal.

El desenvolupament d’este pla d’actuació contempla la iden-
tificació dels diferents col·lectius de la Comunitat Valenciana 
atenent les necessitats formatives diferenciades que puga 
tindre cada un d’ells i el disseny dels continguts i dels canals 
més adequats en cada cas.

Entre totes les persones a les quals el pla va dirigit, hi ha un 
col·lectiu especialment vulnerable –com ha dit vosté– que és 
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els menors d’edat. Tots ells són nadius digitals. Un concepte 
enganyós que pot portar a no prestar atenció a la seua educa-
ció i hàbits o a un cert desistiment de funcions educatives.

Perceben les tecnologies com una cosa normal en la seua 
vida. No han hagut d’adaptar-se al seu ús. Les utilitzen com 
una cosa innata i açò fa que es creguen experts en l’ús i no 
siguen conscients dels perills. Però, a més a més, els perills en 
ciberseguretat són molt menys visibles que els perills en el 
món físic i, com a resultat, poden viure amb una falsa sensa-
ció de seguretat.

Estos condicionants ens han dut a la necessitat de posar en 
marxa unes accions específiques, no sols amb ells, sinó també 
amb el seu entorn més pròxim, amb els seus pares i els seus 
professors que no han estat nadius digitals, però han de ser 
col·laboradors necessaris. Ells també han de ser conscients 
dels riscos als quals els menors es troben exposats i han 
de ser capaços d’acompanyar-los i d’aconsellar-los en cada 
moment.

Per això, el pla contempla la preparació i impartició de jorna-
des familiars de conscienciació diferenciadora on es repre-
sentaran, per mitjà de casos pràctics que anomenarem píndo-
les informatives, les situacions reals a què s’enfronten els 
menors en la seua vida quotidiana de una forma molt dinà-
mica per a captar la seua atenció i interès.

Els temes que es tractaran aniran més enllà de l’ús segur de 
les xarxes socials, perquè contemplaran també la segure-
tat en internet en un sentit més ampli –com ha dit vosté– 
incloent el grumming –és a dir, la captació de menors amb 
intencions sexuals–, el sexting –sexting o enviament de missat-
ges pornogràfics–, el ciberbullying –assetjament pel mòbil i les 
xarxes socials–, la identitat digital i l’addicció a les tecnolo-
gies entre altres.

En cada una d’estes píndoles s’escenificaran atacs reals 
executats per personal especialitzat. Hi haurà un ponent 
encarregat d’impartir la xarrada que representarà el paper 
del menor en ús de la tecnologia i un altre especialista que 
farà el paper de hacker i executarà els atacs a què pot vore’s 
sotmès un menor en l’ús quotidià de les tecnologies.

El 5 d’octubre de l’any passat es va celebrar una primera 
jornada com a mostra pilot per a revisar l’efectivitat del 
contingut proposat. La sessió va ser un èxit, senyoria. I ara 
estem elaborant un pla plurianual de desplegament en 
col·laboració, com no podria ser d’una altra manera, dels 
centres educatius de la comunitat.

Així, des de gener de l’any 2018 s’ha encetat el llançament 
a través dels mitjans de comunicació i les xarxes socials de 
la campanya de comunicació del pla i la posada en produc-
ció del portal web de conscienciació, amb la qual cosa esta-
rem en condicions de fer una política activa de protecció 
dels menors, involucrant-hi les famílies i els centres educa-
tius i tenim la possibilitat d’introduir sobre la marxa qualse-
vol novetat que calga en un assumpte tan canviant, tan deli-
cat però tan canviant, com és la seguretat informàtica dels 
menors.

Moltes gràcies. (Aplaudiments)

El senyor president:

Moltes gràcies, conseller.

La següent pregunta la formula l’il·lustre diputat José 
Almería al conseller d’Hisenda i Model Econòmic.

Senyor Almería, té vosté la paraula.

El senyor Almería Serrano:

Segons l’últim informe d’auditoria de compliment elabo-
rat per la Intervenció General de La Generalitat i referit 
a l’exercici 2016, que té el caràcter de definitiu, l’empresa 
pública Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana segueix 
incomplint la normativa de contractació pública d’obres i 
serveis.

En les conclusions de l’informe i sense pretendre ser exhaus-
tius els auditors col·laboradors destaquen els principals 
incompliments i irregularitats detectats, que requerixen 
l’adopció de mesures correctores per part dels respon-
sables de l’entitat. Incompliments i irregularitats com les 
següents: igual que en exercicis anteriors, Ferrocarrils de la 
Generalitat Valenciana desconeix els imports de les pròrro-
gues realitzades, el que suposa un desconeixement de les 
obligacions econòmiques contretes per l’entitat, conseqüèn-
cia de la pròrroga de contractes i una absència de control que 
comporta una planificació deficient de recursos de l’entitat.

Les instruccions de contractació de l’entitat no estan infor-
mades per l’advocacia de La Generalitat; incomplix la llei 
d’assistència jurídica, posat que es tracta d’un informe 
preceptiu. Amb caràcter general, en l’informe de necessitats 
no es justifiquen els criteris que porten a la determinació dels 
preus dels contractes, ni s’inclouen en els plecs els comp-
tes comptables amb càrrec als quals s’han abonar els preus 
d’estos.

No s’exigeix als licitadors l’acreditació del compliment de les 
obligacions tributàries autonòmiques, un incompliment ente-
nem que greu per a una empresa pública. En algunes ocasions 
el pagament de les factures es realitza en un termini superior 
als trenta dies o al marcat contractualment. Realitzen modifi-
cacions de contractes sense que conste l’aprovació de l’òrgan 
de contractació pertinent. En conseqüència, les obligacions 
que es deriven d’estes modificacions adquirixen el caràcter 
de nul·litat.

Per als contractes prorrogats es detecten incidències com 
que la durada del contracte és superior a l’establert en 
l’article pertinent del text de la llei de contractes del sector 
públic i amb pròrrogues que superen les establides en els 
contractes. En alguns expedients no s’han formalitzat les 
pròrrogues, s’alerta d’un abús continuat de la contractació 
menor i del fraccionament de contractes.

És a dir, un llistat important d’incompliments, d’irregularitats 
que, la veritat, és que no deixen en bon lloc una empresa 
pública de La Generalitat, ja que el que podia ser una pràc-
tica habitual i denunciada constantment pels òrgans fisca-
litzadors en governs anteriors, doncs, pareix que continua 
donant-se amb l’executiu actual.


