Numero 93 | 07-06-2017

La senyora vicepresidenta primera:

Vamos a ver, pasa algo con los micros. Por favor, pulsen en
ese a ver si se enciende. Antes se habia encendido. (Se sent
una veu que diu: «Si. Es que se han encendido...») Se han encen-
dido todos. No sé si es que... Ahora, desde abajo me imagino
que los técnicos, desde abajo, estan... Ahora, ahora, ahora,
muy bien. Gracias.

El senyor conseller de Transparéncia, Responsabilitat
Social, Participacié i Cooperacio:

Muchas gracias.

Sefiora Quifonero, la solucién de todos los problemas del
deporte espafiol le aseguro que no esta en mi mano, ni estoy
especialmente dotado para ello por muchas razones, entre
ellas, puramente fisicas. (Rient)

Yo traigo una respuesta. Usted misma ha citado una ley que
regula el deporte en el dmbito competencial autonémico que
es una parte de la regulacion general -como usted bien sabe-
y generan las federaciones una configuracion juridica llamé-
mosle extraia, atipica. Porque la propia ley delega o hace que
la administracion delegue una serie de funciones en una enti-
dad que al mismo tiempo funciona segun criterios privados
como son las federaciones.

Eso hace que cémo se aplica la ley de transparencia a esas
federaciones también sea atipica. Usted misma también lo
ha dicho, que hay fondos que vienen de la comunidad, fondos
que vienen de las federaciones espanolas, salvo algtin caso
especifico. En fin, la situacion es compleja. Por lo demas la ley
de transparencia no alude estrictamente a que las federacio-
nes tengan que estar sometidas como tales a un mecanismo
especifico de control de transparencia.

Lo que sucede es que, indirectamente, si pueden estar suje-
tas a los controles de la ley de transparencia en tanto que
reciban unas cantidades especiales, unas cantidades por
encima de un tope determinado, de la administracién publica
valenciana directamente o el conjunto de aportaciones que
reciben de cualquier administracion publica. Por lo tanto, nos
encontramos de todos aquellos casos en los que hace falta -
digamos- una regulacion, quizas el mas extrano. O uno de los
mas extrafos.

Eso no significa que nos hayamos desentendido del tema.
Sique es verdad que es alguno donde reconocemos que

nos encontramos en una de las situaciones mas comple-

jas para intervenir. Ante ello, ;qué hemos hecho y qué esta-
mos haciendo? Siempre de acuerdo con la Direccién General
de Deporte, porque es quien puede disponer los medios y

el conocimiento para acceder a esto. En primer lugar hemos
abordado una primera revision general de las paginas web de
las federaciones. Y, efectivamente, encontramos que alguna
ni siquiera tiene pagina web, con lo cual es dificil que puedan
dar cuenta.

En segundo lugar, encontramos un desconocimiento gene-
ralizado de las posibles obligaciones. Ante ello se ha organi-
zado, la semana pasada, una jornada, una primera jornada
de -digamos- aproximacién con representantes de nuestra
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conselleria, de la Direccion General de Deporte y también
invitamos al Consejo de Transparencia para entre todos cola-
borar a prestar el control y la formacién adecuada para poder
cumplir con los requisitos que pide -como digo- de manera
muy ambigua la ley de transparencia en esta materia.

Encontramos que hay dos federaciones en este momento
que tendrian que estar cumpliendo y otras donde tenemos
algunas dudas. En general, apreciamos -como digo- de un
primer muestreo que hay déficits importantes. Por eso en los
préximos dias voy a dirigirme igual que me dirigi hace poco
atodos los alcaldes de la comunidad, a todos los presiden-
tes de federacion recordandoles en algunos casos sus obli-
gaciones y en otros que estén atentos por si estdn incursos y
efectuaremos un proceso de seguimiento mayor. Pero existe,
sobre todo, la voluntad de la Direccion General de Deporte
con nuestro asesoramiento de prestar la ayuda con un obje-
tivo claro, fundamental y es que, en un tiempo todo lo breve
que se pueda, dispongan de las paginas web adecuadasy la
formacién que (inoible) ...

La senyora vicepresidenta primera:

Conseller.

El senyor conseller de Transparéncia, Responsabilitat
Social, Participacid i Cooperacio:

..que lainformacién requerida esté disponible.

La senyora vicepresidenta primera:
Gracias, conseller. (Aplaudiments)

Passem ala pregunta 892 que formula el diputat Antonio
Montiel del Grup Parlamentari Podemos al conseller
d’hisenda.

Senyor Montiel, si és tan amable de polsar. Quan vullga.

El senyor Montiel Marquez:
Bona vesprada, senyor conseller.

Mire, con demasiada frecuencia los usuarios de las entida-
des financieras que tienen que hacer gestiones en materia de
pago de tributos se encuentran con situaciones dispares que
llevan a limitar la disposicién, el acceso al servicio.

Por tanto, le preguntamos ;qué tipo de medidas piensa
introducir en los convenios de su conselleria, o del Instituto
Valenciano de la Administracién Tributaria, con las entida-
des financieras colaboradoras para la recaudacion de tribu-
tos, para conseguir eliminar esas restricciones horarias de
muchas oficinas a la hora de satisfacer obligaciones y que
dificultan el cumplimiento de obligaciones tributarias, ya
tenemos bastantes problemas con la gestion de ingresos
como para afadir dificultades a los contribuyentes?
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Y, ademas, ;qué piensan hacer para homogeneizar las modali-
dades de pago de las diferentes entidades financieras colabo-
radoras en esta materia?

Gracias. (Aplaudiments)

La senyora vicepresidenta primera:
Gracias, sefior Montiel.

Quan vullga, conseller.

El senyor conseller d’'Hisenda i Model Economic:
Moltes gracies, presidenta.

En relacié a la pregunta de sa senyoria, senyor Montiel,
sobre mesures per a eliminar les restriccions bancaries a les
oficines per a abonar tributs de La Generalitat, he de mani-
festar-hi que el plec de prescripcions técniques que regix

la contractacié de la prestacié de serveis financers a La
Generalitat i a les entitats del sector public per part de les
entitats financeres establix literalment en el punt 7, obliga-
cions generals de les entitats financeres, apartat i, que diu
textualment:

«Les entitats col-laboradores admetran els diposits i ingres-
sos de La Generalitat tots els dies laborals durant les hores
de caixa sense restriccions horaries, abonant-los en la data
valor en el corresponent compte restringit.

»Totes les entitats financeres adjudicataries del servei de
recaptacié de tributs, entitats financeres col-laboradores,
han acceptat explicitament les condicions dels plecs i, per
tant, estan obligades a admetre els ingressos tributaris dels
contribuents al llarg de I'horari de caixa, i els contribuents
en qualsevol moment dins d’este horari poden anar-hi per a
complir les seues obligacions.»

Per tant, convide a qualsevol contribuent i a vosté mateix,

si té coneixement d’algun cas, a posar-ho en coneixement
dels serveis de la conselleria d’hisenda perqué per part de

la subdireccio general de tresoreria es prenguen les mesu-
res escaients per a exigir el compliment efectiu del compro-
mis que -insistisc- totes les entitats col-laboradores de La
Generalitat han assumit en ser adjudicataries de la prestacié
de serveis financers a La Generalitat o a les entitats del seu
sector public. (Soroll de papers)

Moltes gracies. (Aplaudiments)

La senyora vicepresidenta primera:
Gracies.

Senyor Montiel, quan vullga.
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El senyor Montiel Marquez:

Si, li agraisc la seua resposta pero, mire, la nostra informacio
verificada personalment és que ens trobem que n’hi ha inér-
ciesirutines, entitat a entitat, oficina a oficina, que compor-
ten que n’hi haja restriccions d’horari per a 'admissié de
pagaments, de declaracions i de pagament de tributs. No és
el mateix quan s'és client de 'oficina, pero el que no poden és
suportar inércies i dinamiques que moltes vegades depenen
exclusivament del director de torn.

Per tant, nosaltres pensem que de la mateixa manera que

les entitats financeres tenen l'obligacié d'informar deguda-
ment del cost dels serveis que oferixen i de les despeses que
porten, en major grau haurien de ser publiques per al contri-
buent, estar exposades a la vista del contribuent les obligaci-
ons de les entitats col-laboradores, de tal manera que puguen
fer la reclamacio en eixe mateix moment.

Per una altra banda, no creguem que siga, en tot cas tampoc,
una obligacié de millorar el servei a colp de queixes de contri-
buents, pensen que la conselleria ha d’establir mecanismes
de garantia. Vosté m’'ha llegit el punt 7 del plec de condicions
pero no m’ha dit que n’hi hagen mecanismes sancionadors
per aquelles entitats que no el complisquen.

Per tant, nosaltres creguem que La Generalitat no pot defu-
gir de les obligacions i ha de garantir I'abséncia de restricci-
ons d’accés, I'abséncia de limitacions d’horari, i un tractament
homogeni se siga titular o no del compte en I'entitat.

Per tant, nosaltres pensem que en unes entitats finance-
res, que en molts casos ja hem pagat amb diners publics el
seu rescat, unes entitats financeres que a més cobren una
mitjana en comissions a l'usuari tipus de 170 euros/any -
segons Facua- no podem continuar deixant que fiquen en
practica mesures abusives.

Per tant, volem que La Generalitat faca una verificacio del
compliment del seu mateix plec de condicions, que establisca
algun tipus de mecanisme sancionador, i que sobretot garan-
tisca les maximes facilitats i homogeneitat en el tractament
d’usuaris i contribuents.

Moltes gracies. (Aplaudiments)

La senyora vicepresidenta primera:
Gracies.

Conseller.

El senyor conseller d’'Hisenda i Model Economic:
Moltes gracies, senyor Montiel.

Tant de bo poguérem tindre els recursos humans per a fer
real acod que vosté diu!

Evidentment, el que estic diguent-li a vosté és que volem
la col-laboracio ciutadana en este tema perque arribem on
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arribem. Es evident que quan una d’eixes dentincies arriba a
nosaltres sabra que aixd constara per a proxims concursos en
I'afectacié d’este tipus de serveis. Per tant, és molt important
la dentincia, és molt important conéixer la situacié d’aquells
que no complixen.

Una altra qliestio, un altre problema diferent és que I'horari
de caixa de les entitats financeres en algunes oficines siga
molt reduit per la reduccioé de personal que han efectuat o
per la disminucié del nombre d'operacions d’efectiu genera-
litzats en les operacions per banca electronica i caixers auto-
matics. Aixo, efectivament, pot suposar un inconvenient per
al ciutada que tracta de complir les seues obligacions tributa-
ries mitjancant pagament en efectiu i es troba que determi-
nades oficines tenen un horari de caixa il-limitat.

Tanmateix, cal assenyalar que aixo ja no és un problema
especific del pagament de tributs -com vosté es pot imagi-
nar- sind que afecta a qualsevol pagament que el ciutada
vullga fer per caixa: rebuts de la llum, de I'aigua, de la comu-
nitat, d’escoles dels xiquets, dels viatges de I'lmserso, etce-
tera. Ja no estariem, per tant, davant d’'un problema especific
de pagar els tributs de La Generalitat sin6 de qualitat inade-
quada del servei que I'entitat bancaria presta al client, allo
que li caldria seria posar-lo en coneixement del servei d’aten-
cio del client de I'entitat i, si és que esta infringint alguna
norma, del servei de reclamacions del Banc d’Espanya.

Aixi mateix, entenem que n’hi ha un interés comu de La
Generalitat i de les entitats financeres, almenys per aque-
|les entitats que funcionen bé i encara volem que funcio-

nen millor, que el ciutada puga fer tots els seus tramits finan-
cers de lamanera més agil i comoda possible. Des d’este punt
de vista, la diversitat d’'opcions de pagament a disposicio del
contribuent, client en este cas, facilita este objectiu.

I no entenc molt bé la referéncia que fa sa senyoria a ’lhomo-
geneitzacio de les modalitats de pagament de les diferents
entitats financeres col-laboradores. Sembla que justament
és la diversitat d’opcions que millor pot resoldre les diferents
condicions en qué els contribuents es poden trobar per a
complir les seues obligacions tributaries.

Abundant en esta linia, tenim un projecte també, la
instal-lacié de terminals de pagament a les oficines de La
Generalitat on els ciutadans realitzen tramits que requeri-
xen pagament, perqué puguen efectuar-ho amb targeta de
crédit o de débit i estalviar-se aixi el desplacament a una
oficina bancariaila tornada amb el justificant d’haver fet el
pagament.

Moltes gracies. (Aplaudiments)

La senyora vicepresidenta primera:

Moltes gracies, conseller.

Anem a passar a la pregunta nimero 874 que formu-

lara la diputada Elisa Diaz, del Grup Parlamentari Popular,
al conseller d’Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatici

Desenvolupament Rural.

Senyora Diaz.

Pag. 4819

La senyora Diaz Gonzalez:
Gracias, sefora presidenta.

Permitanme primero decir que desde el Grupo
Parlamentario Popular lamentamos el fallecimiento de un
voluntario de vigilancia forestal, y queremos trasladar nues-
tro mas profundo pésame a su familia, amigos y compaferos.
(Aplaudiments)

Sefora consellera, ;van a dar cumplimiento ala
Resolucién 917/2009?

Gracias.

La senyora vicepresidenta primera:
Gracias.

Consellera, cuando quiera.

La senyora consellera d’Agricultura, Medi Ambient, Canvi
Climatic i Desenvolupament Rural:

Buenas tardes.

Muchas gracias, y muchas gracias por el pésame que es
compartido, como no puede ser de otra manera. No ha sido
un dia facil, desde luego.

En fin, con respecto a su pregunta, el pasado 4 de abril -como
sabe- le remitimos el informe del grado de cumplimiento de
la resolucion, el mandato de la resolucion se estd cumpliendo
y desde la conselleria estamos trabajando en la direccién de
completar su cumplimiento.

En respuesta a su pregunta, de todas formas si que puedo
actualizar ya algunas de las actuaciones llevadas a cabo.

El 30 de marzo se celebré una reunion de la conselleria con

la Diputacion de Valencia; el pasado 29 de mayo hubo una
segunda reunion, y es cierto que para cumplir lo que indi-
cabalaresolucién de Les Corts, respecto a la constitucion de
la mesa de didlogo, estd pendiente que se incorpore a estas
reuniones el Ayuntamiento de Pedralba. (Soroll de papers)

Respecto al acto administrativo que insta a la resolucién,

la Diputacion de Valencia puede ya proceder a cerrar el
expediente administrativo de la variante sur, de acuerdo con
lo sefalado por el informe de la abogacia de La Generalitat,
y de hecho esta cuestion se tratd ya en la reunién de marzo
con la Diputacién de Valencia. Mientras tanto, se acordd con
la diputacion que ésta tenia que aplicar medidas provisiona-
les de ordenacién del trafico en la travesia de Pedralba para
empezar el estudio de alternativas para disminuir el trafico
pesado y mejorar la seguridad vial y para los bienes y perso-
nas en el municipio de Pedralba.

Por nuestra parte, el documento técnico y la cartogra-
fiainicial del PORN, de la revision del PORN, ya estan
realizados.



